Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

Omavalvontasuunnitelma

Villa Kultala

Asenne ratkaisee.

Pd&ivitetty 20.8.2026



Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad

lastensuojelua!

Sisallysluettelo
JOHDANTO ...ttt ceeeerrreeeeeesesesssssseeeeeesessssssssaessesssnsssssseaseesensssssssssesssessssssssssessessessssssssssessessnsssssssaesesensnnns 4
1.  PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT ......eoouenieriieneeeeeeesesresessesesseseesessssessssensoses 5
2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN.......ccooirertrreeeierecrnreereeeesssesssssssesseessssesssssssessssssssssssssssssssssnen 7
2.1. HYVAA KOHTELUA KOSKEVAN SUUNNITELMAN LAATIMINEN OSANA OMAVALVONTASUUNNITELMAA ...ooeeeiviirrneeeeeeeen. 8
3.  PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET .......uueerieeeeeiecceireereeeeeseesnneesneeesessssssssssaessssssnnnns 10
T I = Y= U TSP 10
3.2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET 1evvvvviieieeeiieeteeeeeeeeeeeeeaseeeeeeeesseessssseeeeeesessesssesssssesssnsssssresseesessemnssnseeeeesens 10
4. ASIAKASTURVALLISUUS . .......eeeeeeeeteececcciteeteeteseessssteeeeeeeesessssssssessessssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssnsnasasess 14
4. 7. PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET . uuuvtrreeeeeeeeeiitrrereeeeeeenieisareeeeeeeeeaissssseeseseeenssisssssssesseessisssssesssesenmssssesssesees 14
4.2, VASTUU PALVELUJEN LAADUSTA . ...vteeeeeeeeeeitteeeeeeeeeeeeettaeeeeeeeeeeietsaseeeeeeesaasssseeseaeeeeeetsssreasseseaanassrsssseseeeesnrassreesaeees 15
4.3. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ... uuvvveeeeeeeeeeiireeeeeeeeeeeeiisreeeeeeeeeaeeiasesseeeseeensasssnsesseseeeaasssssrsaseeeeenisssssesseeeenenians 16
4.3. KAYTTOVARAT JA LUONAPITOKORYAUKSET ....vvvvvvverrerrrerseeesesseessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsssssssssssssssssssrsssre 17
4.4, SIJAISHUOLLON AIKAISET MUUT PALVELUT ..ceeeeeeeeeiiteieeeeeeeeeeteaeeeeeeeeeeetaaeeeeeeseeeeeeasssseseeeeeeeennsnsaeeseeeenensnsnssaeaeeens 18
4.5, VILLA KULTALAN SIJOITUSPROSESSI «.vvvvvveeeeeeeeieteeeeeeeeeeeeesaseereeeeeesesssssssseesessssssssssssesesssmsssssseesessssemsssssssseesssnnnnes 18
4.6. VILLA KULTALAN ARKI .vvtvvveeeeeeeeeeiteeeeeeeeeeeeessseeeeeeeessessssseeeeesessaassssssseesesssnsssssesseessssssssssssessessssnssssssseeeessssnnnns 20
4.7. VILLA KULTALAN VIKKO=OHIELMA . ...vveeiieeeeeeettieeeeeeeeeeeeeateeeeeeeeeeeessaseseeeseessnssssaeesesssessssnssseeseessssansrsssseeeessnsnnns 21
4.8. KOULUN KAYMINEN JA OPISKELU .eeieiiieureeeeieeeeeeeetteeeeeeeeeeessssseeeeeeeesesssssseeseseessassssssesseesessnssneseeessessnmnssseseeesens 23
49. HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLOSSA ..evvvvveeeeeeeeerreeeeeeeeeeesnseeeeeeeesenennnnnereeeeeens 24
4.10.  YHTEISTYO JA YHTEYDENPITO LAPSEN HUOLTAJIEN JA LAHEISTEN KANSSA SEKA PERHETYO....coiiiiieiiiieeee e 25
A.TT. ASIAKKAAN KOHTELU ...eeieeiirreeeeee et eeietireeeeeeeeeeieaaeeeeeeeeeeeesaaesaeeeeeeeeisssseesaeeeeeaasssssaeeeeeeenaasssssseeeeeennsassseeeaeen 26
4.12.  TYONTEKIJAN KOHTELU TYOPAIKALLA ASIAKKAAN TAHOLTA ....uuvirieieeeeeeeiitreeeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeeeeaaesreeeseeeennisnreeesaaeens 27
4.13.  ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VARMISTAMINEN ......cuurrrieieeeeeeeiitreeeeeeeeeeeitaaaeeeeeeeeeeasrereesseeeessissseeseseeeeesnnreaeesaeen 27
4.14.  LASTENSUOJELULAIN MUKAISET RAJOITUSTOIMENPITEET ...iiieiitireeeeeeeeeeeireeeeeeeeeeeeitrreeeeeeeeeeeinsssreseeeeenensnreseesaeens 28
4.15.  ASIAKKAIDEN JA LAHEISTEN OSALLISTUMINEN YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN .......ccovurereennne.. 30
4,16, ASIAKKAAN OIKEUSTURVA .eevvveiiieeeiiiietteeeeeeeeeeeesseaeeeeeeseeeasssaeesesesessessssssseesessssesasessseesesssnnsssssseessssnnsanssesesessen 31
4.16.1.  Muistutus yksikbn vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ...................... 32
4.16.2. NeX[elell[oNlelZe k) (ele)e ol al=TUAY oo ] (o NN 33
4.16.3.  Kantelu Lupa- ja VAIVONTAVIFASTOON ..uuiiieeieee ettt ettt e et e e eettae e e eaveaeeeens 34
4.16.4. Kantelu eduskunnan OiKeUSQSIAMUERNEIIE ...........oooevuueeeiiiiiieeeee e 35
4.17.  VILLA KULTALAAN SIJOITETUN LAPSEN OMATYONTEKIJA ...oiiieitiieieieeeeeeeiieeeeeeeeeeeeetrteeeeeeeeeeensaneereeeeessnnnsnnreeeeeeeeas 35
4.18.  PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA . .....ettiiieeeieiiittteeeeeeeeeeiiiaeeeeeeeeeeeeestaeeseeeeeeeetsssreaseesensaassrsseseseeeessrssraeeseeen 36
4.18.1. HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA L.ouviieeeeeeeeirireeeeeeeeeeeitirereeeeeeeessiarnneeseeeeesennnsseeessees 36
4. 19.2. RAVITSEIMIUS ..ottt et ettt e e e e e et e e e e e e et ettt eaeeeeeeeeaaaaeeeeaeeeeeeetaresaeeeeeeennarereeeeas 37
4.19.3. HYGIENIAKGYTANNGT c..uiviii ettt ettt e ettt e e e ettt e e e et e e e e etbaeeesassaeaesssseeseesssaeeessssaesesssseaaennns 38
4.19.4. Terveyden- jA SAIMAANNOITO .....cc.uii ettt et e e et e e e stteee e sttaeeessabeeeeesasaaeessssaeeessseaaennnns 40
4.19.5. MONIAIQINEN YNTEISTYO oottt e et e e e e e ee ettt e e e e e e eearraeeeees 42
O R o [= N1 (K@ (@ TSP 43
4.20.1.  Hoitohenkilbstén mAGrd, rakKeNNE JA FITEVYYS....ui ittt eete e e e evae e eeve e 43
4.20.2.  Henkilbstén rekrytoinnin PEHAQITEET ....oei et e eetae e e eate e e e 45
4.20.3.  Kuvaus henkilbstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulUtuKSESTQ ........eeeecvveeieciiieeecciieeeea, 46
4.20.4.  Asiakastybhoén osallistuvan henkiléston riittdvyyden SeUraNTQ .....cueeeeecveeeeeciiee e 50
4.21. MONIALAINEN YHTEISTYO JA PALVELUN KOORDINOINTI 1...eveitiitereeeeeeeeeetrteeeeeeeeeeessseereeseesensnssssesesesssssmnnnseeessesens 50
4,22, TOIMITILAT JA VALINEET ..ttrteeeeeeeeeeiitreeeeeeeeeeeetaaaeeeeeeeeeetaasaseeeaeeessassseesaeeeeeeeissssseseeeseaaaessrsseseseeeenatssseesaeeenn 51
4,23, TEKNOLOGISET RATKAISUT ..uuvvvvreeeeeeeeiettueereeeeeeeeieissseeeeeeeesaestsesseeseeeeniessssesseeeeeeeisssssessseeeessiasssssseeeeeessssssseeseeeen 52
424,  LAAKINNALLISET LAITTEET, TIETOJARJESTELMAT JA TEKNOLOGIAN KAYTTO . .uvviiiiiiiieeiiirieeeeeeeeeeeiveeee e e eeeeanreeae e 53
4.24.1.  Terveydenhuollon IQitteet jA TArVIKKEET .......uii ittt e et saree e 53
4,25,  LAAKEHOITOSUUNNITELMA L.uvvvvieeeeeieiiireeeeeeeeeeeiiitaeeeeeeeeeeeeaaaeeseeeeeeesassssssseeeeeeetasssseaseeeeensinsssssseeeeeaensnseseaeaeen 54
4.26.  ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOUA ...ntiriireeeeeeeeeeitireeeeeeeeeeeivaaeeeeeeeeeeetaansseseseeensnesnreeeseaeens 55
4.26.1.  Asiakastietojen Kdasittely jA KiAQMUNEN .......ooo ot et e e e etae e e eeaveeeeeens 55

4.26.2.  ASIGKASTYON KiMOQMINEN ...ttt e et e e et e e e e ette e e e eearaaeeeetbaeeeeateaeenens 58



Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad

lastensuojelua!

4.27.  SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN . eeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeseeeeaeneeeeeeesessnneeeeeeesens

5. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA .....cooootteeeeeeeeeiireereeeeeeeeeessssssseeesessssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns
5.1. PALVELUYKSIKON RISKIENHALLINNAN VASTUUT, RISKIEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOIMINEN ...vvvveeeeeieeeeieeeeeeeeeeerieeeeeeeeens
5.2. RISKIENHALLINNAN KEINOT JA TOIMINNASSA ILMENEVIEN EPAKOHTIEN JA PUUTTEIDEN KASITTELY vvvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeenneens
B.2. 1. MIMOITUSVEIVOIIISUUS. ..ot
IV (s o)) (VN (o T o A7 I

5.3. RISKIENHALLINNAN SEURANTA, RAPORTOINTI JA OSAAMISEN VARMISTAMINEN ....cotiinniiiiiieeeiieiiiieeeeeeeeeeennnneeeeeeeens
5.4. VALMIUS= JA JATKUVUUDENHALLINTA . ...eeeeteeeetteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssaseeseesssssssnssssesessssssanssseeessssssmnssssseeeesssnsnnnns

6. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeetesteseesteseesaesaessessesestenesneeneenseseeneas et essenteseeneeseeseensaseesentenesnseneeseeseenensentens

6.1. TOIMEENPANO . ...ttt et ettt e e e e ettt et e e e e e eaaate bt e e eeeaaaasbbb b eeeeee e e aaabbb e e e eeeeeaassbetaeeeeeesaaasbbeeeeeeeeaaaasnbaabeaaeanan
6.2. JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN ....uniiiiitteeeeeeeiietteeeeeeeeeiiittte e e e e e eieebeeeeeeeeesaaneeeeees




Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jéliempdand valvontalaki) astui voi-
maan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan

laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien sekd niiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessd palveluyksikdssd, pi-

tad laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtéavistd ja palveluista ja

julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssd tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitel-
man avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seké seurataan

asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, (1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavi-
rasto) julkaisi 14.5.2024 madrdayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Méadardyksesséd annetaan ohjeistusta suunnitelman sisallésta.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma perustuu Lupa- ja valvontaviraston madardykseen sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk&kohtaisen omavalvontasuunnitelman
sis@lléstd, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdit-
tdin laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd, miten
palveluntuottaja ja henkildstd valvovat palveluyksikkddn kuuluvien palvelujen laatua, asianmu-
kaisuutta, turvallisuutta ja asiakastydhon osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuun-

nitelma on pdivittéisen toiminnan tydvdaline.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.
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1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikkdd koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikko:
Villa Kultala
Palomd&entie 19
61720 Kurikka

Palveluyksikdon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikdnjohtaja Krista Saarinen
puh: 050 442 0272
sGhkoposti: krista.saarinen@nauha.fi

Palveluyksikdon hyvinvointialue:
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sijaintikunta:
Kurikka (Jalasjérvi)
puh: 06 451 3555
sGhkdposti: kurikan.kaupunki@kurikka.fi

Palveluyksikdn asiakaspaikkamadra:
7

Palvelu, johon lupa my&nnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympdarivuorokautinen
laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokofi

Luvan myoéntédmisajankohta:
12.05.2021

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jérjesta-
jalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko palveluja toi-
selta palveluntuottajalta:

Ei.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko yksikdn henkildkunta.
Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan vahintddn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvon-

tasuunnitelma on tehty sahkdisesti ja se on ndhtavilld Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssd tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-
veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintfana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut. Villa Kultalan omavalvontasuun-
nitelma kattaa palveluyksikdssd tuotettavat palvelut. Villa Kultala ei hanki palveluita ostopalve-

luna tai alihankintana eiké tuota palveluita palvelusetelillé.

Omavalvontasuunnitelma on tydvdaline, joka ohjaa Villa Kultalan henkildston kdytanndn tydta ja
toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikdn (Villa Kultala) henkiléstolld on velvol-
lisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata akfiivisesti suunnitelman toteutu-

mista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettdessé on otettava huomioon palveluyksikédn
palveluja saavilta asiakkailta, heidan Iaheisiltddn sekd palveluyksikdn henkildstoltd saannaollisesti
kerattava tai muuten saatu palaute. Villa Kultalaan sijoitetut lapset ja heiddn IGheisensé osallis-
tuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heilté

saadun palautteen perusteella.
Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6: Yksikdnjohtaja Krista Saarinen

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma on padivitetty 20.8.2026 (sit& ennen 21.5.2026, 14.5.2025,
28.3.2024, 20.6.2023, 18.11.2022)

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma on laadittu: 26.10.2021
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2.1. Hyvada kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontao-

suunnitelmaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattavassiitd, ettd lasten-
suojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvdad kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvonto-
suunnitelmaa. Niin ikdan hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistami-
sessa on kuultava yksikkddn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suun-
nitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kaydd yhdessa 1api yksikkdon sijoitettujen lasten
kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee IGhettdd tiedoksi lap-
sen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikkddn sijoitetun lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijdlle sekd se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessd Villa Kultalaan sijoitettujen lasten kanssa.
Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu Villa Kultalaan
sijoitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ryhmdassé yh-
teisbkokouksen yhteydessa sekd halutessaan kahden kesken ohjaajan tai yksikbnjohtajan
kanssa. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikkddn sijoitettujen
lasten itsemdadradmisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyrit&ddn
vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmarrystéd Villa Kultalan sé&anndistd ja arjen toimintao-
kaytanndistd. Yhteinen ymmarrys sdanndistd ja arjen toimintakaytanndistd rakentaa luotta-

musta lasten ja aikuisten vdlille sekd tukee avoimuutta.

Hyvada kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdisté rajoitustoimenpiteiden kayt-
t64. Villa Kultalassa hyvastd kohtelusta keskustellaan yksiléllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen jut-
tutuokioissa, omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskuste-
lua aiheesta kdydadn yhteisdkokouksissa lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman
yhteisdn arkisissa keskusteluissa. Villa Kultalan hyvad kohtelua koskeva suunnitelma [6ytyy yksidon
keittidstd omavalvontasuunnitelman kanssa ja se on julkisesti saatavilla Abnoy Oy:n verkkosi-
vuilla. Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma kayddadn 1&pi sijoituksen alussa lapsen kanssa sekd
IGhetetddn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaa-

valle sosiaalityéntekijdlle.
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Villa Kultalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 23.3.2022
Villa Kultalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 10.1.2025
Villa Kultalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun

lapsen sosiaalityontekijalle: Kyll&.
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3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Kultala on sijaishuollon erityistason yksikkd, jossa on seitsemdan asiakaspaikkaa 7-17-vuoti-
aille lapsille. Villa Kultalaan voidaan sijoittaa lapsia, joilla on neuropsykiatrisia oireita, psyykkisia
haasteita tai kaytdshairiotd. Yksikkod sijaitsee rauhallisella maalaisasutusalueella, joka on virikkeel-
linen ja mahdollistaa toiminnallista lastensuojelutydté kodinomaisessa ympdaristdssd. Henkildkun-
nan rakenne ja maard sekd tydkokemus vastaa Villa Kultalaan sijoitettujen lasten tarpeita. Villa
Kultalan keskeisen& tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on sel-

kedt ja johdonmukaiset toimintamallit sekd rajat.

Yksikdn tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (IGsndolopalvelua) ja
padsadantoisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskimadrdinen pituus viime vuosina on ollut noin 1-2
vuotta. Lapset ohjautuvat Villa Kultalaan kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina. Avohuol-

lon sijoitus on my&s mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Kultala tuottaa palveluja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella ja yksikén sijaintikunta on
Kurikka.

3.2. Toiminta-gjatus, arvot ja periaatteet

Villa Kultalan foiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon erityistason
laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entistd kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun
sijaishuoltoq, jossa lapsen yksildlliset tarpeet ovat keskidssa. Villa Kultalan perustehtdvand on

laadukas ja yksildllinen lasta kunnioittava lastensuojelun sijaishuolfo.

Villa Kultalan tybote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen, koska jokaisessa lapsessa on hyvid ja
erilaisia voimavaroja. Arki etenee lasten itsetuntoa vahvistaen ja yksildlliset vahvuudet esiin tuo-
den. Henkildkunta antaa huolenpidon ja turvallisuuden lisaksi myods ymmarrystd, keskustelu- ja

kuuntelutukea, sylid ja lohtua, selkedt rajat sekd valittavat aikuiset. Villa Kultalassa kasvatustyd
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perustuu lapsen aitoon kohtaamiseen. Tydskentelyn keskidssé on dialoginen vuorovaikutus, joka
mahdollistaa nuoren édé&neen kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen.

Ty&ssda korostuvat rehellisyys, luottamus, tasa-arvoisuus ja toisten kunnioittaminen.

Villa Kultalan keskeisen& tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on
selkedt ja johdonmukaiset toimintamallit sek& rajat. Normaalin, turvallisen ja sujuvan arjen ra-
kentaminen sekd tarjoaminen kuuluvat jokaisen ohjaajan perustydhén. Asiakassuunnitelman
pohjalta laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksildllisten tavoitteiden asettami-
nen, foteuttaminen, seuranta ja arviointi toimivat ohjausty®én pohjana. Hoito- ja kasvatustydssé
tehd&an kiintedd yhteistyotd lasta hoitavien tahojen, kuten sosiaalitydntekijdiden, lapsen van-
hempien ja terveydenhuollon kanssa. Lastensuojelutydn tukena on kaikissa toiminnoissa psykiat-

rinen, kuntouttava ndkdkulma.

Villa Kultala on toiminnallinen yksikkd. Yksikdssé henkildstd liikkuu ja viettéd aikaa lasten kanssa.
Kultalassa uskotaan siihen, ettd yhdessa likkumalla ja tekemdalld toisten kanssa opimme otta-
maan muut huomioon ja noudattamaan yhteisid sdantdjd. Yhteinen tekeminen aikuisten ja
muiden lasten kanssa opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja kunnioitta-
mista sekd mydnteistd suhtautumista toisiin. Yhteisistd kokemuksista riemuitseminen sekd muiden
huomioonottaminen ovat pieni@, mutta tarkeitd kasvun paikkoja. Kokeilemaan kannustaminen

ja onnistumisista iloitseminen auttavat lasta muodostamaan mydnteisen mindkuvan.

Yksikdssd pyritddn siihen, ettd jokaiselle lapselle 16ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikkddn tu-
loa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villa Kultalassa jokainen lapsi
huomioidaan yksildn& ja arki on lapsildhtdistd. Villa Kultalan kiinteistolld on oma miniramppi, joka
soveltuu skeittaukseen ja potkulautailuun. Kiinteistdlld on myds 4-vayldinen frisbeegolf-rata ja
muita pihapelejd. Yksikon lahelld on alakoulu, jonka tilat mahdollistavat aktiviteetteja ympdri
vuoden, niin sis@ll& kuin ulkona. Kultalalla on oma likuntasalivuoro alakoulun vieressd olevaan
Kuntoporttiin, josta 1&ytyy myds kuntosali. Alakoulun I&helld on uimaranta. Talvisin Jalasjarvella
on mahdollisuus padastd myds laskettelemaan ja hiihtdmdadn Kivaskallion laskettelukeskukseen.

Seindjoen monipuoliset palvelut ovat alle 50 kilometrin padssa.

Yksikdssa hoitoa ja kasvatusta méadarittédd vahva vuorovaikutussuhde aikuisten ja lasten valilla.
Ty&skentelymenetelmdand kéaytetddn omaohjaajuutta, jonka tarkoituksena on luoda turvallinen

ja luotettava kiintymyssuhde lapsen ja omaohjaajan vdlille. Tydntekijat elavat ja jakavat lasten
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kanssa yhteistd arkea ja luovat ndin pohjaa luottamukselliselle suhteelle. Selked ja suunnitelmal-
linen viikko-ohjelma, sadnnodt, ohjeet ja toimintatavat tukevat kasvatustydtéd sekd auttavat lasta
hahmottamaan hdnen omaa arkeaan. Asiakas kohdataan arvostavasti ja hdnen tulee tulla
kuulluksi yhteisdn jGsenend ja eritoten omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksildllisyys huomioi-
daan. Hoito- ja kasvatustilanteissa tulee ndkyd molemminpuolinen kunnioitus. Lapsia kohdel-

laan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus on merkittdva arvo toiminnassa.

Villa Kultalan foiminta on 1&pindkyvéad ja tydtd tehdddn yhdessd Idhettdvan tahon ja/tai lapsen
perheen kanssa. Villa Kultalassa uskotaan, ettd avoimuus tukee luottamusta. Henkildstémitoituk-
sessa noudatetaan lakia ja huomioidaan asiakkaiden yksildlliset tuen tarpeet. Henkilbkuntaa

koulutetaan yhteisbhoitoon ja heille tarjotaan sddanndllisesti tydnohjausta.

Villa Kultalassa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja hdn tulee kuulluksi sekd
yksilon& ettd yhteisén j@senend. Lapsia osallistetaan kaikessa arjen toiminnassa sekd heiddn
omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksildllisyys ja yksildlliset tarpeet huomioidaan koko sijoituk-
sen ajan. Hoito- ja kasvatustilanteissa huomioidaan molemminpuolinen kunnioitus; lapsia koh-
dellaan kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja tasa-puolisesti. Luottamus ja sen rakentaminen on

merkittéva arvo kaikessa toiminnassa.

Villa Kultalan hoidollinen ja kasvatuksellinen viitekehys muodostuu turvallisuudesta, vuorovaiku-
tuksellisuudesta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd sek& neuropsykiatrisesta erityisosaami-

sesta.

Lapsen arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen Idsndolo sekd yhdessa te-
keminen ovat keskeisid Villa Kultalan periaatteita. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
ovat merkityksellisi& asiakastydn arvoja ja kéytdnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta IGh-

tien positiivista ja yksildllistd suhdetta lapseen.

Villa Kultalan arvoja ovat:
e rehellisyys
e [|uoftamus
e lapsen osallisuus
e tasa-arvoisuus

e toisten kunnioittaminen
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e perhekeskeisyys
e yhteisdllisyys
e pdihteettdbmyys

e turvallisuus

Villa Kultalan toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsd&dantddn, valvontaviranomaisten
ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin puite-
sopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sek& lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja peri-
aatteisiin. Villa Kultalan henkilbkunta tuntee hyvin yksikén toimintaa ohjaavat lait, kuten lasten-
suojelulain, sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelun

tarjoamista ohjaavat keskeiset sadddkset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Lakisosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

e Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen k&sittelyst& (703/2023, asiakastietolaki)
e EU:n fietosuoja-asetus (679/2016)

e Ty&turvallisuuslaki (738/2002)

e Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen lddkehoito: Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)
e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikko-
kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta (Dnro
V/42106/2023, 8.5.2023)
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4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lapsen
yksilélliset tarpeet huomioivia sekd asianmukaisesti toteutettuja. Villa Kultalan tuottaman erityis-
tason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit madréytyvat muun muassa lastensuojelulain, sosi-
aalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopi-

musten ja yksikbn omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan vdline Villa Kultalassa on asiakastyytyvdisyyskyselyt lapsille, huoltgijille ja pal-

veluntilagijille.

Toimintakykymittari, joka tehd&dn lapsen kanssa sijoituksen alussa ja sen jalkeen kolmen kuukau-
den vdlein, on myds yksikdn laadunhallinnan vdaline. Toimintakykymittarista saadaan tietoa lap-

sen kuntoutumisen etenemisestd ja asioista, mihin pitad kiinnitt&é erityistd huomiota.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujdrjestel-

massd ovat osa Villa Kultalan laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujdrjestelm& muodostuu

e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitetGdn prosesseja,

e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja ylldpidet&dn toimintaa ohjaavaa doku-
mentaatiota,

e kasikirja -osiosta, jonka avulla luodaan ja ylldpidetadn kdsikirjoja,

e raportit -osiosta, jonka avulla ker&dtddan esimerkiksi palautteita, lheltd piti-tilanteita ja
poikkeamia,

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla keratty tieto toiminnan mitta-
reiksi ja

e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallintaa.

(IGhde https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)
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Abnoy Oy on panostanut vuonna 2025 laatutydskentelyyn ja laadunhallinnan kehittédmiseen

muun muassa IMS-ohjelmiston laatujarjestelman akfiivisen kdyttddn juurruttamisen keinoin.
Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus on yksi palvelun laadun tydkalu.

Villa Kultalassa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisia asiakastydn arvoja
ja kayté&nnon toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta [ahtien positiivista ja yksildllistd suhdetta lap-
seen. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapa niin lasten, lasten 1&-
heisten kuin yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelyssd. Jokaisen tydntekijé@n vastuulla on
kohdata lapset, lasten |Gheiset, yhieistydtahot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seké

luoda sijoituksen alusta I&htien lapseen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Kultalassa osaavalla ja sitoutuneella henkilbkunnalla, jonka
hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Kultalan tyéryhmallé on kuukausittain tyépaikkapalaveri-
pdivd, jolloin on rynmdatydnohjaus ja tydryhmdan palaveri. Henkildkunnan kouluttautumiseen pa-

nostetaan huomioiden asiakasrynmdastd nousevat koulutustarpeet.
4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen vastaa Villa Kultalan henkiléstéhallinnosta, taloudesta ja yksikon
hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoit-
teet huomioiden. Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikénjohtaja arvioi
yhteisty&ssé ohjaagjien sek& omien esihenkildiden kanssa henkildkunnan riittavyyttd suhteessa

asiakkaiden tarpeisiin.

Yksikdnjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustydhodn. Yksikdnjohtajan tydajasta lasketaan 80 % asia-
kastydhoén ja 20 % hallinnolliseen tydhon. Yksikénjohtaja tydskentelee yksikdssé ma-pe p&asdadn-

toisesti klo 8-15.40 valilla.

Villa Kultalan yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssd on aina riittévéa henkildstd turvallisen ja
laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdssé on toimintaohjeistus henkildston riittdvyyden

takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.
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Yksikdnjohtaja Krista Saarinen on sosionomi (AMK) ja h&n on suorittanut johtamisen ja yritysjohta-

misen erikoisammattitutkinnon.

Vastaava ohjaaja Mari Niinistdn vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksilollisesté
sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatusty6std vastaaminen. Vastaava ohjaagja on
ohjaagjien tukena omaohjaajatydssé ja perhetydssd sekd vastaa yksikdn tydvuorosuunnittelusta

yhdessd yksikdnjohtajan kanssa. Vastaava ohjaaja foimii yksikénjohtajan sijaisena mm. yksikén-

johtajan vuosiloman aikana. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK).

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus h&nelle tarkeisiin, turvallisiin ja IGheisiin ihmissuhteisiin.
Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hdnelle IGheisid inmisid. Yhtey-
denpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sGhkoépostilla tai muulla vastaavalla ta-
valla, ja siitd sovitaan lapsen ja ldheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpi-
dosta p&attad lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd. Mikali yhteydenpidosta ei p&dsta so-
pimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyytt@, tu-

lee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd paatos.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekijadnsd kahden kesken ja lapsella on oikeus saada tie-

toa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekij@n yhteystiedot ja sosiaalitydnte-

kij& sopii lapsen kanssa, miten he pitdvat yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Kultalan ohjaagjat tuke-

vat ja tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalitydntekijan kanssa.

Villa Kultalassa lapset kohdataan aina yksiléllisesti ja heiddn hoitonsa ja kasvatuksensa toteute-
taan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden sekd lasten kulttuurillista, kielellistd ja uskon-
nollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssé kdytetddn tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuu-
rillinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruoka-
valiossa. Lapsella on yksildllinen oikeus ylldpitdd ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan
Villa Kultalassa huomioiden muiden yksikkddn sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taus-

tat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lapsen

seksuaalista kehitysté ja turvataitoja tuetaan hdnen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen,
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seksuaaliterveyteen ja turvataitoihin liittyvistd asioista sensitiivisesti, lapsen ika- ja kehitystaso

sekd lapsen eldmdnkokemukset huomioiden.

Villa Kultalassa lapsella on oikeus turvallisiin ja I&mpimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden osoitta-
miseen, hyvadn hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen sekd fyysisen ja hen-

kisen itsemddradmisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Villa Kultalassa sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa seké

Villa Kultalan hyvad kohtelua koskeva suunnitelma ja ne k&yddadan lapsen kanssa 1&pi.

4.3. Kayttovarat ja luonapitokorvaukset

Lapsella on oikeus kayttdvaroihin sijoituksen aikana. Myds lapsen koulunkdyntid, opintoja ja har-
rastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harrastuksiin

littyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on h&dnen omaan kayttdédnsé henkildkohtaisia tarpeita
varten annettava kalenterikuukaudessa kayttdovaroja idstd ja kasvuympdristdsta riipppuen
seuraavasti:

1) alle 15-vuotiaalle lapselle m&ard, joka vastaa hdnen yksildllistd tarvettaan; ja

2) 15 vuotta téyttaneelle lapselle tai nuorelle vahint&ddn madard, joka vastaa yhtéa

kolmasosaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssG sGadetystd yhdelle lapselle suoritetta-

vasta elatustuen mdaarasta

Vuonna 2026 taysimadrdinen elatustuki on 197,71 €/kk, joten kayttdvaran méadard on vahintaan

65,91 €/kk. Villa Kultalassa lapsen kayttdvarojen (viikkoraha) madard vuonna 2026 on 17 € vii-

kossa.

Myneva.Nappula-asiakastietojariestelmdan kohdassa "kulujen seuranta” ndkyy lapselle maksetut
kayttovarat ja muut lapsen kaytdssa olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat)
sekd niiden seuraaminen. Viikkorahoista taytetddn lapsikohtainen erilinen kayttévarojen seu-

rantalomake, jonka lapsi allekirjoittaa aina viikkorahan saatuaan.
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Kayttévarojen madrd tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake foimite-

taan lapsen sosiaalitydntekijélle vuosittain tai sijoituksen paattyessa.

Vanhemmilla tai l&heisverkostolla, jonka luona lapsen asiakassuunnitelmassa sovitut kotiharjoit-
telut tai muu luona olo tapahtuu, on oikeus luonapitokorvaukseen. Padsadntdisesti luonapito-
korvaus madaraytyy toimeentulotuen laajan perusosan mukaisesti, ellei lapsen sijoittajahyvinvoin-
tialue muuta edellytd. 1.3.-31.12.2026 toimeentulotuen perusosan madré 10-17-vuotiaan sisarus-
sarjan 1. lapsen mukaan on 417,63 € / kuukausi, jolloin luonapitokorvaus on vahint&dan 13,92 €

per pdiva.

Villa Kultala maksaa luonapitokorvausta lGhtdkohtaisesti 15 € per pdiva, ellei lapsen sijoittajahy-
vinvointialue muuta edellyt@. Luonapitokorvaus maksetaan lapsen vanhemmalle tai sellaiselle
I&heisverkostoon kuuluvalle aikuiselle, jossa lapsen luona olo sovitusti toteutuu. Luonapitokor-

vaus maksetaan padsadntodisesti pankkitilille.

4.4, Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitse-
mansa palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
koulun palvelut.

4.5. Villa Kultalan sijoitusprosessi

Villa Kultalan sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tyéskentely. Villa Kulta-

lassa on my&s prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatydstd ja pdihdetyostda.
Lapsen sijoitusprosessi Villa Kultalassa:
Sijoituksen alku

e Sosiaalitydntekij@n yhteydenotto yksikkdon, sosiaalitydntekija ja yksikdnjohtaja arvioivat

yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin. Muita ihmisié kohtaan aggressiivisesti kayttaytyvia
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lapsia tai lian vaikeista psyykkisistd oireista kdrsivid lapsia tai syvassd pdihde- ja/tai rikos-
kierteessd olevia lapsia ei voida ottaa yksikkdéon, muiden lasten turvallisuuden takaa-
miseksi.

Tutustuminen yksikkdon

Villa Kultalaan lapset voivat tulla huostaanotettuina, kiireellisesti sijoitettuina tai avohuol-

lon tukitoimenpiteend.

Yksikdss& asuminen

Lapsen saapuminen yksikkdon
o Tulohaastattelu
o Perustiedot (tulohaastattelu, turvallinen yksikkd, luvattomat poissaolot)
o Tilanteen I&pikaynti (Psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen)
o Alkupalaute
Yksikdn kaytantojen Iapik&ynti
o Viikko-ohjelma, henkilbkohtainen viikko-ohjelma
o Kuntoutus ja kasvatusmalli
o Omaohjaagjan esittely
o Tutustuminen yksikdn tiloihin
Ladkarintarkastus ja tarvittavat laboratoriok&ynnit
Tuen tarpeen tarkempi kartoitus
o lapsen ja perheen vahvuudet ja voimavarat
o lapsen ei-toivottu kéytds eri ympdristdissé (koti, koulu harrastukset ja kaveripiiri)
o lapsen neurokognitiiviset erityisvaikeudet ei-toivotun kdyttdytymisen taustalla
o lapsen tai nuoren mahdolliset litdnndisongelmat (esim. mielialan lasku, pelof,
unih@iridt, aggressiivinen kaytos, pdihteet)
Hyvan kasvun edellytysten olemassaolo:
o Riittava uni
o Terveellinen, sadnndllinen ruokailu
o Riitt&vasti likuntaa
o Arjen rutiinit
o TV, internet ja pelit kohtuudella ikérajat huomioiden
Aiemmin toteutettu kuntoutus ja arjen tukitoimet, sek& niisté saatu hyoty

Yhteistyd perheen kanssa
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Kartoituksen perusteella tehtdvad suunnitelma ja sen toteutus

e Yhteistyd perheen, koulun ja mahdollisten hoitotahojen kanssa

e Toimivien tydkalujen valinta ja soveltaminen

e Strukturoidun ohjelman laatiminen

e Arjessa kehitystd eteenpdin vievien kuntoutusmallien ja toimintatapojen kayttéonotto

¢ Mahdolliset muut terapiat ja kuntoutukset (esim. neuropsykologinen kuntoutus, toiminta-,

puhe-, ratsastus-, taide- ja musiikkiterapia)

Sijoituksen padattyminen

e Sjjoituksen suunnitelmallinen paattyminen

O

O

O

Arjen tydkalut perheessd kunnossa

v' Sujuva arki

v P&ivarytmi

v Sosiaaliset verkostot

v' Harrastukset
Suunnitelmallisuus
Suunniteltu siirfo oikein kohdennetun palvelun piiriin
Kotiutuminen ja perhetyd
Siirtyminen toiseen lastensuojelulaitokseen
Siirtyminen tukiasumiseen/jalkinuoltoon

Siirtyminen perhesijoitukseen

e Sijoituksen suunnittelematon padattyminen / Erityisen huolenpidon jakso

O

O

Ihmisiin kohdistuva aggressiivisuus

Huono psyykkinen kunto

e Loppuarviointi, sijoituksen vaikuttavuuden arviointi

4.6. Villa Kultalan arki

Villa Kultalaan sijoitetun lapsen arki muodostuu yksildllisestd pdiva- ja viikko-ohjelmasta. Jokai-

selle lapselle tehdadn yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkdynti, lapsen

tarkedt menot, lapsen yksildtydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta sekd lapsen kotiharjoittelut.

Tydntekijoilléd on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan

lapsen pienid onnistumisen hetkid arjessa. Lapsen arki muodostuu yksildllisistd arjen toiminnoista
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sekd yhteisdllisistd elementeistd, joilla fuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustai-
toja. Yhteiséllisilla elementeilld tarkoittavat yhteisia ruokahetkid, yhteisdkokousta, siivouspdivid ja

muita yhteisesti sovittuja arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus huomioiden.

Villa Kultalan sé&nnodt ovat yksinkertaiset ja selke&t. Mikdli lapsella on haasteita rajoihin asettu-
misessa ja sadntdjen noudattamisessa, hdnen kanssaan keskustellaan ndistd haasteista ja mieti-
tadn yhdessd keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Kultalan séé&ntdihin ja sao-

maan positiivista palautetta toiminnastaan.

Villa Kultalan yksildtydskentelyss@, erityisesti omaohjaajatydssé kartoitetaan, tuetaan ja tydste-
tadn yhdessd lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, el@mdanhistoriaa, itsetuntoa ja iden-
titeetin kehittymistd. Yksilétydskentely, etenkin omaohjaajatyd, vahvistaa myds lasten tunnetai-

toja. Tunnetydskentelyssa@ kdytetddn tukena mm. toiminnallisia menetelmid.

Villa Kultalassa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvié taitoja mm. ruoanlaittoaq, sivoa-
mista, pyykinpesua ja rahankayttdéd seké omien asioiden hoitamista verkossa ja asioimalla pai-
kan p&dlla esim. pankissa, postissa, Kelassa, l[aakarissa. Sijoituksen aikana osallistumme lapsen
jalkihuoltosuunnitelman laatimiseen yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan ja

mahdollisen jalkihuollon sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Kultalassa tehdadn tiivistd yhteistydtéd lapsen perheen, Idheisten ja muiden lapselle tarkei-
den ihmisten kanssa. Tadman lisaksi tiivistd yhteistydtd tenhdddn lapsen asioista vastaavan sosiaa-

litydntekijan, koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.
4.7. Villa Kultalan viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehdddn yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulukdynti,
lapsen tarkedt menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja laativat yksildllisen
viikko-ohjelman yhdessd ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. Tdma auttaa lasta
hahmottamaan ja suunnittelemaan omia asioita sekd tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen
arkeen. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari, jonka padvastuulla yksildtydskentely ja lap-

sen hoito sekd perhetyd ovat.
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Viikko-ohjelman sisalto:

Yksilotyoskentely: Yksilotydskentelyssd tydstetddn lapsen kanssa monipuolisesti etenkin nuoruus-
ian kehitysvaiheisiin liittyvid teemoja. Aiheet yksildkeskusteluissa ja -tydskentelyssd vaihtelevat ja
lapset tuottavat myds itse aiheita, joista heiddn mielest&&n on hyvé puhua. Aiheina voi olla
mm. funnetaidot, turvataidot, voimavarat, perhesuhteet, sosiaaliset suhteet, pdihteet, rikollisuus,
itselle haitalliset toimintamallit, koulutus, fulevaisuus ja itsendistyminen. Yksilotydskentelyssa kay-
tetddn toiminnallisia menetelmi& (esimerkiksi korttitydskentely ja maalaaminen). Lapsen kanssa
tehtavadn yksildtydskentelyyn on valittu yksi ohjaaja lasta kohden, joka toteuttaa tydskentelyd

suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti lasta kuunnellen.

Koulu: Villa Kultalassa lapsi kdy koulua hdnen oman oppilaitoksen lukujarjestyksen ja yksildllisen
opintosuunnitelman mukaisesti. Koulutehtavid voidaan tehd@ myds yksikdssd, jos ndin on sovittu
koulun kanssa ja koulusta on annettu tehtavid yksikkdon. Lasten kdytdssd on kannettava tieto-

kone koulutehtdvien tekoa varten.

Aktiviteetti: Viikko-ohjelma sisalt&éd kahtena pdivand yhteisdllistd tekemistd (toimintatorstai ja
laatulauantai), jotka suunnitellaan etukdteen yhdessd lasten kanssa. Toimintatorstain tavoit-
teena on toiminnallisen yhteisen tekemisen kautta tuoda lapsille mielekdsté tekemistd pdiviin ja
auttaa lasta 16ytdmdadn keinoja oman hyvinvoinnin edistGmiseen. Toimintatorstaisisin voidaan
esimerkiksi likkua yhdessd, tutustua erilaisiin harrastuksiin, askarrella ja taiteilla yhdessé tai ret-
keilld luonnossa. Laatu-lauantaisin voidaan yhdessé tekemiseen kayttad arkipdivid enemman
aikaa ja talléin voidaan esimerkiksi kaydd katsomassa jadkiekkoa, jarjestad teemajuhlat yh-
dessd kokkaillen, mennd aarrejahtia yksikdn Idhialueella tai rakentaa vaikka olohuoneeseen
"pesd” leffahetked varten. Yhdessa tekemiselld on tarkoituksena vahvistaa yksikdn lasten ja ai-
kuisten muodostaman yhteisdn positiivista ilmapiirid ja yhteisollisyyttd. Yhteisen toiminnan avulla

luodaan tilanteita, joissa lapset saavat positiivista palautetta ja onnistumisen kokemuksia.

Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjagjien ja lasten kesken ja yhdesséd yhteisolli-
sesti sivotaan yksikdon yhteiset tilat. Jokainen lapsi huolehtii oman huoneen siivouksesta, tarvitta-

essa aikuisen tukemana. Omien huoneiden viikkosiivous on keskiviikkoisin.

Yhteisokokous: Lapset pitadvat yhteisbkokouksen yhdessd ohjaajien kanssa maanantaisin. Lap-

set tuovat yhteisdkokoukseen asioita, joita he haluavat k&siteltdvan. Yhteisbkokous on foorumi,



Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

jossa pohditaan arjen sujuvuutta yksikdssé ja kokouksissa esiin tulleella informaatioilla pyritédn
kehittdmdadn yksikdn toimintaa siten, ettd lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksi-
kdss& on mahdollisimman hyvé ilmapiiri. Yhteisbkokouksessa suunnitellaan yhdessé seuraavan

viikon akftiviteettejd ja ruokalistaa.

Villa Kultalan tydskentelyssa kaytetddn luonto- ja eldinavusteisuuden menetelmid ja yksikdssa

vierailee koiria s&dnnollisesti.
4.8. Koulun kdyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun kaynftiin ja opiskeluun. Sijoituksen alussa lapsen
koulunkdynnin tilanne ja koulukuntoisuus selvitetddan. Koulukuntoisuus arvioidaan yhdessd 16&ka-
rin, sosiaalitydntekijén, lapsen ja huoltajien kanssa. Jos lapsi kykenee suorittamaan koulua, kou-
lunk&ynti@ tuetaan yksildllisesti lapsen tarpeen mukaan ja kéytdnndn toteutuksesta sovitaan
lapselle osoitettavan koulun rehtorin kanssa. Peruskoulua on mahdollista kdydd Koskuen alakou-
lussa ja Jalasjarven ylédkoulussa. Alakoulua on mahdollista k&yd& myds Jalasjérven kirkonkyldn
koululla. L&himma@t toisen asteen oppilaitokset ovat Kanta-Kurikan lukio ja ammattikoulu. Kau-

hajoella, Seindjoella ja Parkanossa on niin ikd&n mahdollista ké&ydda toisen asteen opintoja.

Omaohjaaja ja muut ohjaajat ovat fiiviisti yhteydessd kouluun lapsen koulunk&yntiin liittyvissé
asioissa. Yhteyttd pidetddn puhelimitse, Wilma-jarjestelman ja tapaamisten kautta. Villa Kulta-
lassa tuetaan lapsen koulunkdyntid huolehtimalla sadnndllisestd pdivarytmistd ja tukemalla
lasta koulunk&ynnissé. Lapsella on mahdollista k&yttad Villa Kultalan lasten tietokonetta etdopis-

keluun ja koulutehté@vien tekemiseen, jos lapsella ei ole omaa tietokonetta kaytdssa.

Villa Kultalassa ei ole omaa koulua, koska asiakaspaikkakyselyn yhteydessd kartoitetaan lapsen
kyvyt opiskella normaalissa kouluympdristdssd. Paikkakyselyn yhteydessd keskustellaan siitd, mi-
ten tarkedd on lapsen kasvun, kehityksen ja itsendistymisen kannalta se, ettd lapsi kykenee kay-
mMAaan koulua. Koulujen kanssa tehdddn tiivistd yhteistydtd, jotta lapsen koulunkdynti on mah-
dollisimman turvallista ja hdnelld on tarvittava tuki opiskella. Villa Kultalassa koetaan, ettd nor-
maali kouluympdristd antaa myds lapselle mahdollisuuden luoda kaverisuhteita ja taten kehit-
tad sosiaalisia taitoja. Mikdali lapsi tarvitsee sellaisen sijaishuoltopaikan, jossa on oma koulu, ohja-
taan sosiaalitydntekijaé tarkastamaan tallaiset sijaishuoltopaikat esimerkiksi Socfinder -jarjestel-

masta.
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4.9. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Kultalaan sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asioista vas-
taavan sosiaalitydntekij@n toimesta, jonka vastuulla on myds asiakassuunnitelman pdivittédmi-
nen. Tavoitteena on, ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetd&n mahdollisimman pian

sen jalkeen, kun lapsi on sijoitettu Villa Kultalaan.

Omaohjaagja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu
lapsen kanssa yhdessd asiakassuunnitelmaan. Omaohjaagja selittad lapselle, mistd asiakassuun-
nitelmaneuvottelussa on kyse ja selvittdd, mitd toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan liittyen,
ja mistd asioista lapsen mielestd on tarked keskustella neuvottelussa. Asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa laaditaan yhteisty&ssé lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijan ja Villa Kultalan kanssa
lapsen sijoituksen tavoitteet ja tavoitteiden mukainen tydskentely. Asiakassuunnitelmaan kirjo-
taan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen ja perheen tuen tarve sekd palvelut ja muut tuki-
toimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan. Asiakassuunnitelmaan fulee kirjata, miten
lapsen terveydenhuolto, perusopetus ja muu opetus jarjestetddn. Suunnitelmaan tulee myds kir-
jata, miten lapsen yhteydenpito vanhempiensa ja muiden Idheisten kanssa toteutetaan. Asia-

kassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintadn kerran vuodessa.

Villa Kultalassa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, vahinté&n asiakassuunnitelma-
neuvotteluiden jalkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustydn tavoitteet sekd mene-
telmat tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on kuvata yk-
sityiskohtaisesti, miten lapsen yksildllisiin farpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvd kohtelu. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan konkreettiset tydmenetelmat lapsen arjessa, joilla lap-
sen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista mahdollistetaan. Suunnitelmaan
laitetaan lahiajan ja pitk&najan tavoitteet, joilla tarkoitetaan esimerkiksi vikkotavoitteita. Lapsen
IGhitavoitteet kartoitetaan ja laaditaan yksildllisesti. Pitk&n ajan tavoitteet ovat muutoksia, joita
lapsi haluaa tulevaisuuteen esimerkiksi oma asunto, uudet sosiaaliset suhteet, koulutus, tyo-

paikka yms.
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Omaohjaagjat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja pdivittémisestd yhdessé
vastaavan ohjaagjan kanssa. Yksikbnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadin-
nassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii laajempaa tarkastelua, ja jos hoito- ja kasvatussuunni-

telmaan liittyy erityiskysymyksid.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tehd&dn yhdessd lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistu-
maan oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat osallistu-
vat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, kun he k&yvat yksikéllé tai heidén kanssaan voi-
daan keskustella puhelimitse heiddn ndkemyksistadn ja toiveistaan. Suunnitelmaa seurataan,
pdivitet&dn ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoi-
tustoimenpiteiden kdyton yhteydessd arvioidaan ja kirjataan kdytetyn rajoitustoimenpiteen
mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimite-
taan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Jokainen Villa Kultalan tyéntekij@ on velvollinen perehtymdadn lapsen hoito- ja kasvatussuunni-
telmaan sekd toteuttamaan suunnitelmassa madriteltyjd arjen toimintakdytantdjd ja sovittuja
asioita. Villa Kultalan tyéryhmdassé kdydadn sadnnollisesti keskustelua lasten yksildllisistd filan-
teista, sijoituksen tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaisiin tyd-
paikkapalavereihin omaohjattaviensa asiat, jotka kaydadn tyéryhmdassd Iapi. Lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien mukaisia tavoitteita ja tydmenetelmid sekd tavoitteiden toteutumista ar-
vioidaan séanndllisesti niin lapsen, huoltajien ja sosiaalitydntekija kuin tydryhman kesken. Yksi-
kdnjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tydskentelyn toteu-
tumista ja laatua. Vastaava ohjaaja seuraa ja arvioi arjen hoito- ja kasvatustydssé lasten hoito-

ja kasvatussuunnitelmien mukaista tyéskentelyd.

4.10. Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja IGheisten kanssa seké perhe-

tyd

Villa Kultalassa tehdadn tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, Idheisten ja muiden lapselle tarkei-

den ihmisten kanssa. Villa Kultalassa tydskennelldén sadnndllisesti myds lapsen perheen kanssa.

Perhetyd on asiakkaan ja hdnen perheenséd hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voimava-

rojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydllé tarkoitetaan sijoituksen ai-
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kana perheen kanssa kotona, yksikdssd tapaamisissa sekd puhelimitse tai videoyhteydelld teh-
tavaad tydta, joka sisaltdd muun muassa keskusteluapua ja kaytdnndn tukea haasteellisiksi koet-
tuihin asioihin. Tydskentelyn aikana etsitddn ja Ibydeté&dn yhdessé lapsen ja perheen kanssa hei-
ddan arkeansa tukevia ja heille sopivia sek& koko perhettd vahvistavia kdytantdjd. Perhetyd on
k&ytdnndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmd, jossa on aina tarkedd lapsen edun turvaa-
minen. Jokaisen perheen filanne on ainutlaatuinen ja perhetyd muokataan sis@lldltéan perheen
tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa tydkaluja ja ymmdarrystda sijoitukseen
johtaneista syistd. Perhetyd antaa vanhemmiille tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetydllé
tuetaan lapsen ja vanhempien valistéd vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa

sekd toimitaan sosiaalitydntekij@n madrittdman ohjeistuksen mukaisesti.

4.11. Asiakkaan kohtelu

Villa Kultalassa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja hdn tulee kuulluksi sekd
yksilon& ettd yhteisén j@senend. Villa Kultalassa on laadittu hyvad kohtelua koskeva suunni-
telma, jonka laatimisessa myos lapset ovat olleet mukana. Suunnitelma pdivitetddn vuosittain
yhdessd lasten kanssa. Henkildkuntaa koulutetaan jatkuvasti liittyen asiakkaan hyvadn kohte-
luun, aitoon kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen littyen. NaGma asiat ovat esilléd sGdanndllisesti

myos tydpaikkapalavereissa.

Villa Kultalan hyvéad kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksikdn keittidstd. Suunnitelma kéy-
daan l&pi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja Iheteté&dn tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosi-

aalitydntekijélle.

Villa Kultalan lapset tietavat, ettd mikali he kokevat tulleensa ep&asianmukaisesti kohdelluiksi,
he voivat kertoa asiasta esimerkiksi omaohjaajalle tai yksikdnjohtajalle. Lapsilla on oikeus ottaa
yhteyttd omaan sosiaalitydntekijadnsa aina tarvittaessa. Villa Kultalan lapsia on informoitu siitd-
kin, ettd he voivat halutessaan olla yhteydessd myds esimerkiksi sosiaaliasiavastaavaan, edus-

kunnan oikeusasiamieheen tai Lupa- ja valvontavirastoon.
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Mikali lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetddn heti. Selvitykseen osallis-
tuvat asianosaiset sekd yksikdnjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteitd, otetaan pikaisesti yh-
teyttd tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehd& asiasta muistutuksen esimer-

kiksi yksikdnjohtajalle, sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalitydntekijdlleen.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan lapsen ja
huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa yksikdnjohtaja antaa
kirjallisen selvityksen tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siitd, mihin ja miten he voi-
vat muistutuksen halutessaan tehdd. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijc@é informoi-
daan aina lapsen kokemasta epdasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilan-
teesta. Sosiaalitydntekijd kutsutaan mukaan tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua, haitta-

tapahtumaa tai vaaratilannetta k&sitelldan lapsen ja huoltajien kanssa.

4.12. Tydntekijan kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikali lapsi tai hdnen ldheisensd kohdistaa epdasiallista kayttaytymistd, uhkaa tai vakivaltaa
Villa Kultalan henkildkuntaan, filanteeseen puututaan valittémasti yksikon toisen tydntekijan tai
yksikbnjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkildn osalta arvioidaan tut-
kintfapyynndn/rikosilmoituksen tekeminen poliisille yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaa-

litydntekijan kanssa.

4.13. ltsemadrddmisoikeuden varmistaminen

Jokaisella Villa Kultalaan sijoitetulla lapsella on kéytdssddn oma lukittava huone, josta [6ytyy
oma suihku ja WC. Asiakkaiden turvallisuus ja koskemattomuus pyritddn takaamaan henkildkun-
nan ldsndololla. Villa Kultalassa lapset eldvéat mahdollisimman tavanomaista eldmdad. He kayvat
koulua yksiléllisten suunnitelmien mukaisesti ja harrastavat sekd viettdvat ikdtasonmukaisesti va-
paa-aikaa. Lapset saavat sisustaa omia huoneitaan ja heiddn toiveitaan kuullaan sekd toteute-
taan kaikissa arjen toiminnoissa. Lasten kanssa hankitaan yhdessé heiddn tarvitsemansa vaate-

tus ja muut tuotteet sekd palvelut heiddn omien mieltymysten mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riitté-

Mattémid ja iiman niité lapsen ikGtasonmukainen kasvu, kehitys ja tai terveys ja turvallisuus vaa-
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rantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, hoito- ja kasvatustydhdn osallistuva henkil-
kunta tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Lapsi osallistuu tiiviisti oman kuntoutuksensa suun-
nitteluun ja henkildkunta tukee hantd tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimi-

Sessda.

Vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa pyrit@dn aina avoimuuteen. Lapsen mielipidettd ky-
syt@dn ja se huomioidaan kaikessa hdneen littyvéassé padatdksenteossa. Hoidon ja kasvatuksen
tavoitteena on, ettd lapsen arki on turvallista ja ik&tason mukaisesti sopivaa. Rajoitustoimenpi-
teitd ja muita ragjoitteita kaytetddn viimesijaisena keinona vain perustellusti erityisestd tarpeesta.
Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen asiakkaan kanssa keskustellaan, perustellaan toimin-

taa ja pohditaan yhdessd, kuinka valttad jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lapsen henkilbkohtainen omaisuus on pdadsddantdisesti hdnen itsensd hallussa. Mikali asiakkaan
omaisuutta (arvoesineitd, rahaa tms.) on tarvetta sdilyttad yksikdn henkildkunnan hallussa, siité

sovitaan lapsen ja tarvittaessa vanhempien kanssa.

4.14. Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Kultalassa lasten tavanomainen kasvatus siséltad hyvaksyttdvien rajojen asettamisen, val-
vonnan ja huolenpidon lapsen idn, kehitystason, kulttuuritaustan sekd muiden yksildllisten tarpei-
den mukaisesti. Villa Kultalassa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan.
Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ikdisind, ja ne riippuvat myds lapsen kehitystasosta, yksildllisisté

kyvyistd ja haasteista.

Villa Kultalassa ennaltaehké&istadn rajoitustoimenpiteiden kdyttédmistd lasten arvostavalla
kohtaamisella ja vuorovaikutuksella sek& ennakoivalla, selkedlld ja ratkaisukeskeiselld tydotte-
ella. Villa Kultalan tydntekijat luovat sijoituksen alusta Idhtien positiivista ja yksildllista suhdetta
lapseen. Yksikdssé on kaytdssa erilaisia alkuhaastattelulomakkeita, joiden avulla selvitetddn, mi-

ten asiakas esimerkiksi toivoo henkildstén toimivan, kun hdn suuttuu.

Rajoitustoimenpiteitd kdytetddn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riitté-
Mattémid ja ilman niité lapsen ikGtasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus vaao-

rantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, Villa Kultalan hoito- ja kasvatushenkildstoon
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kuuluva tydntekija tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kdyttd selvite-
taan lapselle ymmarrettavalla tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei kGytetd rangaistuksena eikd kol-

lekfiivisesti.

Villa Kultalassa rajoitustoimenpiteistd p&attéad yksikdnjohtaja tai hdnen madaraddmansé hoito- ja
kasvatushenkildstédn kuuluva tydntekij@ hanelle mdédariteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegoin-
tipdatds). Rajoitustoimenpiteet ja —p&atdkset kirjataan asiakastietojariestelmé& myneva.Nappu-
laan ja ne filastoidaan. Lastensuojelulain madrittelemistd rajoitustoimenpiteistd tehdadén kirjalli-

set padtokset, jotka toimitetaan tiedoksi asianosaisille.

Villa Kultalassa voidaan kéyttad seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd: yh-
teydenpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §), henkildntarkastus
(LSL 66 §), henkildnkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja filojen tarkastaminen sekd IGhetysten
tarkastaminen luottamuksellista kirjettd tai viestia lukematta (LSL 67 §), kiinnipitdminen (LSL 68 §),
likkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69 §) ja luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttami-
nen (LSL 69 a §).

Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yndessd lapsen, huoltajien ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasvatus- sekd
asiakassuunnitelmaan. Paatdkset tiedoksi annetaan aina lapselle, hdnen huoltajilleen sekd sosi-
aalitydntekijalle. Rajoitustoimenpiteiden kaytdstd on laadittu ohjeistus ja yksikosté 16ytyy ajan-
kohtaista kirjallista materiaalia tukemaan paatdksentekoa. Villa Kultalan henkildkunnalle jarjes-

teté@dan vuosittain koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteista.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa

ja pohditaan yhdessd, kuinka valttéé jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ssd sddetddn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kayton jélkeen
tehtavastd lapsikohtaisesta arvioinnista. SGadnndksen mukaan rajoituksen kayttéa on arvioitava
lapsen sijaishuoltopaikassa yhdessa lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmartdmadn asian
merkityksen. Tima ei ole mahdollista dkillisessé akuutissa filanteessa, mutta asia on kaytava lap-
sen kanssa |api tilanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kayton jalkikGteisen arvioinnin tar-

koituksena on osaltaan ehkdistd haastavien tilanteiden syntymistd ja vahentdd rajoitusten kayt-



Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

164 sekd turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoituksen kdyttddn johtanut fi-
lanne, rajoituksen kdytodn tarve ja perusteet sekd rajoituksen toteuttamiseen osallistfuneen henki-

[6ston toiminta tilanteessa.

Liséksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettava kantelu-
mahdollisuus sek& muutoksenhakukelpoisten rajoituspadtdsten muutoksenhakumahdollisuus.
Lapsikohtainen arviointi tehd&an myneva.Nappula-asiakastietojariestelmdadn ja Idhetetddn lap-

sen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Rajoitustoimenpiteiden k&ytdn yhteydessé muiden lasten turvallisuudesta pyritéddn huolehti-
maan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten kanssa keskustel-
laan tapahtuneesta ja tilanteen herdtt@mistd tunteista. Tydntekijadt huomioivat salassapitovel-

vollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessddn keskustelua muiden lasten kanssa.

4.15. Asiakkaiden ja Idheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan

kehittdmiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon omavalvon-
tasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa asiakkailta, heiddn laheisiltaan ja henkildstélta saan-

nollisesti kerattava palaute.

Villa Kultalaan sijoitettujen lasten, heiddn perheidensd ja Idheistensd huomioon oftaminen pal-
velun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-

den ja omavalvonnan kehittdmista.

Villa Kultalassa suullista asiakaspalautetta ker&tadn pdivittdisessd asiakastydssa. Lapset antavat
palautetta yksikdn ja henkildkunnan toiminnasta sé&anndllisesti pidettévéssd yhteisdkokouksessa.
Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylds, seurataan ja kasitelldan Villa Kultalan tydpaikkapalo-

vereissa sekd Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhmdassa.

Villa Kultalassa keratddn suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti asiakaspalautetta sijoitetuilta lap-
silta, sosiaalitydntekijoiltd ja vanhemmilta. N&isté palautteista saatava arvokas tieto otetaan

huomioon toiminnan ja foimintatapojen kehitt@misessd. Palautetta ker&téadn ensisijaisesti sahkoi-
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sen asiakastyytyvaisyyskyselyn ja myneva.Nappula toimintakykymittarin kautta. Asiakastyytyvai-
syyskysely on suunnattu sekd lapsille ettd palveluntilagijille. Asiakastyytyvaisyyskyselyt on kalante-

roitu Villa Kultalan vuosikelloon tehtavaksi neljd kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin p&ateemoja ovat vuorovaikutus, itsesté huolehtiminen, oppiminen ja
koulu, ka@ytds ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevat lapsi, huoltajat ja Villa
Kultalan tyéryhma@. Ensisijainen vastuu mittarin k&ytdsté on lapsen omaohjagijilla. Omaohjaaja
tayttad lapsen kanssa toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jalkeen 3 kuukauden vdalein.
Jos lapsen sijoitus kestdd lynyemmdan aikaa, tehdddn toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lo-

pussal.

Toimintakykymittarin arvio tehdddn yhdessé& omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja oma-
ohjaaqja eli tyéryhmd) antavat edistymiselle oman arvionsa. Ndin yhteinen keskustelu voi myos
ohjata hoito- ja kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja tavoittei-
den asettelussa on myods tarkedd. Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyritGd&n tekemadn, jos
vain mahdollista pernetapaamisen tms. tapaamisen yhteydessd. Jos tama ei ole mahdollista,
tehdddan toimintakykymittari puhelimitse. Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia
lapsen filanteen muutoksista ja mittarin tulos IGhetetddn lapsen asioista vastaavalle sosiaalityén-

tekijdlle.

Villa Kultalan toimintaa kehitet&dn saadun palautteen perusteella. Palautteet kydadn 1api
henkildston tybpaikkapalavereissa. Yksikdon kehittamispdivissé kehitet@dn toimintaa ja luodaan
uusia toimintamalleja tarvittaessa. Kehitystydtd tehdadn myds Abnoy Oy:n johtoryhmdan saan-
nollisissé palavereissa, joissa voidaan hyddyntdd myds muiden Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdi-

den saamaa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan madritelld toiminnan kehittdmisen painopistealueita. Mi-
kdali palvelussa iimenee puutteita, niiden syyt selvitetddn ja toistuminen esteté&dn. Virheiden tois-
tumista ehkdistddn tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta on ilmoitusvelvolli-
nen huomatuista virheistd tai puutteista. Yksikbnjohtaja on vastuussa palautteen kdasittelystd ja

tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

4.16. Asiakkaan oikeusturva
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Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitet@dn Villa Kultalan tydntekijén tai yksikdnjohtajan
kanssa. Tyontekijan toimintaan littyvist& ongelmista voi kertoa Villa Kultalan yksikdnjohtajalle tai
lapsen omalle sosiaalitydntekijalle. Jos n&dma keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa tehtévassadn sijaishuoltopaikan valvontaa
ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun
edunvalvoja. Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessd sosiaaliasiavastaavaan
tai/ja tehd& muistutus tai valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epdkoh-
dista Lupa- ja valvontavirastoon. Lapselle selvitetddn pdadtdsten tekemisen yhteydessa oikai-

suvaatimuksiin littyvat kaytannot.

4.16.1. Muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalinuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiokkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaali-

huollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti vastuuhenkildn tai johtavan viran-
haltijan fietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tar-

koitus hoitaa.

Villa Kultalan muistutuksen vastaanottajana on yksikénjohtaja Krista Saarinen, joka k&sittelee
saapuneen muistutuksen viivytyksettd vastaten siihen kirjallisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen

sijoiftamien lasten osalta muistutus toimitetaan kifaamo@pirha.fi , jolloin hyvinvointialue vastaa

muistutukseen. Yksikdnjohtajan johdolla muistutukset kd&sitelldan tydyhteisdssé asianosaisten

I&snd ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen
sGadetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydskadn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asias-

taan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.
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Tavoiteaika muistutuksen kdsittelylle Villa Kultalassa: Kohtuullinen aika muistutukseen vastaami-

seen on 1-4 viikkoa.

Muistutusten lisaksi kantelu- ja muut valvontap&détokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehitt@dmisessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapadtdkset huomioidaan valittdmasti
paatosten tultua, eli toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella sekd mahdolliset vir-

heet toiminnassa oikaistaan.

Villa Kultalassa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtéessé ja muutettaessa valvontavi-

ranomaisten antama ohjaus ja pddatdkset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.

4.16.2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos hdn on tyytymdatdn saamaansa sosiaali-

huollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissé asioissa. Sosiaaliasiavastaava neu-
VOO ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta 1&-

heistd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessd.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on myods neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, va-
hingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan

panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee padtoksia tai myénnd

etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).

Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 06 415 4111 (vaihde) (ma klo 12.30-14.00, ti-to klo 8.30-10.00)
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Pdijat-Hadmeen hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 03 819 2504 (ma, fi, to klo 9.00-12.00, ke klo 9.00-15.00)

Sahkdposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanp&dnkatu 3, 33900 Tampere

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 029 151 5838 (ma klo 10-12 ja ti, ke, to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 09 419 10230 (ma ja tiklo 12-15 ja ke ja to klo 9-15)

Sahkodposti: sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

4.16.3. Kantelu Lupa- ja valvontavirastoon

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voi hédn tehdd asiasta kante-
lun Lupo- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus kannella asiastaan my®os silloin, kun on jo tehnyt muistutuksen.

Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun
toimintaan tai vikanomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muut-
taa tai kumota tehtyd paatostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa-
ja valvontaviraston verkkosivuilta sivuilta 16ytyy sGhkdinen kantelulomake ja lisatietoja kantelun

tekemiseen.

Lupa- ja valvontavirasto, Seindjoen toimipaikka

kifaamo@Ivv . fi

asiakaspalvelu@lvy.fi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai—-perjantai kello 9-15)
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Postiosoite: Alvar Aallon katu 5, 60100 Seingjoki
= Virallinen asiointi (mm. fiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa

viraston kirjaamoon, kifaamo@lvv.fi. Kifaamo ottaa vastaan viralliset

asiakirjat, kijaa ne asianhallintajarjestelmadn ja antaa tietoa asiaa hoi-
tavasta viranomaisesta. Kantelu on mahdollista tehd& myds sahkdiselld
kantelulomakkeella.

» Lisatietoja ja linkki s&éhkdiseen kantelulomakkeeseen viraston verkkosi-

vulla: https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavi-

rastolle

4.16.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Oikeusasiamies on ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteyttd oikeusasiamieheen, jos
kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oi-
keusasiamiehelle voi tfehd& kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamallé oi-
keusasiamiehen kofisivuilta 1&ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tfapauksen, jos hén
epdilee, ettd viranomainen on foiminut v&arin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun
tehnyt asiakas saa kirjallisen p&atdksen, joka ldhetetddn asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa

asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritGdn ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo lasten

oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

4.17. Villa Kultalaan sijoitetun lapsen omatydntekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava lapsen asioista vastaava sosiaalitydon-

tekija. Villa Kultalaan sijoitetulla lapsella on hdnen asioistaan vastaava sosiaalitydntekijd. Jokai-

sella lapsella on lisaksi kaksi omaohjaajaa Villa Kultalassa.
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4.18. Palvelun sisalldon omavalvonta

4.18.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysistd ja psyykkistd terveyttd edistetddn muun muassa takaamalla terveellinen ruoka-
valio, riittava lepo, turvallinen ympdristd, tarvittava ladkehoito, terapiapalvelut, tukemalla har-

rastuksia ja kannustamalla likuntaan sekd ulkoiluun.

Villa Kultalassa lapseen halutaan luoda IGheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde sekd tarjoa-
maan hdnelle onnistumisen kokemuksia Villa Kultalan tavoitteena on antaa lapselle monipuoli-
sia keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen ja eldmdan hallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin
tilanteisiin sek& ihmissuhteisiin. Lapsilla voi olla haasteita mm. toiminnanohjauksessa, sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa. Heilléd voi olla my&s rajoittuneita ja toistavia kayttéyty-
mispiirteitd sekd vaikeus hallita impulssejaan ja sGdadelld tarkkaavuuttaan. Yksikdssé etsitédn
lapsille yksildllisia vaylid ja ratkaisuja, joiden avulla he oppivat eldmdadn oireiden kanssa. Taten
heilld on my&s parempi ymmarrys eldmadntilanteestaan ja samalla valmiudet itsendiseen eld-

md&an vahvistuvat. Ndiden myotd osallisuus itse&dn koskeviin asioihin lisGdantyy.

Lasta tuetaan ja motivoidaan koulunkdyntiin. Villa Kultalassa ei ole omaa koulua, koska asiakas-
paikkakyselyn yhteydessa kartoitetaan lapsen kyvyt opiskella normaalissa kouluympdristdssa.
Paikkakyselyn yhteydessd keskustellaan siitd, miten tarke&& on lapsen kasvun, kehityksen ja it-
sendistymisen kannalta se, ettd lapsi kykenee kdymdadan koulua. Koulujen kanssa tehd&an tiivista
yhteistydtd, jotta lapsen koulunk&ynti on mahdollisimman turvallista ja hénellé on tarvittava tuki
opiskella. Villa Kultalassa koetaan, ettd normaali kouluympdristd antaa myds lapselle mahdolli-
suuden luoda kaverisuhteita ja taten kehittdd sosiaalisia taitoja. Mikdli lapsi tarvitsee sellaisen
sijaishuoltopaikan, jossa on oma koulu, ohjataan sosiaalitydntekij@d tarkastamaan tallaiset sijais-

huoltopaikat esimerkiksi Socfinder -jarjestelmdasta.

Lapsen jo olemassa olevia, tarkeitd ystévyys- ja sukulaissuhteita tuetaan sekd ylldpidetadan. Lap-
sen mielipide huomioidaan esim. yhteisdpalavereissa ja hdn on osana yhteisdd sekd itseddn
koskevassa padtdksenteossa. Lapsen filannetta ja tavoitteita sekd keinoja p&dsté tavoitteisiin
kuvataan hdnen hoito- ja kasvatussuunnitelmassansa. Lapsella on térked rooli hoito- ja kasvo-

tfussuunnitelman teossa.
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Villa Kultala on toiminnallinen yksikkd. Yksikdssé henkildstd liikkuu ja viettdd aikaa lasten kanssa
lasten toiveita kuunnellen. Kultalassa uskotaan siihen, ettd yhdessd tekemallé toisten kanssa
opimme ottamaan muut huomioon ja noudattamaan yhteisid sédantdjd. Yhteinen tekeminen
aikuisten ja muiden lasten kanssa opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja
kunnioittamista sek& mydnteistd suhtautumista itseensd ja toisiin. Yhteisistd kokemuksista riemuit-
seminen sek& muiden huomioonottaminen ovat pienid, mutta térkeitd kasvun paikkoja. Kokeile-
maan kannustaminen ja onnistumisista iloitseminen auttavat lasta muodostamaan mydnteisen

mindkuvan.

Yksikdss& pyrit@dn siihen, ettd jokaiselle lapselle 16ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikkdon fu-
loa aloitettuja harrastuksia fuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villa Kultalassa jokainen lapsi
huomioidaan yksildoné ja arki on lapsilahtoistd. Villa Kultalan kiinteistdlld on oma miniramppi, joka
soveltuu skeittaukseen ja potkulautailuun. Kiinteistolld on myds 4-vayldinen frisbeegolf-rata ja
muita pihapelejd. Yksikon Iahelld on ala-aste, jonka tilat mahdollistavat aktiviteetteja ympdri
vuoden, niin sis@ll& kuin ulkona. Kultalalla on oma likuntasalivuoro ala-asteen vieressé olevaan
Kuntoporttiin, josta 16ytyy myds kuntosali. Ala-asteen I&helld on uimaranta. Talvisin Jalasjérvella
on mahdollisuus padastd myds laskettelemaan ja hiihtdmdadn Kiuaskallion laskettelukeskukseen.

Seindjoen monipuoliset palvelut ovat alle 50 kilometrin p&dassa.

Lapsen hyvinvointia ja kuntoutusta arvioidaan moniammatillisesti arjessa pdivittain ohjaajan toi-
mesta, omaohjaajakeskusteluissa, pdivaraporteilla ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa pdivitetddn sadnndllisesti ja sen pohjalta luotuja lyhyen ajan tavoitteita
seurataan ja dokumentoidaan kuukausittain kirjattavilla koosteilla. Koosteet IGhetetddn asiak-
kaan vanhemmille sekd sosiaalitydontekijalle. Villa Kultalassa on kdytdssd toimintakykymittari, jolla
arvioidaan asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutusta koskevien tavoitteiden toteutu-

mista. Lapselle nimetyt omaohjaagjat toimivat hdnen Iahiaikuisinaan ja ovat tastd padvastuussa.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Kultalassa on nimettyn& ohjaaja, joka toimii yksik&n ruokahuoltovastaavana. Hanen tehtd-
vanddn on hoitaa ruokatilaukset ja vastata ruokahuollon toteutuksesta, joka késittadd mm. as-
tiahuoltoa, ruuanlaittovdélineiden hankintaa ja huoltoaq, keittidn ja ruokasalin puhtaanapitoaq,

tarjoilulinjaston hoitoa, elintarvikkeiden vastaanottoa ja varastointia. Jokaisen ohjaajan velvolli-
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suutena on seurata elintarvikkeiden laatua ja pdivémadrid. Yévuoron tehtéviin kuuluu elintarvik-
keiden laadun ja pdivimdadrien seuranta sekd jddkaappien ja pakastimen [Gmpdtilan seuranta.

Lampdtilat kirjataan lomakkeisiin.

Villa Kultalalla on laskutustiedot Jalasjé@rven S-Marketissa ja K-Kaupassa. S-Markettiin tehd&én
tilaus Internet-sivuston kautta ja ruokatilaukset pakataan kaupassa valmiiksi noutoa varten. Ruo-
katilaus tehdddn kaksi kertaa vikossa. Tarvittaessa ohjagjat kdyvat kaupassa hakemassa elin-

tarvikkeisiin tdydennystd. Asiakkaita kannustetaan mukaan kauppareissulle ohjaajan kanssa.

Asiakkaan erityisruokavaliot ja rajoitteet kartoitetaan jo silloin, kun sosiaalitydntekijé kartoittaa
sijaishuoltopaikkaa Villa Kultalasta. Sijoituksen alussa kartoitetaan edell&d mainitut asiat vudel-
leen asiakkaalta ja hdnen vanhemmiltaan. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmadn henkild-

kunnalle tiedoksi. Ruuan valmistuksessa huomioidaan asiakkaan erityisruokavaliot.

Villa Kultalan keittidssé on ndhtavillé kuuden viikon ruokalista, joka suunnitellaan nykyisié ravitse-
mussuosituksia noudattaen. Lasten ruokatoiveet kirjataan viikoittain pidettdvassé vikkopalave-
rissa ja niitd siiretddn mahdollisuuksien mukaan ruokalistalle. Yksikdssé on sddanndlliset ruokai-
luajat. Ohjaajat valmistavat ateriat ja lapset osallistuvat kykyjensé mukaan. Ohjaajat ja lapset
ruokailevat yhdessad. Ohjaajat pystyvat ndin huomioimaan lasten sydman ravinnon laatua ja
MAaardda. Herkkujen sydmisestd sovitaan kdytdnndt asiakkaiden kanssa yhteisdkokouksissa. Villa
Kultalan henkildkunta on k&ynyt koulutuksia, jotka ovat painottuneet sydmishdiridinin. Yksikolla
valmistetaan ja ohjataan sydomaan viisi ateriaa pdivéssa. Tarvittaessa myds muina aikoina on

mahdollisuus saada ruokaa ja nestetta.

4.19.3. Hygieniakdytannot

Yksikk&&n on nimetty hygieniayhdyshenkild, jonka toimesta on laadittu erilinen hygieniasuunni-
telma. Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissd asioissa. Tar-
peen mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkildkohtaisesta hygieniasta- ja siisteydestd huoleh-
timista ja seurataan niiden toteutumista. Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla, seké pit-
kaaikaisilla sijaisilla on voimassa oleva hygieniapassi tai se suoritetaan tyésuhteen alkaessa. Hen-
kilbkunnalla on kaytdssadn myos kasidesinfiointiaineet. Mahdollisissa epidemiatilanteissa tehos-

tetaan hygieniakdytanteitd, seka toimitaan tapauskohtaisesti erillisen ohjeistuksen mukaan.
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Villa Kultalan viikkko-ohjelmaan on kirjattuna siivouspdiva joka keskiviikolle. Siivouspdivé kasittad
muun muassa asiakkaiden asuinhuoneiston siivouksen. Ohjaajan tuella opetellaan asuinhuo-
neiston siivousta sekd seurataan sen toteutumista. Tarvittaessa lapsen huonetta sivotaan use-
ammin ja sovitut toimenpiteet kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Villa Kultalassa on lu-
kollinen siivoushuone, josta siivoustarvikkeet saa tarvittaessa. Hygieniayhdyshenkild on laatinut

yksikkoon erillisen kemikaaliluettelon.

Villa Kultalan viikko-ohjelmaan on kirjattuna siivouspdiva joka keskiviikolle. Siivouspdivé kasittad
asiakkaiden asuinhuoneiston ja yleisten tilojen siivouksen. Ohjaajan tuella opetellaan yleisten
tilojen siivousta sekd seurataan niiden toteutumista. Asiakkaiden kohdalla yleisten tilojen siivous-
kohde vaihtuu viikoittain. Siivouskohteista pidetddn seurantalomaketta, joka on yksikdn toimis-
tossa. Ohjaajat huolehtivat muiden tilojen siisteydestd muun muassa sauna, siivous- ja pesu huo-
neet, yl@kerta, toimisto, varastotilat jne. Tarvittaessa ohjaajat sivoavat yleisid tiloja muinakin vii-

konpdivind.

Yksikoss& jatteet Igjitellaan ja toimitetaan sGanndllisesti kierrdtykseen tai jGtteiden keruupistee-
seen. Ympdristésuunnitelmaan sekd hygieniasuunnitelmaan on siséllytetty myos erillinen kierr&-

tyssuunniteima.

Asiakkaat pesevat itse pyykkia pdivasaikaan. Asiakkaan iké ja osaaminen huomioidaan pyykki-
huollossa. Ohjaajat auttavat tarvittaessa pyykkinhuollossa ja varmistavat, ettd asiakkaalla on
joka pdivdlle puhdasta vaatetta. Lahtdkohtaisesti ydaikaan asiakkaat eivat pese pyykkid, koska
silloin yévuorolainen pesee yksikdn lakanoita ja pyyhkeitd. Pesuhuone on lukollinen ja ohjaajat
avaavat asiakkaalle pesuhuoneen, kun asiakas haluaa pestd pyykkid. Kaytdssé on pesukone ja
kuivausrumpu sekd pyykkiteline. Pesuhuoneessa on lukolliset kaapit, joissa on pesuaineet. Oh-
jaaja antaa asiakkaalle pesuaineet ja laittaa annostelun jalkeen takaisin lukolliseen kaappiin.
Uudelle tydntekijalle varataan perehdytysvuoro ja nimetddn henkild, joka hoitaa perehdytyk-
sen. Tydntekijan perehdytykseen sisdltyy yksikdbn puhtaanapidon ja pyykkihuollon sisGist&minen.
Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla, sek& pitk&aikaisilla sijaisilla on voimassa oleva hy-
gieniapassi tai se suoritetaan tyésuhteen alkaessa. Aihealueeseen sisaltyvad lisakoulutusta han-

kitaan tarvittaessa henkildkunnalle.

Infektioiden torjunta
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Silja L&hdesmaki

Sairaanhoitagja, Villa Kultala
sija.lahdesmaki@nauha.fi

puh: 050 321 2772 (Villa Kultalan puh.24/7)

Kdasihygienia ja rokotukset ehkdisevat infektioiden levidmistd. Yksikdn asiakkaille tarjotaan mah-
dollisuus ottaa tarvittavat rokotteet muun muassa koronarokote. Kultalan asiakkailla on asuin-
huoneissaan oma WC/suihkutila, jossa heilld on my&s henkilbkohtaiset hygieniatuotteet ja kdsi-
sekd kylpypyyhkeet. Ohjagjien ja vieraiden saniteettitiloissa on kertakdyttd paperipyyhkeité ja
kasidesid. Yleisissa tiloissa ei ole yhteiskaytdssa kasipyyhkeitd. Yovuoroissa desinfioidaan yleisten
tilojen ovien kahvat ja yhteiset tilat, kuten keittion tasot. Yleisten filojen lattiat mopataan siivous-

pdivan liséksi kahdesti vikossa ydvuoron aikana.

Sairaana olevalle asiakkaalle kerrataan oikea yskimistekniikka. Villa Kultalan yleisissa filoissa on
THL:n ohjeistuksia littyen kdsienpesuun ja oikeaoppiseen yskimiseen sekd aivasteluun. N&in voi-

daan ehkdaistd hengitystieinfektoiden tarttuminen inmisestd toiseen.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Kultalaan sijoitetut lapset kayttavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita.
Kaikki terveydenhuolto, kirreellinen hammashuolto mukaan lukien, tapahtuu ensisijaisesti sijainti-
kunnan sosiaali- ja terveysasemalla. Tarvittaessa k&ytdmme yksityisi&dkarin palveluita ja konsul-
toimme lasta aiemmin hoitaneita |[Gdkareitd ja sairaanhoitajia. Suunniteltu ja tai kireellinen
hammashoito, psyykkinen tuki ja hoito toteutetaan tarvittaessa lapsen omalla hyvinvointialu-

eella.

PitkGaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan erillisen yksildlle laadittavan
hoitosuunnitelman mukaisesti, joka kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Asiakasta hoide-
taan ja terveyttd@ seurataan sekd edistetddn hantd hoitavan lddkarin ohjeistuksen mukaisesti.

Villa Kultalassa lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki ohjaajat, yksikdnjohtaja ja

pddvastuu arjessa on henkildkuntaan kuuluvalla sairaanhoitagjalla.
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Suun terveydenhoitoon tuetaan Villa Kultalassa. Hyvan suun terveyden edellytyksen& on oma-
hoito, joka tarkoittaa lapsen suun hoitoa. Sen tulee olla pdivittdistd, sadnndllistd ja tarpeenmu-
kaista. Suun terveyttd yllapitaviin ja edistaviin tekijdihin tuetaan hyvalld suuhygienialla, terveelli-
sillé ruokailutavoilla ja ksylitolin k&ytaélld. Lisdnd saanndlliset suun ja hampaiden tarkastukset sekd

varhainen hoitoon hakeutuminen.

Terveyspalvelujen ajanvaraus, ladkityskonsultaatiot, reseptien uusiminen numerosta: (06) 458
5101.

Kirevastaanoton aukioloajat: arkisin klo 8-16 (ke klo 8-20). Viikonloppujen kirevastaanotto vuo-

roviikoin Kurikassa ja limajoella. Puhelin: (06) 458 5101.

Paivystysaikana soitetaan pdivystysapunumeroon 116117 ja toimitaan ohjeistuksen mukaan.
Hatatilanteessa soitetaan aina h&tdnumeroon 112.

Myrkytystietokeskuksen numero on 0800 147 111.

Villa Kultalan ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 1.10.2024 apulaisyliGddkari Kaija Hautalan toi-
mesta. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta, pdivittdmisestd ja soveltami-
sesta kaytantdédn vastaa yksikdnjohtaja Krista Saarinen. Ladkehoidon asianmukaisuudesta, 188-
kehoitosuunnitelman toteutumisesta sekd seurannasta vastaa yksikon lddkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhteistydssda yksikdnjohtajan kanssa. Kaikki yksikdn [adkehoitoon koulutetut tydn-
tekij@t arvioivat Iddkehoidon tarvetta, vaikutuksia sekd osallistuvat asiakkaan neuvontaan ja in-

formointiin I&&kitykseen littyen hoito-ohjeiden mukaisesti.

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen huolehtii siitd, ettd kaikilla ohjaagjilla on ajan tasalla olevat [Gdke-
hoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot sek& heille hankitaan tarvittavat yksikkdkohtai-
set |ddkehoitoluvat. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja pitadd IGddkehoitosuunnitelman ajan
tasalla ja valvoo suunnitelman k&ytdnndn toteutusta. Asiakastietojarjestelmastd (myneva.Nap-

pula) I6ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla oleva l&ddkehoitosuunnitelma.

Yksikdss& on esilld yleinen hatdnumero sekd yksikdn osoitetiedot mahdollista hatatilannetta var-

ten. Yksikdn puhelimiin on asennettu 112- sovellus.
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Jos lapsi kuolee yksikdssd, tydntekija soittaa hatdnumeroon 112 ja pyytdd ensisijaiset toimintaoh-
jeet ja toimii toimintaohjeiden mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan myds valittémasti yksikdnjoh-

tajalle.

Akillisten kriisitilanteiden varalta on erillinen ohjeistus, jonka mukaan yksikdssé tulee toimia. Tydn-
antaja jarjestad tydrynmadalle seka yksikdn lapsille tarvittavan tuen ja kriisiavun kriisitilanteen pur-
kamiseksi yhteistydssd esimerkiksi tydterveys huollon tai muun sovitun yhteistydkumppanin

kanssa.

Villa Kultalassa toteutetaan terveydensuojelulain mukaista omavalvontaa terveysviranomaisen
antamien ohjeistusten mukaisesti. Yksikdss& seurataan sadnndllisesti siséilman laatua, iimanvaih-
donriitt@vyyttd, huoneldmpdtiloja ja kayttdveden Idmpdtilaa. Yksikkd kuuluu Kurikan ympdristo-

terveyspalveluiden piiriin.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa, mi-
ten yksikdstd tehdddn yhteistydtd ja pidetddn yhteyttd lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja

muihin mahdollisiin lapsen hoitotahoihin seké lapsen mahdollisin harrastustahoihin.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteisty&ssé lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetddn jokaisen asiak-
kaan kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymistd ja hyvinvointia sekd
asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijddn pidetddn
tiiviisti yhteytt@ puhelimitse, sGhkdpostitse sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydn-
tekijdlle lahetetddn kuukausittain kausikooste, jonka lapsi on ennen IGhettdmistd lukenut 1Gpi.
Lapsen saamia kayttévaroja, harrastukseen kdytettdvid varoja sekd vaatehankintoja seurataan
Nappula- ohjelman Lompakko-toiminnolla. Télld voidaan antaa kooste lapsen saamista va-
roista lapsen sosiaalitydntekijalle (edelld mainitut tfiedot annetaan sosiaalitydntekijdlle vimeis-

tadan sijoituksen paattyessa).
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Muiden yhteistydtahojen kanssa tehd&an yksiléllisesti yhteistydtéd jokaisen lapsen kohdalla erik-
seen sovitulla tavalla. Yhteistydtahoina voivat olla muun muassa koulu, psykiatrinen hoitokon-

takti, [aakari ja poliisi.
4.20. Henkildstd

4.20.1. Hoitohenkildston maard, rakenne ja riittéavyys

Villa Kultalan vakituisen hoito- ja kasvatushenkildston madréd on kymmenen, joista yksi on perhe-
vapaadlla. Henkildstéodn kuuluu neljd sosionomia (AMK), kaksi sairaanhoitajaa (AMK), kolme IGhi-

hoitajaa ja yksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen vastaa yksikon henkildstohallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito-
ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huo-
mioiden. Yksikdnjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustyéhdn. Villa Kultalan yksikbnjohtaja vastaa
siitd, ettd yksikdssé on aina riittava henkildsto turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteutta-
miseksi. Yksikdssd on toimintaohjeistus henkiléston riittavyyden takaamiseksi mm. sairauspoissa-
olojen ja erityistilanteiden osalta. Yksikdnjohtaja arvioi yhteistydssé ohjaagjien sek& omien esihen-

kildiden kanssa henkildkunnan riittavyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen
tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien
tukena omaohjaajatydssé sekd vastaa yksikdn tydvuorosuunnittelusta. Vastaava ohjaaja toimii

yksikénjohtajan sijaisena muun muassa yksikdnjohtajan vuosiloman aikana.

Yksikdnjohtaja sekd vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuorot sahkdisessd tydvuorolistaohjel-
massa. Listojen laatija on perehtynyt lakiin ja huolehtii, ettd tarvittava madrd henkiléstéd on pai-
kalla vuorokauden ympdrri. Esihenkildt kalenteroivat vastuutehtdvansd ja ne huomioidaan tyd-
vuorolistasuunnittelussa siten, ettd henkildstdd on riittdvd madrd hoitamaan arjen tehtavid. Esi-
henkildiden koulutuspdivat ovat huomioituna tyévuorolistassa siten, ettd heité ei ole laskettu yk-

sikdn vahvuuteen.

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkdon sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta seké

jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta
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tydskentelystd. Omaohjaagjatyd on térked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tydtehtdvid. Omaoh-
jaajan prosessi on kuvattu toimintasuunnitelmaan. Ohjaajat eldvat arkea lasten kanssa huoleh-
tien lasten pdivarytmistd, sdanndllisestd ruokailusta, koulunk&ynnistd ja muista jokapdivdisista
arjen asioista. Lasten ik&tasoisen kasvun ja kehityksen tukeminen sekd jokaisen lapsen yksildllisiin
erityistarpeisiin vastaaminen on osa ohjaagjan ydintydtehtéavid.

Villa Kultalassa voidaan kéayttad loppuvaiheen opiskelijoita tydsuhteessa silloin, kun futkinnon
omaavaa tydntekij@é ei ole saatavilla. Loppuvaiheen opiskelijalla tarkoitetaan padsaantdisesti
opiskelijaa, jolla tyypillisesti puuttuu joitain opintojaksoja tai opinndytetyd. Lahtdkohtaisesti kaikki

sijaistarpeet pyritdan tayttdmadn tutkinnon omaavilla tydntekijdilla.

Opiskelijoita kaytet&dn lyhyiss@, enintddn muutaman pdivan kestdvissé sijaisuuksissa. Opiskeli-
joita sijaisena kaytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myds koulutettu tydontekija,
joka ohjaa ja valvoo opiskelijan tydsuoritusta tydvuorossa. Opiskelija ei koskaan tydskentele yk-
sin, kuljeta lapsia, toteuta IGdkehoitoa tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpitei-
siin. Sijaisuuksissa kaytettavat opiskelijat ovat useimmiten olleet yksikdssa harjoittelussa, jonka

myoté tydnantaja on pystynyt arvioimaan opiskelijan soveltuvuutta sijaisuuden tekemiseen yksi-
kdssd. Villa Kultalan yksikénjohtaja toimii sijaisena tydskentelevien opiskelijoiden esinenkiloné
heidd&n ollessaan tydvuorossa. Yksikbnjohtaja arvioi opiskelijan valmiutta toimia ohjaajan tehtd-
vassa yksikdssd sekd varmistaa tamdan soveltuvuuden yksikossd tydskentelyyn.

Villa Kultalaan harjoitteluun tulevat opiskelijat haastatellaan, jonka jélkeen opiskelijan kanssa
yhteisty®ssé arvioidaan, onko yksikkd kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelupaikka. Villa X ote-
taan padasiassa jo pidempdadn opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosionomi-,
sairaanhoitaja- tai Ighihoitajaopiskelijoita. Villa Kultalaan otetaan mieluummin harjoittelijoita,
joilla on pidempi harjoittelu, esimerkiksi kolmen kuukauden mittainen.

Harjoittelun aikana opiskelija tutustuu ja opettelee lastensuojelun sijaishuollossa tehtavaad tyoté
osana tydyhteisdd. Harjoittelussa olevaa opiskelijaa ei lasketa henkildstémitoitukseen eikd han
koskaan tyéskentele yksin, kuljeta lapsia, toteuta lGdkehoitoa tai osallistu lastensuojelulain mu-

kaisiin rojoitustoimenpiteisiin.

Yhteisdllisyys on yksi tydmenetelma Villa Kultalassa ja siihen liittyvid tydtehtavié ohjaaijilla on

muun muassa hoitoryhmien suunnittelu ja ohjaus, yhteisten toiminnallisten ryhmien ja retkien
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suunnittelu ja ohjaus. Myos suunnitelmallinen perhetyo ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu
ohjaagjien tydtehtaviin.

Yksikk66n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisten tulee tayttéad lainmukaiset koulutusvaatimukset
sekd toimittaa rikosrekisteriote (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvitt@misestd,
504/2002). Yksikkddn rekrytoidaan saanndllisesti tarvittaessa toihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijai-

suuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijat.

RiittGvé osaava ja kokenut sekd tydhon sitoutunut henkildkunta turvaa sen, ettd esihenkildlla jGé

riittavasti aikaa esinenkildtydhon.

4.20.2. Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkilbkunnan haku toteutetaan yleensd avoimena hakuna, jossa hakuiimoitukset julkaistaan
TE-palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida myoés va-
kinaistamalla sopivia yksikdssdmme tydskennelleitd pitkdaikaisia sijaisia tai muualla yhtidssa tyds-
kentelevid sijaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseess@ olevaan tydhdén. Myods tydnkiertoa ta-

pahtuu.

Tybéhaastattelun yhteydessa yksikdnjohtaja pyytdd haastateltavalta henkildltéd tarvittavat todis-
tukset, joilla hén voi osoittaa, ettd hdanelld on hyvaksytty arvosana suomesta didinkielend tai toi-
sena kielend. Kielitaidon voi osoittaa myds tydnantajan antaman lausunnon perusteella. Lau-
sunnossa pitdd olla seuraavat tiedot:

o ty&paikka ja tydskentelyaika

o tybtehtavat

e arvio suullisen ja kirjallisen kielen taidoista sekd puheen ja tekstin ymmdartamisesta.
Lausunnon antajan pitéd olla henkil®, joka on voinut arvioida sinun kielitaitoasi kaytadnndssa.

Lupao- ja valvontavirasto arvioi tapauskohtaisesti selvityksen.

Henkildstdn tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sekd tydtodistukset tarkastetaan ennen
tyésuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikdssd. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyéntekijdiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikista/JulkiSuosikista. Yksikdssimme aloit-
tavalla tydntekijalld on TES:n mukainen 6 kuukauden koeaika. Jokaiselta, sekd vakinaiseksi vali-

tulta ett@ sijaisena tydskentelevaltd, vaaditaan ndhtévdaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen
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tarkastus kirjataan henkildstéhallinnon ohjelmaan tydntekijan tietoihin. Harjoittelussa olevan

opiskelijan koulutuksesta vastaava taho huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo tydpaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevan soveltuvuus
ja luotettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityisesti tahan
kohtaan. Tyontekijat pyritddn ottamaan sijaistuksien kautta, niin, ettd ns. "tydndyte” on annettu
yksikdssa sijaisena tehdyssd tydssd. Varmistamme henkildn soveltuvuutta myds heidd@n ilmoitta-

miltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Villa Kultalan henkildstd perehdytetddn asiakastydhdn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuo-
jaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevié opiskeli-
joita ja pitk&an toisté poissaolleita. Yksikdssé on perehdytyskansio, jonka ohjeiden mukaan pe-
rehdytys etenee. Perehdytys sisGltad myos yksikdn kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet. Yksikdnjoh-

taja sekd vastaava ohjaaja vastaavat perehdyttédmisesta.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu hyvad toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydohdén esimerkiksi itsemdadradmisoikeuden tukemisessa sekd

omavalvonnassa.

Henkildstdn perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessd kay-
tyja asioita kerrataan sédanndéllisesti koko yksikdn yhteisissd kehittdmispdiviss@ noin kerran kuussa
(tyopaikkapalaveri-p&ivat). IMS- toiminnanohjausjdrjestelmdassd on saatavilla koko perehdytys-

materiaali koko ajan sekd yksikdsta 10ytyy yksityiskohtainen perehdytyskansio.
Perehdytyksessad kdydadn l&api yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

YLEISTA
e Nauhary ja Abnoy Oy
e Abnoy Oy lastensuojelupalvelujen GDPR- ja tietoturvaopas
e Henkildstopoliittinen suunnitelma (Heposu)
e Paikallinen sopimus ty&aikajoustojen kaytdstd

e Koulutukset
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o TyOterveyshuolto

e Henkildkortti

o Tydpaikkapalaverit
e Tybnohjaus

e Luotto- ja pankkikorttien kayttéohjeet

TYOSUHTEESEEN LITTYVAT ASIAT
e Tyb&sopimukset
e Salassapito
e Kaytettavat ohjelmat; Mepco, IMS, Tybvuorovelho, Nappula
e Viralliset tiedotuskanavat; sdhképosti, Yammer ja niihin littyvéat kéyténteet
e Palkanmaksu
e Matkalaskut
e Tydaqjat, fauot ja tydvuorosuunnittelu
e Sairaus- ja muihin poissaoloihin liittyvat kaytanteet
e Loma-qjat ja lomaraha

e Avaimet ja niihin littyvat kayténteet

TURVALLISUUS
e Pelastussuunnitelma ja paloturvallisuus
e Kiriisi- ja valmiussuunnitelma
e Rikostaustaote
e Hygieniapassi
o EAI

e Yksikdn ensiaputarvikkeet

YKSIKKOON LITTYVAT ASIAT
e Lupa-ja valvontaviraston lupa, Lupa- ja valvontaviraston potilas- ja asiakasrekisterinpito
e Yksikdn toimintasuunnitelma ja toiminta-ajatus
e Yksikdn omavalvontasuunnitelma, yksikdn sGdnnot ja kaytanteet, strukturoitu arki, hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma
e Ohjeistus luvattomista poissaoloista ja etsinndstd, tulohaastattelu: Kaikille turvallinen yk-
sikkd

e Sijoitusprosessi
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e Arviointi Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdissé

e Perhetyd

e Tilat

e Kayttaytyminen tydpaikalla ja tydpaikkakulttuuri
e Henkildstd; henkildstérakenne ja tehtavat

e Esihenkild

e Kehityskeskustelut

e Tybpuhelimet, omat puhelimet ja sGhk&postit

e Yksikdn siisteys ja hygienia

e Kiinteistd ja sen hoito

e Yksikdn ja Nauha ry:n & Abnoy Oy:n autot, kdytdnteet ja henkildkohtaiset ajonapit

e Hoito- ja tehtdvaryhmat, sisaltd ja toteutus

OHJAAJAN TEHTAVAT
e Tydvuorojen yksityiskohtaiset sisaltd ja rutiinitehtavat
¢ Omaohjaagjuus ja omaohjaagjan tehtavat
e Vastuualueet
e Ympdristdbn omavalvonta
e Ruoka- ja siivoushuolto
e Raportit ja raportointi
e Kirjaamiskaytanteet
e Hoito- ja kasvatussuunnitelma

e Kuukausikoosteet

ERILLISET KANSIOT
e L&dkehoitosuunnitelma
e Ragjoitustoimenpiteet

e Procountor

Harjoittelussa olevalle opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaajaa, jotka vastaavat opiskelijan pereh-

dyttémisestd ja harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Villa Kultalan koko

tyéryhma osallistuu opiskelijan ohjaamiseen.
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Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitdd am-

matillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydontekijdiden tdydennys-
kouluttautuminen. Taydennyskoulutusta jarjestet&dn ja hankitaan koko henkildstolle saanndlli-
sesti (esim. hygieniapassi, ensiapu, yhteiséhoito, I&dkehoito, pelastuskoulutus, lastensuojelulaki-

koulutus, neuropsykiatrinen valmentaja, nepsy-perusteet, Avekki).

Tyénohjaus on mahdollistettu tydntekijdille. Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista osao-
mista, sen kehittymistd sekd tydontekijan tydsséjaksamista. Sairauspoissaoloja seurataan palkka-

hallinnossa ja esimiestydnd. Tarvittaessa tehdddn yhteistydta tydterveyshuollon kanssa

Vahva esihenkildtyd on tydntekijdiden tukena tydssé ja ammatillisessa kasvussa. Yksikdnjohtaja
ja vastaava ohjaaja toimivat tukena ja apuna asiakastydssé arjessa. Yksikdnjohtaja ja vastaava
ohjaaja toimivat omaohjaagjien niin toivoessa tydparina perhetydssé ja haastavissa asiakastydn

filanteissa.

Tyénohjaus on mahdollistettu kaikille tydontekijdille. Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista
osaamista, sen kehittymist& sek& tydntekij@n omia toiveita tydn suhteen ja kokonaisvaltaista jak-
samista. Sairauspoissaoloja seurataan palkkahallinnossa ja esinenkildtydnd. Tarvittaessa teh-

dadn yhteistydta tydterveyshuollon kanssa.

Villa Kultalassa panostetaan tydntekijdiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tyd- ja asio-
kastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetddn esinenkildn toimesta nopeasti ja tydntekijdille
hankitaan tarvittava tuki myos tyéterveyden kautta.

Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijdiden tydsté palautuminen ja yksildkohtainen tyo-
vuorosuunnittelu, joka tukee tydntekijan henkildkohtaisen eldmadn ja tyéeldmdan tasapainoa.
Tyévuorolistan suunnittelussa kdytetddn ergonomisen listasuunnittelun periaatteita. Tyévuoro-

suunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden henkilbkohtaiset toiveet.

Abnoy Oy:llé on monenlaisia henkildkuntaetuja, joilla tdhdataan tydntekijdiden tydssa viihtymi-

seen ja pysyvyyteen.

Henkildkunnalle jarjestetddn sekd sisaisia ettd ulkoisia koulutuksia. Henkilbkuntaamme koulute-

taan séanndllisesti eri alojen osaagjien, asiantuntijoiden ja kouluttajien avulla.
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4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittévyyden seuranta

Villa Kultalan yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssé on aina riittava henkildsto turvallisen ja
laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja suunnittelevat tyd-
vuorot séhkdisessd tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, ettd tarvittava
MAaard henkildstéd on paikalla vuorokauden ympdri.

Yksikk6on palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kdytet&dn dkillisissé poissaoloissa, pidempiaikai-
sissa poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisilla
on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen opiskeli-
joita. Opiskelijoita sijaisena kdytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myds koulutettu
tyéntekija. Yksikkddn rekrytoidaan saanndllisesti tarvittaessa téihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijai-
suuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijat. Sijaistarpeisiin kaytetaddn tarvittaessa

myos muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydntekijditd.

Yksikdss& on toimintaohjeistus henkiléston riittavyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja

erityistianteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sGdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta kaikilla Villa Kultalaan sijoitetun lapsen eldmassa
mukana olevilla tahoilla olisi sama ja riittava tieto lapsen kannalta merkityksellisistd asioista, teh-
ddaan Villa Kultalasta tiivistd yhteisty6té kaikkien osapuolten kanssa. Tarkeitd yhteistydtahoja lap-
sen huoltajien lisGksi ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuoriso-

psykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii
rittévastd tiedonkulusta eri toimijoiden valilla. Villa Kultalasta pidetddn sdanndllisesti yhteyttd
lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijadn yhdessa sovittujen kuulumiskdytdnteiden ja
asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Liséksi sosiaalitydntekijdlle IGhetetddn tietoa lap-

sen tfilanteesta kuukausikoosteella.
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Huoltajien kanssa tehddadn tiivistd yhteistydtd lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan
yhteydenpidon k&ytdnndistd. Huoltajiin ollaan yhteydessa viikoittain viesteitse ja puhelimitse las-
ten asioissa ja heitd informoidaan, sekd kuullaan tarvittaessa myods useammin, mikali lapsen tar-

peet oleellisesti muuttuvat. Huoltajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.

4.22. Toimitilat ja vdlineet

Yksikké on kaksikerroksinen ja arkea pydritet&dn alakerrassa. Yksikon fyysiset tilat ovat tilavat ja
viihtyis@t. Niiss& on huomioitu eri ik@isten lasten harrastustoiminta ja lapsilla on riittavasti filaa
viettédd omaa tai yhteistd aikaa muiden lasten sekd ohjaajien kanssa. Lapsilla on mahdollisuus

vaikuttaa tilojen viintyvyyteen viikoittain pidettavassa yhteisépalaverissa.

Lasten huoneiden lisaksi yksikdssé on kaksi olohuonetta, keittid, ruokailutila, saunatilat, pesu-
huone ja pyykkihuone. Ohjagijilla on k&ytéssé foimisto. Alakerrassa on myos kaksi erillistd kokous-
tilaa. Ylgkerrassa on muun muassa parveke, henkildkunnan pukuhuone, saniteettitilat ja varas-
tohuone. Lisaksi alakerrassa on kolme wc-huonetta henkildkunnan kaytéssa. Yksikdn laaja piha-
alue sopeutuu erilaisille harrastuksille. Yksikdn valittdomassé laheisyydessa ei ole vilkasta autolii-

kennettd.

Lasten huoneet ovat tilavat ja jokaisella lapsella on huoneessaan oma wc/suihkutila. Lapsi saa
sisustaa huoneensa oman makunsa mukaan. Huoneessa on sanky, koulupdytd ja tuoli, nojatuoli
sekd vaatekaappi valmiina. Verhot, matto, pdivapeite sekd linavaatteet ovat myds valmiina,
mutta lapsi voi vaihtaa ne halutessaan mieleisiksi. Lasten huoneet ovat maalattu valmiiksi,
mutta lapsella on mahdollisuus halutessaan vaihtaa huoneensa varid. Lapsi saa tuoda kotoa
itselleen tarkeitd esineitd huoneeseensa. Lapsen huoneen ovessa on lukko, jolloin lapsi saa oven
lukkoon lahtiessadn yksikdstd. Talldin muilla ei ole huoneeseen pddsyd hdnen poissaolonsa ai-
kana. Lapsen lahtiessé kotilomille ohjaaja tarkistaa yhdessd lapsen kanssa, ettd huone jaa tur-
valliseen kuntoon. Lapsen ollessa poissa ennalta suunnittelemattomasti ohjaaja tarkistaa silma-
mdadardisesti, ettei huoneessa ole valot p&alld, ikkuna auki tai pilaantuvaa ruokaa. Lapselle ja
h&nen vanhemmillensa tiedotetaan asiasta mahdollisuuksien mukaan. Lapsen henkildkohtaisia

tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos hdn on pitk&dan poissa.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmdat havainnot:
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e Palo- ja pelastusviranomaisen palotarkastus 13.8.2025 (annettu ohjeistusta koskien valais-
tusta, poistumistiekylttejd, littyman kasvillisuutta, kivaskivid seké poistumistiekarttoja)
e Terveydensuojelunviranomaisen terveystarkastus 29.5.2024 (ei poikkeavaa)

e Tybsuojelupiiri -

4.23. Teknologiset ratkaisut

Villa Kultalan piha on tehokkaasti valaistu ja ulkoalueella on tallentava kameravalvonta, josta
iimoitetaan asianmukaisin kyltein ulkoalueella sekd yksikdn ulko-ovella. Kameravalvonnasta ja
sen kaytdsta on yksikdssd erillinen ohjeistus. Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e suojata omaisuutta

e ennaltaehkdistd rikoksia ja ilkivaltaa

e auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittdmisessé

e varmistaa ja lisatd alueella toimivien tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden alueella likku-

vien turvallisuutta
e yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittdminen

e tydtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittGminen.

Rekisteriin tallentuvat yksikdn kameravalvonnan kattamilla alueilla likkuvien ja oleskelevien hen-
kilbiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja sdily-
tetddn 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee iimoitus vahingonteosta, rikoksesta tai
muusta selvittelyd vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sdilyttad taltd osin asian selvitt@miseksi
tarvittava aika. Materiaalin késittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen lisaksi yksi-
kdnjohtaja Timo Seppdkoskella tai hanelle nimetylla sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tar-

kastellaan, vastuuhenkildlla.
Asiakkailla ei ole kaytdssé henkilbkohtaisia turvalaitteita.

Yksikon ulko-ovet ovat lukitut aina. Yksikdssé kdytetddn tarvittaessa vartiointipalvelua, joka voi-
daan kutsua halytinnapilla tai soittamalla. Halytinnapin toimivuus testataan kerran kuukau-
dessa. Halytinnapin testaus on kalenteroitu ja testaukset kirjataan turvallisuuskansiossa olevalle

seurantalomakkeelle. Laitehuollosta vastaa:
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Mika Aro
myyntip&allikkd, RPAS-vastaava
+358 40 635 2007

Securitas Oy
Hatanpddnkatu 3B
33900 Tampere

www.securitas.fi

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Kultalassa varauduttu seuraavalla to-
valla: Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Kultalassa varauduttu muun
muassa siten, ettd toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla téarkeimmdat ohjeistukset
littyen asiakas- ja tydturvallisuuteen. Niin ikddn toimistossa on saatavilla toiminnan kannalta tér-
keimmat yhteystiedot manuaalisessa muodossa. Yksikkdon sijoitettujen lasten perustiedot ovat
tulosteina toimiston lukitussa kaapissa. Lisaksi Iddkehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta
olennaiset ohjeet ja lasten ajantasaiset |[Gdkitystiedot ovat manuaalisessa muodossa. Lisaksi yk-

sikdsta 16ytyy puhelimen varavirtaldhde, mikdli séhkdd ei ole saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Krista Saarinen (puh: 050 5355 385).

4.24. Ladkinndlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kayttd

4.24.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd yksikdssa on riittva madréd toimintaan ndhden tarpeellista va-
lineistdd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on yksityiskohtaisempi kuvaus IG&kehoitosuunni-

tfelmassa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteiden osalta henkiléstééd velvoitetaan toi-
mimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessa ja yhteisissé kokouksissa k&ydadan I&pi prosessit,
my®&s se, miten asioista ilmoitetaan. IMS-toiminnanohjausjariestelmadn laaditaan aina iimoitus

IGheltd- piti tilanteesta, josta se ohjautuu esimiehelle, tydsuojeluun ja muille tarpeellisille tahoille.
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Olemme luetteloineet IGdkehoitosuunnitelmassa kdytdssdmme olevat lddkinndlliset laitteet ja

niiden huolto-/kalibrointiajat.

Villa Kultalassa on k&ytdssé korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toiminta-
varmuus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vdlein. Alkometri lGhetetddn kalibroita-
vaksi valmistajalle puolen vuoden vdlein. Ladkinndllisiin laitteisiin littyvien vaaratapahtumien il-
moitusk&ytanndt ja vastuut perustuvat lakiin. Ladkinndllisten laitteiden ammattimaiset kayttdjat,
valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan I&akinndllisiin laitteisiin littyvisté&
vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja kehitt@miskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista
(10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). lImoituksen voi tehdd@ Fimean verkkosivuilta
(https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta) 16ytyvalld lomakkeella. Kiireelli-
siss@ tapauksissa ilmoituksen voi tehdd puhelimitse 029 522 3341, kaikissa tapauksissa ilmoitus

tehd&dan myds kirjallisena. limoituksen hoitaa yksikénjohtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildén nimi ja yhteystiedot:
Sairaanhoitaja Silja Ldhdesmdaki
puh: 050 321 2772 (yksikdbn numero)

4.25. Ladkehoitosuunnitelma

Villa Kultalan I&&kehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion antamaan ohjeistuk-
seen ja valtakunnalliseen oppaaseen lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa (Turvallinen lddkehoito. Opas IGdkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysminis-

terion julkaisuja 2021:6).

Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja valittémasti, mikali sihen tulee muutoksia. Yksi-
kon ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessa yksikdnjohtajan kanssa siitd,
ettd kaikilla ohjagjilla on ajan tasalla olevat I&&kehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja tai-
dot (suoritettuna LOVe Lop ja PKV sekd kivunhoidon osaamisen perusteet) seké heille hankitaan
tarvittavat yksikkdkohtaiset [d&kehoitoluvat. Yksikon IGddkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja
yksikdnjohtaja pitavat lddkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman kéytdnndn
toteutusta. Asiakastietojariestelmdastd (Nappula) I6ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla
oleva ladkehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva ladkeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen I&dkehoi-

don toteutumisesta.



Versio: 3
@ A B N OY Voimassaoloaika: Toistaiseksi

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen kantaa kokonaisvastuun turvallisen |Gdkehoidon toteutumisesta ja
edellytyksistd yksikdssa. Tilat, olosuhteet ja henkildstdresurssit fulee olla sellaiset, ettd tydntekijat
pystyvat toteuttamaan Iddkehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista Iddkehoitoa. Viime ka-

dessd yksikdnjohtaja on myds vastuussa asiakkaaseen pdin.

Villa Kultalan 1&&kehoitosuunnitelma on hyvdksytty edellisen kerran 29.12.2025. Villa Kultalan 166-

kehoitosuunnitelman on laatinut sairaanhoitaja yhteistydssd yksikbnjohtajan kanssa.
4.26. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kd&sittely ja kifaaminen

Abnoy Oy:llé on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tieto-
suojakdytanndt, joiden avulla turvataan henkildtietojen kdsittely Villa Kultalassa: miten ja millé

edellytyksilld henkildtietoja keratadn ja késitellddn, sek& miten henkildtiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdiss& tapahtuvassa henkildtietojen kasittelyssé nou-
datetaan Suomen ja Euroopan unionin lainsédadantdd. Asiakastietojen kdasittely perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuojo-

asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) maaraysté Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten am-
matinharjoittajien, Kansaneldkelaitoksen sek& Kanta-vdlityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja
tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL madardys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan
sisGllytettavista selvityksistd ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Kultalassa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuojaseloste
asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkildkunta perehdytetddn osana pereh-

dytyssuunnitelmaa henkildtietojen kdsittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakaytantdihin.
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Villa Kultalan tydntekijoilld, myds keikkasijaisilla, on henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojdrjes-
telmd myneva.Nappulaan. Tydntekijdiden tunnuksien kayttéoikeudet ovat madritelty siten, ettd

heill&d on p&dsy vain omissa tydtehtavissddn tarvittaviin tietoihin.

Villa Kultalan yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkildtietojen késittelyyn littyvén
lains&&danndn, viranomaismadrdysten ja yksikdn ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkea-

mista tehdddn iimoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n fietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien poik-
keamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissd. Yksikdnjohtaja on
vastuussa asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa poikkeamista ja hairidista
kohdistuen tietojarjestelmiin ja tietoverkkoihin. Henkildkunta on ohjeistettu iimoittamaan edell&
mainituista poikkeamista ja hairidistd yksikdnjohtajalle heti niité havaitessaan.

Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, ettd yksikdn tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat pdivitet-

tyj& ja asianmukaisia.

Yksikdssd on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistuk-
set, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojarjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa

hdairidtilanteissa.

Villa Kultalan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nGhtdvissé omavalvontakansiossa
yksikdn alakerrassa sek& omavalvontasuunnitelman litteend. Selosteissa on kuvaus salassa pi-

dettdvistd henkildtiedoista ja henkildtietojen kdasittelystd. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille

kerrotaan henkildtietojen keradmisestd ja kasittelystd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus
tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyyntd ja korjaamis-
vaatimus voidaan esittad rekisterinpitdjdlle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterin-
pitdja ei anna pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdastd vaadittuja korjauksia, rekisterinpit&jén
on annettava kirjallinen p&atos kieltdytymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen fietosuoja-ase-

tuksen 12 artikla).
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Mikdli Villa Kultalan asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkildtietonsa
tai vaatia virheellisié tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja tdydennettavaksi, Villa Kultalan

yksikdnjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd.

Villa Kultala ei ole rekisterinpitdjan roolissa, joten se ei voi toimittaa asiakkaan pyytdmid rekiste-
riin tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina rekisterinpitdjalla (lapsen sijoittanut hy-
vinvointialue). Palvelunjériestdjé on rekisterinpit&jd siitd rippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon
palvelut itse vai tuottaako palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi
Abnoy Oy:n palveluyksikkd, rekisterinpit&jan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Abnoy
Oy:n palveluyksikdn roolina on olla henkildtietojen kasittelij@, joka tarkoittaa yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaan muun muassa muuta elintd, joka kdsittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan
lukuun. Henkildtietojen kasittelija kaytanndssa késittelee henkildtietoja rekisterinpitdjén kanssa

tehdyn sopimuksen perusteella.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehdd asiakastieto-

jensa tarkastus- tai oikaisupyynndn talld internet-sivulla 16ytyvilléd lomakkeilla: Rekisterdidyn oikeu-

det - pirha.fi. Niin ik&an Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat
tehdd asiakastietojensa tarkastus- tai oikaisupyynndn talld internet-sivulla 16ytyvilld lomakkeilla:

Asiakirjapyynnét - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun
vastattava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan
rekisteriin, kayttdoikeuksien antamisesta asiakastietoinin omassa organisaatiossaan, henkildtieto-
jen kasittelyn akfiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdisten asia-
kasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle vipymattd sekd tieto-
suoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa saddettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessd
lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. Naisté vastuista sdddetddn asiakastietolain 14
§:558. Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa Kulta-

lassa.

Villa Kultalan uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan ja

asiakastietoja@rjestelma myneva.Nappulan kéyttdédn. Yksikdnjohtaja seuraa ja varmistaa tydnte-
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kijdiden osaamista liittyen tietoturvaan, asiakastietojarjestelmdan kayttéon ja laadukkaaseen kir-
jaamiseen. Tydntekijditd koulutetaan sédanndllisesti tietoturvaan ja asiakastietojarjestelmadn

sekd kirjaamiseen liittyen.

Henkildkunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suutta. Jokaiselta tydntekijaltd pyydetadn kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan hen-

kildstdhallinnon ohjelmaan.
Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluilla on GDPR- ja tietoturvaopas (pdivitetty 30.3.2023).
Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023).

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Kultalan asiakastieto-

jen kasittelystd ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi

4.26.2. Asiakastydn kirjaaminen

Villa Kultalassa on asiakastietojdrjestelmand kaytdssé myneva.Nappula -asiakastietojarjestelma,
joka on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja kdsittelemiseen tarkoitettu selaink&yttoi-

nen asiakastietojdrjestelma.

Myneva.Nappula -jarjestelmdé on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisterissé Al-luokan jar-
jestelmdksi. Lupa- ja valvontavirasto yllapitdd asiakastietolain perusteella julkista rekisterid tieto-
jarjestelmistd, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen sdhkdiseen kdasittelyyn tai niiden tallentami-
seen Kanta-palveluihin. Lupa- ja valvontavirasto valvoo ndiden fietojarjestelmien olennaisten
vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella tietojarjesteimat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A
joetaan edelleen luokkiin AT, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja kdasittelevat tietojdr-
jestelmat

o jotka liittyvat suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

e jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja
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e joissa kasitellddn asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttad

fietoturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen A1 luokkaan, jarjestelman pité&é suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tietojar-
jestelmadlle mydnnetddn tietoturvallisuustodistus. (Ldhde: myneva.nappula on nyt A-luokan jérjestelmd,
4.4.2024 julkaistu)

Heti tybsuhteen alussa henkilbkunta perehdytetddn tietosuoja-asioihin ja dokumentointij@rjestel-
maan. Uudelle tydntekijalle on nimettynd henkil®, joka opastaa asiakastydnkirjaamisesta. Tarvit-
taessa yksikdnjohtaja auttaa. Henkildéstolle jarjestetddn saanndllisesti koulutusta tietoturva-asi-
oista sek& kaytdssd olevista ohjelmista. Timipalavereissa henkildkunnan kanssa kasitelldan ja

kerrataan tarvittaessa oikeaoppista asiakaskirjausta.

Tyésuhteen alussa kirjaaminen on olennainen osa perehdytystd. Tydntekijdlle painotetaan asi-
oita, joita on tydon kannalta olennaista kirjata sekd hetkid, jolloin ne hoidetaan. Lastensuojeluyk-
sikdssa tehd@dan padasadantdisesti pitkid tydvuoroja, jolloin kijaamista tapahtuu pitkin paivaa.
Tybévuoroissa on riittévasti henkildkuntaa ja kirjaamishetkisté sovitaan. Yksikdssé on riittavasti tyd-
koneita, joilla kifaaminen toteutuu. Yksikdn toimisto on nékyvdalld paikalla, jolloin tydntekij& voi
kirjata ja samalla valvoa yksikdn toimintaa esimerkiksi ydvuoron aikana. Villa Kultalalla on ole-

massa dokumentointiin erillinen kirjallinen ohjeistus.

Villa Kultalassa sdilytetddn lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki sijoituksen aikai-
set asiakaskirjaukset tfehd&dn myneva.Nappula-asiakastietojarjestelmadn. Myneva.Nappulo-
asiakastietojarjestelmdad kayttdd hoito- ja kasvatushenkildkunta. Kayttéoikeudet on mdadritelty
tehté@van roolin mukaisesti. Jarjestelma&dn kirjaudutaan henkildkohtaisella tunnuksella ja salasa-
nalla. Kayttgjasta jad kayttdjakohtaiset tiedot asiakastasolla jarjestelmdan lokitietoihin. Rekisterin
sis@ltava palvelin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland

Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sdilyttad kirjalliset paatdkset ja muut henkildkohtaiset asiakirjansa hédnen

omassa kansiossaan, jota sdilytetddn lukitussa henkildkunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.

Sijoituksen padattyessé kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Kultalassa kirjatut asiakasdokumentit

Nappula-asiakastietojarjestelmdastd palautetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle
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(palveluntilaaja hyvinvointialue). Asiakasdokumentit tulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla
tai Idhetetddn salattuna sGhkdpostina pdf- fiedostona lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydn-
tekijdlle, jotta voidaan varmistua ldhetyksen perille menosta. Tdman jalkeen kaikki asiakastiedot

poistetaan Nappula- asiakastietojdriestelmasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitdjand toimii hyvinvointialue, joka paattéd asiakirjojen luo-

vutuksesta tai luovuttamatta jattémisesta.

Villa Kultalassa on henkilbkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastydn kifaamiseen (ohjeis-
tus asiakastydn kijaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja lop-
puarvioinnin kifaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen ja rajoitustoimenpideohjeis-
tus). Villa Kultalan yksikdnjohtaja varmistaa, etté tydntekijadt noudattavat asiakastydn kirjaami-
sessa voimassa olevia lakeja, ohjeita ja viranomaismdadrayksid, Villa Kultalassa laaditut asiakas-
kirjaukset ovat aina hoidon ja palvelun kannalta riittévat ja asianmukaiset ja ne tehdddn vii-
veettd (asiakastietolaki 14 §, 17 § ja 19 §).

Villa Kultalan henkilbkunta on koulutettu madrémuotoiseen kirjaamiseen 12.11.2024 ja

11.12.2024. Henkildkunta on my&s kéynyt sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin vuonna 2026.
4.27. Saanndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Kultalassa keratadn saannallisesti, vahintddn neljé kertaa vuodessa, palautetta lapsilta,
huoltqjilta ja palveluntilagjilta. Asiakaspalaute kerdté&an sahkdiselld asiakastyytyvaisyyskyselylld,
jonka linkki I&hetetadn lapsille ja huoltgjille puhelimeen viestilld. Palveluntilagijille kyselylinkki 1&-
hetet@dn joko puhelimeen tai sGhk&postiin. Asiakastyytyvdaisyyskysely voidaan antaa taytetta-

vaksi myds tapaamisen tai neuvottelun yhteydessa.
Villa Kultalan henkildkunnalta keratdan sdanndllisesti palautetta Elon tydyhteisdkyselylla.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kadydadn 1&pi Villa Kultalan tyéryhman
kanssa. Saatua asiakaspalautetta hyddynnetddn palvelun laadun parantamisessa ja yksikdn
toimintakdytantdjen kehittdmisessd. Tydyhteisdon kehittdmisessd hyddynnetddn tydyhteisdky-
selystd saatua palautetta. Palautteet k&yd&dn aina I&pi Abnoy Oy:n johtoryhmdéssd ja ne anne-

taan tiedoksi myds Abnoy Oy:n hallitukselle.
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5.  Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Villa Kultalan tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, enna-
kointiin ja varautumiseen sekd toiminnan jatkuvaan kehittémiseen ja parantamiseen. Villa Kulta-
lassa tehdddn vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyéryhmdan kanssa tyd-
turvallisuuslain (738/2002) 10 §:n mukainen tydpaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on

huomioitu asiakasturvallisuus tydturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehitt@dmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikénjoh-

taja.

Villa Kultalan keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen pdintymys, lapsen
aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen itsetuhoinen kayttéytyminen ja ulkoo-
pdin lapseen kohdistuva turvallisuusuhka littyen esim. rikollisuuteen. Villa Kultalan kriisi- ja val-

miussuunnitelmassa on toimintaohjeet edelld mainittujen riskien varalle.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myds lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvat riskit, esi-
merkiksi vastoin sa&ddksid ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin ikdan asiakasturvalli-

suutta vaarantava riski voi olla lapsen epdasiallinen kohtelu muiden yksikk&dn sijoitettujen lasten

osalta tai toimitiloihin liittyvat riskit (esimerkiksi niiden toimimattomuus turvallisuusndkékulmastal).

Muita keskeisid asiakasturvallisuutta vaarantavia riskej& ovat uuden lapsen tulotilanne yksikk&dn
ja yksikkdon asettuminen, koska henkildkunta ja lapsi eivat funne vield toisiaan. Uuden lapsen
tulotilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikkdodn on tehty erillinen prosessikuvaus ja toi-

mintaohjeistus.

Lisaksi lapsen luvaton poistuminen yksikdstd, yksikkdon palaamatta jattédminen ja luvaton pois-
saolo yksikdsté ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd. Villa Kultalassa on erillinen toimin-
taohjeistus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintadn ja lapsen yksikkddn palauttami-

seen littyen. Ohjeistuksissa on huomioitu sek& asiakas- ettd tydturvallisuus.
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L&&kehoitoon liittyvat riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Kultalan

[&dkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkdisy ja tilanteessa toimiminen on jokaisen
tyéntekijan vastuulla. Villa Kultalassa henkildkunta seuraa sekd yleistd ettd asiakasturvallisuutta
pdivittdin ja siind havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen
mukaan valittémasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&dan pdivittdin jokaisessa tydvuo-

rossa.

Tydntekij@n huomatessa arjen tydssda tai toimintakdytédnndissd epdkohdan, |Gheltd piti-tilanteen
tai vaaratilanteen, tulee tydntekijan ensisijaisesti toimia filanteen edellyttdmalla tavalla valitto-
man furvallisuuden varmistamiseksi. Tydntekija kirjaa havainnosta vaaratapahtumailmoituksen
tai Idakepoikkeamailmoituksen IMS-jarjestelmdadn ja keskustelee asiasta yksik&njohtajan kanssa.
Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitéan tarkoituk-
senmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa tyésuojelun toimintaohjel-
maa sekd yksikdon pelastussuunnitelmaa, kriisi- ja valmiussuunnitelmaa seké lddkehoitosuunnitel-

maa.

Jokaisella tyéntekijallé on vastuu foimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja. Omavalvontasuunnitel-
man mukaisen tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityisvas-
tuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on yksikénjohtajalla ja vastaavalla oh-
jagjalla, jotka ohjaavat ja opastavat ohjagjia toimimaan ja tyéskentelem&dn omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja
tyostetddn myds lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja yhteistydtahoilta saadun
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekij@n ja opiskelijan pe-
rehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myods henkildkunnan

jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisGamiselld.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkilbkunnan jatkuvalla kouluttami-
sella ja osaamisen lisadmiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkilbkuntansa ja on perehtynyt heiddn
osaamiseensa sekd koulutustarpeisiin. Villa Kultalassa on koulutussuunnitelma, joka pdivitetdan
vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tydntekijan yksildlliset koulutustarpeet

kuluvan vuoden qjalle.
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5.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa iimenevien epdkohtien ja puutteiden

kdasittely

Villa Kultalan tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin, enna-
kointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa omavalvontaa.
Villa Kultalassa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toi-
mintatavat hdiridé- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuole-
man varalle. Yksikdn pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys sekd tietoturvaopas ja

yksikon IGdkehoitosuunnitelma ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygieniapassi. Uu-
sien tydntekijdiden tullessa nGma edelld mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikali ne
tyéntekijaltd puuttuvat. Kaikki tydntekijat koulutetaan Ia&kehoitoon. Tydntekijat suorittavat LoVe
Lop- lddkehoidon osaamisen perusteet ja PKV-luvan sekd IGdkelaskut ja antavat tarvittavat 186-
kendytdt osaamisestaan yksikdon sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Kultalan [Gdkehoi-

dosta vastaava |[adkari vahvistaa ja myontad yksikko- ja yksildkohtaiset Iddkehoitoluvart.

Villa Kultala on mukana Abnoy Oy:n ympdrivuorokautisten yksikdiden ydaikaisessa soittoringissd.
Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamailli, joka 1&ytyy kirjallisena yksikdistd ja
jota kaikki soittoringiss& mukana olevat yksikdt noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmis-
taa ja vahvistaa yksikdiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tydturvallisuutta. Ohjaqgijilla on kay-
t&ssé henkildturvahdalytin ja tarvittaessa kdytetddn vartijapalveluita. Tarvittaessa tydvuorojen

miehitystd vahvistetaan ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Kultalassa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus toimin-
tayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Kultalassa turvallisuutta on lisatty piha-alueen tallentavalla

kameravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi |&dkkeet, veitset ja muut teravat keittiovalineet, tulentekovdlineet ja vaa-
ralliset pesuaineet sailytetddn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetddn lukittuna ulkoapdin. Yksi-
koén piha-alue on aidattu ja piha-alueella on riittavasti valaistus ja tallentavat valvontakamerat.

yksikdssa kdy tarvittaessa vartiointipalvelu ja henkildkunnalla on k&ytdssd henkildturvahdalytin.
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Henkildkunnalle toteutetaan saénndllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset yh-
teistydssé Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Eteld-Pohjan-

maan hyvinvointialueen palotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkdd paloturvallisuuteen liittyvissé
asioissa. Yksikdssé tehdddn kuukausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojarjes-

telmdan testaus, joka kirjataan asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on k&ytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikile omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten, suunnitelmien
ja toimintatapojen avulla Villa Kultalassa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toi-

minnan riskeja:

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o turvallinen tyéskentely yksikdssd'ja ennakoiva tydote

o turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjarjestelman ja poistumisvalojdrjestelman testaus
o terveystarkastukset sekd niistd tehdyt kirjaukset ja pdytakirjat

e keiftidn omavalvontasuunnitelma

o veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tydntekij@n perehdyttdmissuunnitelma

o fietoturvaopas

o asiakastietojen kijaamisen ohjeistus

e ladkehoitosuunnitelma

o reftkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e ragjoitustoimenpiteiden ohjeistus

e rajoitustoimenpiteiden delegointipd&tds

e ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinndn ja yksikkdén palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
e henkildkunnan sadnndlliset tydpaikkapalaverit

e henkildkunnan sadnndllinen ryhmdatydnohjaus

e henkilbkunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus

e hyvdad kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit
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Villa Kultalan henkilbkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tydnsa
ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin littyviin epdkohtiin puutu-
taan heti ja ne tuodaan esille yksikdnjohtajalle ja kasitellddn tarvittaessa tydpaikkakokouksissa.

Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus epdkohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jdarjestelmdassd. Epdkohdat voi arjessa tuoda esille otta-
malla yhteyttéd yksikdn esinenkilddn tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkildstokokouksissa tai
IMS-j&rjestelmdan kautta tai ottamalla yhteyttd Abnoy Oy:n tydsuojeluvaltuutettuun. Henkilostéé

kannustetaan yhteisdllisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Kultalan tydntekijoitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa tilanteissa.
Tyéntekijdiden tybskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tydntekijdiden l1&sna-
olo ja lasten kanssa yhdesséd tekeminen sek& luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen
lapsiin ovat tarkeimpid turvallisuutta lisa&vid tydomenetelmid Villa Kultalassa. Jokaiselle yksikk&on
tulevalle lapselle tehd@dn tulohaastattelun yhteydessd "Kaikille turvallinen yksikkd " -haastat-
telu, jolla kartoitetaan lapsen aggressiota, kayttédytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen
mahdolliseen aggressiiviseen kdytdkseen puututaan mahdollisimman varhain ensimmdaisten ag-

gressiivisen kaytdksen merkkien imaantuessa.

Koko henkildstd on kdynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin

sekd niiden ennaltaehkaisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tyéntekij@n perehdyttdmissuunni-

telmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja sen kayttoon liittyvistd asioista. IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menet-

telyohjeet on sisdllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikdbn omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Kultalan henkildkunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29

§:n mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.

Villa Kultalassa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.
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Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan henkildstéon
kuuluvan on iimoitettava vipymatta salassapitosddnndsten estdmatta palveluyksikdn vastuu-
henkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtavissédn huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveyden-

huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoi-
tettava asiasta palvelunjarjestgjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjérjestdjén, palveluntuotta-
jan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilimeisen epdkohdan uhan

taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten es-

t&matta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan iimoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava
ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estémattd valvontavi-
ranomaiselle, jos epdkohtaa taiilmeisen ep&kohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei kor-

jata viivytyksettd.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan iimoituksen tehneeseen henkilbén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn me-
nettely@ on pidettéva kiellettynd vastatoimena, jos henkildn tyo- tai virkasuhteen ehtoja heiken-
netddn, palvelussuhde pdadatetddn, hdnet lomautetaan, hdntd muutoin kohdellaan epdedulli-
sesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd hédn on tehnyt 2-4 mo-
mentissa tarkoitetun iimoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian selvittamiseen. Kielletty& on

myos estad tai yrittdd estdd henkildd tekemdastd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Kultalassa epdkohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epdasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai sanoin,
teoin, l&dkkeilld aiheutettu)
* Asiakkaalle vaarin kohdennetut palvelut
» Asiakasturvallisuuden puutteet
» Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* limeinen uhka, joka voi johtaa epdkohtaan.

lImoitus tehd&dn sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan yksikdnjohtajalle.

Yksikdnjohtajan on kéytava lomake 1&pi iimoittajan kanssa ja ryhdyttéva valittémdasti ilmoituksen
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vaatimiin toimenpiteisiin sekd raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteistd Abnoy

Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikdnjohtajan on iimoitettava asiasta salassapitosddnndsten es-

tamattd Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle osoitteeseen kifaamo@hyvaep.fi.

lImoituksen voi tehdd myods suoraan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle osoitteeseen kir-

jaamo@hyvaep.fi.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi iimoittaa
salassapitosdd@nnodsten estdmattd Lupa- ja valvontavirastoon, mikdli epdkohtaa tai iimeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontalain mukaan
valvontaviranomainen voi p&aattad toimenpiteistd siten kuin 38 §:55é sdddetddn tai antaa 39

§:55G s@adetyn madarayksen epdkohdan poistamiseksi.

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Kultalan tyéntekija tietad ilmoitusvelvollisuusk&y-
tanndistd. Iimoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman litteind. lImoituslomak-
keita on valmiiksi tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaagjien toimistossa. llmoitusvel-
vollisuus k&yddadn lapi uuden tydntekijé@n perehdytyksessa ja sité kerrataan tybpaikkapalave-

reissa farpeen mukaan.

Villa Kultalan henkildkunnalla on niin ik&an tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n mukai-

sesta iimoitusvelvollisuudesta.

Abnoy Oy ja Villa Kultala huolehtivat niin ik&an palveluntuottajaa koskevasta iimoitusvelvollisuu-
desta. Valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti
salassapitos@ddnndsten estamattd palvelunjariestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuot-
tajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olen-
naisesti vaarantavat epdkohdat sek& asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei

ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin foimin.
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Abnoy Oy ja Villa Kultala ilmoittavat kirjallisesti edell& mainituissa tilanteissa palvelunjdarjestgjdlle
(sijoittajahyvinvointialue/alueet), Lupa- ja valvontavirastoon ja sijaintinyvinvointialueen valvon-
taan (Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue) muun muassa siitd, mitd tapahtuma koskee, miten sii-

hen on omavalvonnallisesti reagoitu, ja mitd muutoksia se aiheuttaa toiminnassa.

5.2.3. limoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisin vaarink&ytoksiin asianmukaisesti.
Abnoy Oy:lla on siséinen ilmoituskanava, jonka kautta henkildstélld on mahdollista tehdd ano-
nyymisti ilmoituksia havaitsemistaan vadarink&ytoksistd ja epdkohdista. lImoituskanavan avulla
voimme hallita mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvid riskejd, kun mahdol-

liset epakohdat tulevat gjoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.

5.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Kultalassa riskit ja esille tulleet epdkohdat kasitellddn ja tehdddn korjaavat toimenpiteet

seuraavin keinoin:

* Laheltd piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki filanteet menevat IMS-jarjestelman
kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, tydsuojelu).

* Raportit k&sitellddn tydyhteisdssa.

* |Gdkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelman kautta tiedoksi
vastuutahoille (yksikdnjohtaja, yksikon lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikdnjohtaja on heti yhteydessé omaan esinenkilddnsa.
* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyynndn
tekeminen yhteistydssd sosiaalitydntekij@n kanssa.

* Yksikdnjohtaja jarjestad tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tyéterveyshuollon,
Abnoy Oy:n kriisiryhnmdan ja mahdollisesti muun ryhmdan kanssa (esim. Pirkanmaan hyvin-
vointialueen kriisiryhma). Tydnohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.

* Tyéntekijd ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.

* Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan

tilanteen tai vakivaltatilanteen jalkeen.
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Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettéva kuvaus

vaaratapahtumien iimoitus- ja oppimismenettelysta.

Villa Kultalassa on IMS-toiminnanohjausjarjestelmad kaytdssé vaaratapahtumien ilmoitus- ja seu-
rantajarjestelmand. Tydntekijdilld on henkilbkohtaiset tunnukset IMS-j&rjestelmadn. Vaaratapah-
tumailmoituksessa on eritelty laheltd piti-tilanne, tapaturma, vakivallan uhkatilanne ja véakivalto-

tilanne. Ladkepoikkeamille on oma iimoitus.

Henkilbkunta havainnoi, funnistaa ja tekee riskianalyyseja sekd toimii riskej& ennakoiden ja en-
naltaehkaisten jokapdivaisessa tydssd. Kun tydntekijé havaitsee vaaratapahtuman, toimii han
ensin tlanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tydturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan
ohjeistusten mukaisesti. Tydntekijd iimoittaa vaaratapahtumasta yksikénjohtajalle ja tekee IMS-
jarjestelmassé vaaratapahtumailmoituksen, IMS:ssé& on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vaarata-
pahtumailmoitus tulee yksikénjohtajalle, ja hdnen poissa ollessa vastaavalle ohjaajalle, kasiteltd-
vaksi. Tdman jalkeen vaaratapahtumailmoitus menee tydsuojelulle kasiteltdvaksi. Ladkepoik-
keamailmoitus menee yksikdnjohtajalle ja yksikdon I&ddkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle

kasiteltdvaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitet@dn ja korjataan yksikdén toimintatapoja ja ohjeis-
tuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehd&dn nopeasti ja niistd tiedotetaan henkildkuntaa ja
tehddan kirjalliset ohjeet sek& omavalvontasuunnitelman pdivitys tarvittaessa. Yksikdnjohtaja on

vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteistd sekd henkildkunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia k&ydadn lapi tydpaikkapalaverissa sadnnollisesti oppimistarkoituk-
sessa. Henkildkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa seké
mietitddn yhdessd toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkdistd vaaratapahtumia ja vahvis-

taa turvallisia toimintatapoja vaaratapahtumissa.

Yksikdnjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja IG&kepoikkeamia saanndllisesti IMS-jarjestelmastd,
jossa on mm. taulukkondkyma@ vaaratapahtumien lukumdaardastd kuukausittain. Yksikdn vaaratao-
pahtumia kasitellddan sadanndllisesti myds AbnoyOy:n johtoryhmdssd ja niistd raportoidaan

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman seurantaa varten kvartaaleittain.
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Villa Kultalassa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittémiseen. Vakavassa vaarata-
pahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysy-
vaa haittaa, taikka hdnen henkeensd tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi
haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henke& uhannut, sairaalahoidon aloittami-
seen taijatkamiseen, pysyvadn tai merkittdvadn vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvytto-
myyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suu-

reen joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja iimoitetaan heti yksikbnjohtajalle, joka ilmoittaa asi-

asta Abnoy oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspddllikdlle.

Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja

tyéntekijodille jarjestetddn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydntekijdlle. Virka-
ajan ulkopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalipdivys-

tykseen.

Yksikdnjohtaja on yhteydessd tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito, pelastus-

toimi, tydsuojelu).

Yksikdnjohtaja ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen
valvonnasta vastaavia tahoja, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkdd ja Lupao-

ja valvontavirastoa.

Yksikdnjohtaja selvittéd yhteistydssd Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja laatu-
ja kehityspdadllikédn kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtu-

mat sekd sen, miten yksikdn henkildkunta on toiminut. Selvitys tehdadan kirjallisesti.

Abnoy Oy:n foimitusjohtaja pa&ttdd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaarata-
pahtuman tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikén henkildkuntaa tutkinnan aloittamisesta.
Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsitd syyllisid vaan tarkastelun kohteena on
koko toimintajarjestelma. Lisdksi tuodaan erityisesti esille, ettd tutkinnalla voidaan oppia tapah-

tuneesta ja estad sitd toistumasta.
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Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin. Ohjeistus on
laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaao-
ratapahtumaa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Kultalan valmius- ja jatku-

vuussuunnitelmaa.

Villa Kultalan tyéryhmdan ryhmdatydnohjaus ja tydpaikkapalaveripdiva pidetddn kuukausittain ja
silloin yksikdssda tydskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden muiden lastensuojeluyksikdiden tyon-
tekijoitd ja Villa Kultalan keikkasijaisia pdivén ajan. Yksikdn koko tyéryhma osallistuu ryhma-
tydnohjaukseen ja tydpaikkapalaveripdivadn. Tydpaikkapalaverissa kdsitelldan yksikdn yleisié
asioita, henkiléstoasioita ja yksikkdon sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa suunnitel-
laan, arvioidaan ja kehitet&dn yksikon toimintaa ja asiakastydtd. Tybpaikkapalavereissa on
my®s koulutuksellinen osuus. Koko tyéryhmdan osallistuminen tydpaikkapalaveripdivadn on tar-
ke&d laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikkdon sijoitettujen lasten hoito- ja kas-

vatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tydskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myds
s@hkdpostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula viestivinkossa tai muulla yhteisesti sovi-

fulla tavalla.

Yhteistydtahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessé sovitulla tavalla, puhelimitse, kir-
jeitse tai sahkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kdydd tutustumassa toimintaan niin halutessaan ja

tama olisi yksikdn ndkdkulmasta myds toivottavaa.

5.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Kultalassa on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset hairidtilanteisiin ja poikkeus-
oloihin. Yksikdss& on 72 tfunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus sahkdn-, 1&dm-

mon- ja vedenjakelun hairidihin seka ruokavarustus ndihin littyen).

Villa Kultalan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vas-

taava on yksikénjohtaja Krista Saarinen.
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6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutu-

misen seuranta ja pdivittdminen

6.1. Toimeenpano

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, pdivittédmisestd
ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Krista Saarinen. Henkildstd tayttdd kolmesti vuodessa
omavalvontakyselyn, jonka tavoitteena on osaltaan tuottaa fietoa yksikdbn omavalvonnan to-

teutumisesta.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa Villa Kultalan henkildkunnan kanssa. Villa Kulto-
lan henkildkunta foteuttaa ja seuraa omavalvontaa pdivittdisessd tydssd. Yksikdnjohtaja ja vas-
taava ohjaagja tukevat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa sekd seuraavat ja valvovat
omavalvonnan toteutumista arjessa sekd puuttuvat valittdmasti omavalvonnan havaittuihin
puutteellisuuksiin. Omavalvontaan littyvistd teemoista ja asioista sek& omavalvonnan seuran-
nan havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista kayd&an Villa Kultalassa sé&nnollisesti kes-
kustelua tyoryhmdan kesken henkilbkuntapalavereissa ja yksikdn jokapdivaisessd arjessa esim.
suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tydrynmdan kesken. Tyoryhmé yhdessa
suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikdn toiminta on aina laadu-
kasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaajia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen an-

toon tyéryhmdassd miké& vahvistaa asiakas- ja tydturvallisuutta seké omavalvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikdnjohta-
jalle. Villa Kultalan yksikdnjohtaja Krista Saarinen kantaa kokonaisvastuun yksikdn toiminnan
omavalvonnassa mahdollisesti imenevien epdkohtien ja puutteellisuuksien selvittdmisestd ja
korjaamisesta sekd niihin liittyvist&d omavalvontasuunnitelmaan tehtdvistd pdivityksistd. Yksikédn-
johtaja vastaa henkildkunnan ohjeistamisesta ja perehdyttédmisestd omavalvontaan. Yksikénjoh-
taja huolehtii, ettd henkildkunnalla on heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd pdivityk-
sistd ja pdivitetty omavalvontasuunnitelma on heti henkildkunnan saatavilla ja luettavissa (tulos-

teena ja sahkdisesti).

Henkilbkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttdmiselld tyd-

suhteen alussa (Villa Kultalan perehdytyssuunnitelma) ja sGdanndllisellé omavalvontaan liittyvallé
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keskustelulla, ohjeistuksella ja sisaiselld koulutuksella. Tydntekij@n omavalvonnan osaaminen arvi-
oidaan yhdessa tydntekij@n kanssa vuosittain kaytévassa tydhyvinvointikeskustelussa. Omaval-
vonnan osaamista varmistetaan myds yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tyéryhmdan
ja myos tyontekijdkohtaiset koulutussuunnitelmat vuodeksi. Liséksi tydntekijdiden ammatillisen
itsefunnon vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta
tyéryhmdassad huolehtiminen sek& positiiviseen ja rakentavaan palautteenantokulttuuriin panos-
taminen varmistavat henkildkunnan sitoutumista omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laa-

dukas esihenkildtyd on avainasemassa tdmdan toteuttamisessa.

6.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtdvd omavalvontasuunni-
telma séhkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla ta-

valla sekd pidettadvd omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavand palveluyksikdssd.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on ndhtavissd tulosteena Villa Kultalan yhteisissé tiloissa
alakerrassa portaikon vieress&d olevan kaapin p&dalla sdilytettdvassd kansiossa ja séhkoisessé
muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa Villa Kultala.

Villa Kultalaiin sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijdille I1&hetetddn yksikdn omavalvontasuunni-

telma ja hyvad kohtelua koskeva suunnitelma séhkdpostitse heti sijoituksen alussa.

Henkildkunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtévissé ja luettavissa ohjaajien
toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa seké séhkdisessé muodossa Abnoy Oy:n verkkosi-
vuilla ja Villa Junior-ryhmassé Viva Engage-alustalla, johon tyéntekijdilld on omat henkildkohtai-

set funnukset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen littyvid muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan epdkohta tai puutteelli-
suuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen liséksi omavalvontasuunnitelma

pdivitet&ddn toiminnan olennaisesti muuttuessa.
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Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.
Seurannasta on tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljan kuu-
kauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seké pidet-

tava julkisesti nGhtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavid tietoja ei saa julkaista.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehd&an nelj@nnesvuosittain (tam-
mikuu, toukokuu ja syyskuu). Osana omavalvonnan seurantaa tydntekijdille toteutetaan jokai-
sen tarkastelujakson loppupuolella omavalvontakysely. Omavalvonnan toteutumista ja omaval-
vontakyselyn tuloksia tarkastellaan yksikdn tyépaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tyd-
ryhmd. Havaittujen puutteiden korjaamiseksi laaditaan suunnitelma, jonka toteutumista ja ete-

nemistd tarkastellaan seuraavassa seurantahavaintoraportissa.

Vastuu omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd, arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemi-
sesta on yksikdnjohtajalla, joka myos hyvaksyy yksikdbn omavalvontasuunnitelman. Omavalvon-
taseurannasta tehtdva selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan neljdn kuukau-

den vdalein Abnoy Oy:n internet-sivuilla sekd@ ne pidetddn julkisesti néhtévand Villa Kultalassa.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Abnoy Oy:n johtoryhmdassé kasitellddn sdanndllisesti omavalvontaan littyvat havainnot seké oh-
jaus- ja valvontaké&ynneiltd tullut palaute seké asiakaspalautteet. NGiden perusteella suunnitel-

miin ja palveluihin tehd&an tarvittavat muutokset.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljén kuukauden valein Abnoy

Oy:n verkkosivuilla.
20.8.2026 Kurikassa
Krista Saarinen

Yksikdnjohtaja

Villa Kultala



