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Omavalvontaohjelmassa (https://www.abnoy.fi/omavalvontaohjelma/) on vuodelle

2026 valittu kahdeksan seurantamittaria, joiden toteutumista arvioidaan alla.

Palveluiden toteutuminen
Palvelut toteutuvat lakien ja sopimusten mukaisesti (mittari 1):
e Tarkastelujaksolla palveluiden toteuttamisessa ei havaittu merkittavia

poikkeamia suhteessa toimintaa ohjaaviin lakeihin ja sopimuksiin.

Palveluiden turvallisuus
Yhteenveto merkittdvistd asiakas- ja tydturvallisuutta koskevista poikkeamista ja
vaaratilanteista johdetuista kehittGmistoimenpiteistd (mittari 2):

e Tarkastelujakson aikana on kehitetty palveluntuottajan ja palveluyksikbdiden
omavalvontaa. Tydntekijéitd on tarkastelujaksolla muistutettu ja ohjeistettu
poikkeamailmoitusten tekemisest& osana omavalvonnan toteuttamista.
Tarkastelujaksolla tehdyistéd vaaratapahtumailmoituksista ei ole ollut
merkittavid kehittGmistoimenpiteitd johdettavana. Ladkepoikkeamailmoituksia
on tehty yksik&isséd jonkin verran. Seuraavan tarkastelujakson (tfouko-elokuu
2026) aikana vahvistetaan lddkehoidon kdytantdjd yksikdissd, jotta

|6&kepoikkeamia syntyisi vhemman.

Turvallisuutta koskevat keskeiset suunnitelmat ovat ajantasaisia (mittari 3):
e Tarkastelujaksolla turvallisuutta koskevat keskeiset suunnitelmat ovat olleet
pddosin ajantasaisia. Asiakirjoja pdivitetdan jatkuvasti niiden ajantasaisuuden

yllapit&miseksi.

Palveluiden laatu
Asiakastyytyvdisyyskyselyiden keskiarvo organisaatiotasolla (mittari 4):
Asiakastyytyvoisyyskysely lapset (vastausasteikko 1-5)
o Koetko, ettd tydntekijat kohtelevat sinua hyvin: 4,25
e Ovatko csiasi edenneet meilld olemisen aikana: 4,5
e Onko tyodntekijdiden ammatillinen osaaminen mielestasi riittavalla tasolla: 4,75
e Onko yksikdn pdiva/vikko-ohjelma toimiva: 3,75

e  Minkd& arvosanan antaisit yksikén ilmapiirille: 3,5
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Asiakastyytyvaisyyskysely palvelun tilagjat (vastausasteikko 1-5)
¢ Miten tyytyvdainen olet ollut palveluumme: 4,2
e Miten todenndkadisesti suosittelisit meita: 4,2
e Miten arvioit henkildstdmme ammattitaidon: 4,4
e Miten arvostava kohtaaminen mielestdsi toteutuu toiminnassamme: 4,4

e Miten onnistuimme t&nadan: 4,4

Vanhemmilta saatujen tyytyvaisyyskyselyiden tulosten keskiarvoja aikavdalilld tammi-

huhtikuu 2026 ei julkaista v&hdisen vastaajomadrdn vuoksi.

Laadunhallinnassa havaitut puutteet ja kehittGmistarpeet (mittari 5):

e Tarkastelujaksolla on tunnistettu puutteita tai kehittGmistarpeita
poikkeamailmoitusten tekemisessd, jonka edistGmiseksi on jo tarkastelujakson
aikana tehty toimenpiteitd. Liséksi tunnistettiin, etteivat kaikki riskienarviointien
perusteella laaditut tydohjeet ole olleet ajantasaisia. TGman kehittGmiseksi on

tarkastelujakson aikana tehty toimia.

Omavalvontaohjelman ja omavalvonnan seurantahavainnot on julkaistu
ajantasaisesti (mittari 6):
¢ Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien
seurantahavaintoraportit tulee julkaista viivytyksettd julkisessa tietoverkossa ja
omavalvontasuunnitelmien seurantahavaintoraportit myds palveluyksikoissd.
Seuraavan tarkastelujakson p&étteeksi kiinnitetdan lisdd huomiota siihen, etté

seurantaraportit ovat nopeammin seurantajakson p&datyttyd julkaistu.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuuden toteutuminen palveluissa (mittari 7):
e Tarkastelujaksolla yhdenvertaisuuden toteutumisessa ei ole tunnistettu tai

nostettu esiin merkittévid puutteita.

Henkiloston riittavyys

Palveluyksikbissd on jokaisessa tydvuorossa riittava henkildstd (mittari 8):
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e Palveluyksikdissa toteutetuissa omavalvontakyselyiss& henkildston riittavyys on
ollut tyéntekijdiden arvioiden mukaan padasiassa riittavad. Henkiléston
rittGvyyden osalta tulee jatkossakin pdivittdisen henkildstdmitoituksen lisGksi

kiinnitt&dd huomiota riittavadn henkildstdodn erityistilanteissa.

Omavalvontaohjelmaan on tehty tarkastelujaksolla muutoksia
[x] Ei
[ ] Kylld, mitda:

Omavalvontaohjelman seurantahavainnot ajanjaksolla tammi-huhtikuu 2026 on
[X] Hyvaksytty

Hyvaksymispdivamaadrd: 12.6.2026




