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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jdliempdndé valvontalaki) astui voimaan
1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua
ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja ferveydenhuollon palvelunjariestdjien seké niiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssd, pitad

laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista ja

julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kat-
taa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssd tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman
avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seurataan asiakas-

ja potilastydhon osallistuvan henkildstdn riittévyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (jdliempdand Valvira) julkaisi 14.5.2024 madardyksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Madrdyksessd annetaan ohjeistusta

suunnitelman sisallostd.

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma perustuu Lupa- ja valvontaviraston madaréykseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisal-
I6st&@, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikittéin
laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd, miten palve-
luntuottaja ja henkiléstd valvovat palveluyksikkddn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukai-
suutta, turvallisuutta ja asiakastydhdn osallistuvan henkildstén riittavyyttd. Omavalvontasuunni-

telma on pdivitt&isen toiminnan tydvdline.

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjeimaa.
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1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikkdd koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 27738179

Palveluyksikkd:
Villa Alppi
Alppikatu 2
37600 Valkeakoski

Palveluyksikdon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski
puh: 050 535 5385

sGhkoposti: timo.seppakoski@nauha.fi

Palveluyksikdn hyvinvointialue:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikodn sijaintikunta:
Valkeakoski
Valtakatu 9-11, PL 20, 37601 Valkeakoski
puh: 03 5691 100 (vaihde)

s@hkdposti: valkeakosken.kaupunki@valkeakoski.fi

Palveluyksikdn asiakaspaikkamdadara:
7

Palvelu, johon lupa my&nnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympdarivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

Luvan myoéntdmisajankohta:
31.1.2023
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Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jarjesta-
jalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai poftilaalle taikka hankitaanko palveluja toi-
selta palveluntuottajalta:

Ei.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Alpin omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko yksikdn henkildkunta.
Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan vahintddn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvon-

tasuunnitelma on tehty s@hkodisesti ja se on nahtavilld Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssd tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-
veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintfana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut. Villa Alpin omavalvontasuunni-

telma kattaa palveluyksikdsséd tuotettavat palvelut. Villa Alppi ei hanki palveluita ostopalveluna

tai alihankintana eik& tuota palveluita palvelusetelilld.

Omavalvontasuunnitelma on tyévdaline, joka ohjaa Villa Alpin henkildstén kdytadnndn tydtd ja
toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikdn (Villa Alppi) henkildstolld on velvolli-
suus foimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutu-

mista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettdessé on ofettava huomioon palveluyksikédn
palveluja saavilta asiakkailta, heiddn Iaheisiltddn sekd palveluyksikdn henkildstoltd saanndllisesti
kerattava tai muuten saatu palaute. Villa Alppiin sijoitetut lapset ja heiddn I&heisensd osallistu-
vat omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heilté

saadun palautteen perusteella.
Villa Alpin omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Yksik&njohtaja Timo Seppdkoski

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 30.4.2024 (sitG ennen 27.5.2025, 24.4.2024 ja
1.10.2023)

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma on laadittu: 4.8.2023

2.1. Hyvada kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvonta-
suunnitelmaa
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Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattavassiitd, ettd lasten-
suojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvonto-
suunnitelmaa. Niin ikdan hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistami-
sessa on kuultava yksikkddn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suun-
nitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kaydd yhdessa 1api yksikkdon sijoitettujen lasten
kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee IGhettdd tiedoksi lap-
sen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikkddn sijoitetun lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijdlle sekd se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu Villa Alppiin si-
joitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Hyvaa kohte-
lua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikkddn sijoitettujen lasten itsemadrddmis-
oikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritddn vahvistamaan lasten ja
aikuisten yhteisymmarrysté Villa Alpin séd&anndistd ja arjen toimintakdytéanndistd. Yhteinen ym-
marrys sGannaoistd ja arjen foimintakdytanndistd rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vdalille

sekd tukee avoimuutta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdistd rajoitustoimenpiteiden kayt-
t64a. Villa Alpissa hyvdastd kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttu-
tuokioissa, omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskustelua
aiheesta kdyddadn yhteisékokouksissa lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman yhtei-
son arkisissa keskusteluissa. Villa Alpin hyvad kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksion keitti-
o6std omavalvontasuunnitelman kanssa. Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma kaydadn IGpi si-
joituksen alussa lapsen kanssa sekd l[dhetet&dn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvin-

vointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Villa Alpin hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 4.8.2023
Villa Alpin hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 8/2025 (6.5.2024)
Villa Alpin hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun lap-

sen sosiaalityontekijdlle: Kylla.
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3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Alppi on 7-paikkainen erityistason lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa sijaishuollon palveluja
12-17-vuotiaille lapsille, joilla on psyykkisid haasteita, neuropsykiatrisia oireita, sosiaalista sopeu-
tumattomuutta tai esimerkiksi pelirippuvuutta. Lapset ohjautuvat Villa Alppiin paéséantdisesti
kiireellisesti sijoitettuina tai huostaan otettuina, mutta myds avohuollon sijoitus on mahdollinen
lapsen tilanteen sen salliessa. Lapset ovat Villa Alpissa, kunnes he siirtyvat seuraavaan eldman-
vaiheeseen, joka sijoituksen aikana tehté&van arvioinnin mukaisesti on kotiutus, itsendistyminen
lapsen tullessa taysi-ikGiseksi tai toiseen lastensuojeluyksikkdon siirtyminen, mikdli se on lapsen
edun mukainen vaihtoehto.

Yksikdn tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (IGsndolopalvelua) ja

padsadantoisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskim&dardinen pituus on ollut noin 1,5 vuotta.

Villa Alppi tuottaa palveluja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikdn sijaintikunta on Valkea-
koski.

3.2. Toiminta-agjatus, arvot ja periaatteet

Villa Alpin toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon erityistason
laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entistd kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun
sijaishuoltoq, jossa lapsen yksildlliset tarpeet ovat keskidssa. Villa Alpin perustehtGvand on laadu-

kas ja yksildllinen lasta kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto.

Villa Alpin tydote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen, koska jokaisessa lapsessa on hyvid ja eri-
laisia voimavaroja. Arki etenee lasten itsetuntoa vahvistaen ja yksildlliset vahvuudet esiin tuo-
den. Henkildkunta antaa huolenpidon ja turvallisuuden lisaksi myods ymmarrystd, keskustelu- ja
kuuntelutukea, sylid ja lohtua, selkedt rajat sekd valittavat aikuiset. Villa Alpissa kasvatustyd pe-
rustuu lapsen aitoon kohtaamiseen. Tydskentelyn keskidssd on dialoginen vuorovaikutus sekd
positivinen pedagogiikka, jotka mahdollistavat nuoren ddneen kuulluksi tulemisen ja yksildllisen
kuntoutuspolun rakentumisen. Tydssd korostuvat rehellisyys, luottamus, tasa-arvoisuus ja toisten

kunnioittaminen.
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Villa Alpin keskeisend tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on sel-
kedt ja johdonmukaiset toimintamallit sekd rajat. Normaalin, turvallisen ja sujuvan arjen rakenta-
minen sekd tarjoaminen kuuluvat jokaisen ohjaajan perustydhdn. Asiakassuunnitelman pohjalta
laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksiléllisten tavoitteiden asettaminen, to-
teuttaminen, seuranta ja arviointi toimivat ohjaustyén pohjana. Hoito- ja kasvatustydssé teh-
daan kiintedd yhteistyotd lasta hoitavien tahojen, kuten sosiaalitydntekijdiden, lapsen vanhem-
pien ja terveydenhuollon kanssa. Lastensuojelutydn tukena on kaikissa toiminnoissa psykiatri-

nen, kuntouttava ndkokulma.

Villa Alppi on toiminnallinen yksikkd. Yksikdssé henkildstd likkuu ja viettdd aikaa lasten kanssa.
Alpissa uskotaan siihen, ettd yhdessa likkumalla ja tekemalld toisten kanssa opimme ottamaan
muut huomioon ja noudattamaan yhteisid sadntdjd. Yhteinen tekeminen aikuisten ja muiden
lasten kanssa opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja kunnioittamista seké
mydnteistd suhtautumista foisiin. Yhteisistd kokemuksista riemuitseminen sek& muiden huomi-
oonottaminen ovat pieni@, mutta tarkeitd kasvun paikkoja. Kokeilemaan kannustaminen ja on-
nistumisista iloitseminen auttavat lasta muodostamaan mydnteisen mindkuvan. Ne ovat oleelli-
sia askeleita kohti likunnallista ja terveellistd eldmdantapaa. Yksikdssa pyritddn siihen, ettd jokai-
selle lapselle 16ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikk&on tuloa aloitettuja harrastuksia tuetaan

mahdollisuuksien mukaan. Villassa jokainen lapsi huomioidaan yksiléné ja arki on lapsildhtdista.

Villa Alpissa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja hdn tulee kuulluksi sek& yksi-
I6NG ettd yhteison jGsenend. Lapsia osallistetaan kaikessa arjen toiminnassa sekd heiddn
omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksildllisyys ja yksildlliset tarpeet huomioidaan koko sijoituk-
sen ajan. Hoito- ja kasvatustilanteissa huomioidaan molemminpuolinen kunnioitus; lapsia koh-
dellaan kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja tasa-puolisesti. Luottamus ja sen rakentaminen on

merkittéva arvo kaikessa toiminnassa.

Lapsen arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen IGsndolo sekéd yhdessa te-
keminen ovat keskeisid Villa Alpin periaatteita. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat
merkityksellisi& asiakastydn arvoja ja kdytanndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta IGhtien

positiivista ja yksildllistd suhdetta lapseen.

Villa Alpin hoidollinen ja kasvatuksellinen viitekehys muodostuu turvallisuudesta, vuorovaikutuk-

sellisuudesta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd sek& neuropsykiatrisesta erityisosaamisesta.
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Villa Alpin arvot:

Rehellisyys
o Se ndkyy siing, eftd se mitd lupaamme myods pitdd. Siksi on tarkedd, ettd aikuiset
eivat lupaa lapsille asioita, joita ei voi toteuttaa. Jos tulee yllattévié muutoksia ti-
lanteisiin niin silloin niist& kerrotaan rehellisesti lapselle, jota tGdma asia koskee huo-
mioiden fietenkin salassapitovelvollisuudet.
Luottamus
o Alpilla luottamus nékyy, ettd lapsille annetaan vastuuta heiddn ikGtasonsa mukai-
sesti. Luottamus on myds sitd, ettd toimimme niiden ohjeiden ja sGdntéjen mukaan
mitk& Alpilla on, jolloin aikuisten toiminnasta tulee myds johdon mukaista. Aikuinen
ei lupaa lapsille asioita, joita ei voi pitad.
Tasa-arvoisuus ja toisten kunnioittaminen
o Tamda ndkyy Alpin toiminnassa siten, ettd kaikkia lapsia kohdellaan saman arvoi-
sina ja heitd kunnioitetaan sellaisina kuin he ovat. Samat periaatteet koskevat
myos ohjaaijia, lasten Iaheisid ja yhteistydtahoja.
Yhteisollisyys
o Yhteisdllisyys ndkyy Alpin toiminnassa yhteisind ruokailuina, retking ja tekemisind.
Huolehdimme yhdessa yksikon viintyisyydestd ja siisteydesta.
Pdihteettomyys
o Villa Alpilla ei ole hyvaksyttavad kayttad pdinhteitd tai fuoda sinne pdihteitd.
Turvallisuus
o Turvallisuus NnGkyy arjessa, ettd aikuiset ovat yhdessa lasten kanssa. Turvallisuus n&-
kyy siing, ettd puutumme siihen, jos toista kohdellaan epdasiallisesti ja siitd kay-
dadan yhdessé keskusteluja, miten jatkossa kohtelemme toisiamme.
Lapsen osallisuus
o Lapsia kannustetaan siihen, ettd he osallistuvat hantd koskevaan padtdksen te-
koon esim. palavereiden yhteydessd. Jos lapsella on haasteellista tuoda omaa
Aantadan esiin neuvotteluissa, on omaohjaajan toimittava silloin lapsen danend.
Lapsen mielipidettd ja asioita, joita hdn haluaa tuoda esiin, selvitelléan etuk&teen
ennen palaveria.
Toisen ihmisen kunnioittaminen
o Alpilla lapset kohdataan sellaisena kuin he ovat ja heité kunnioitetaan. Lapset
saavat edustaa arvoja mitd he haluavat ja se hyvaksytddn sellaisenaan. Arvot
voivat olla ristiridassa foisten arvojen kanssa ja télldin heité ohjataan siten, ettd

kaikkien arvoille on tilaa yksikdssd.
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Villa Alpin toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainséadantdédn, valvontaviranomaisten oh-
jeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin puitesopi-
muksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sekd lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaattei-
siin. Villa Alpin henkildkunta tuntee hyvin yksikdn toimintaa ohjaavat lait, kuten lastensuojelulain,
sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelun tarjoamista

ohjaavat keskeiset sadddkset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015, ammattihenkildlaki)

e Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittédmisestd (504/2002)

e Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023, asiakastietolaki)
e EU:n fietosuoja-asetus (679/2016)

e Tydturvallisuuslaki (738/2002)

e Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen lddkehoito: Opas l[adkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)
e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 mdadrdys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkd-
kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta (Dnro
V/42106/2023, 8.5.2023)
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4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lapsen yk-
sildlliset tarpeet huomioivia sekd asianmukaisesti toteutettuja. Villa Alpin tuottaman sijaishuollon
erityistason laitoshoidon laatukriteerit maaréytyvéat muun muassa lastensuojelulain, sosiaalihuol-
tolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja

yksikdn omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan valine Villa Alpissa on asiakastyytyvdisyyskyselyt lapsille, huoltqgijille ja palve-

luntilagijille.

Toimintakykymittari, joka tehd&dn lapsen kanssa sijoituksen alussa ja sen jalkeen kolmen kuukau-
den vdlein, on myos yksikdon laadunhallinnan valine. Toimintakykymittarista saadaan tietoa lap-

sen kuntoutumisen etenemisestd ja asioista, mihin pitdd kiinnittaa erityistd huomiota.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujdrjestelmdssa

ovat osa Villa Alpin laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujarjiestelm& muodostuu

e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitetddn prosesseja,

e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja ylldpidetddn toimintaa ohjaavaa doku-
mentaatiota,

e kasikirja-osiosta, jonka avulla luodaan ja ylldpidet&dn kdsikirjoja,

e raportit-osiosta, jonka avulla ker&taddn esimerkiksi palautteita, ldheltéd piti-tilanteita ja poik-
keamia,

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla keréatty tieto toiminnan mittareiksi
ja

e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallintaa.

(Iéhde https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)

Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatutydskentelyyn ja laadunhallinnan kehittdmiseen muun

muassa IMS-ohjelmiston laatujarjestelmdan aktiivisen kdyttddn juurruttamisen keinoin.
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Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus on yksi palvelun laadun tydkalu.

Villa Alpissa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisi& asiakastydn arvoja ja
kaytadnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta I&htien positiivista ja yksildllista suhdetta lap-
seen. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapa niin lasten, lasten 1&-
heisten kuin yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelyssd. Jokaisen tydntekij@n vastuulla on
kohdata lapset, lasten I&heiset, yhteistydtahot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti sekd

luoda sijoituksen alusta Iéhtien lapseen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Villa Alppi on sitoutunut tydskentelemdadn STM:n laatimien lastensuojelun sijaishuollon laatukritee-

rien mukaisesti.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Alpissa osaavalla ja sitoutuneella henkilbkunnalla, jonka hyvin-
voinnista huolehditaan. Villa Alpin tydryhmdalld on kuukausittain tydpaikkapalaveripdivd, jolloin
on ryhmatyénohjaus ja tydryhmdan palaveri. Henkildkunnan kouluttautumiseen panostetaan huo-

mioiden asiakasryhmdstd nousevat koulutustarpeet.

4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski vastaa Villa Alpin henkildstéhallinnosta, taloudesta ja yksikon
hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoit-
teet huomioiden. Yksik&njohtaja arvioi yhteistydss@ ohjaajien sek& omien esinenkildiden kanssa

henkildkunnan riittGvyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

Villa Alpin yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssé on aina riittéva henkildstéd turvallisen ja laao-
dukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdssé on toimintaohjeistus henkildstén riittdvyyden ta-

kaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtaja valvoo, ettd Villa Alpin
tarjoama palvelu on lainmukaista, vastaa puitesopimuksien vaatimuksiin sek& asiakaskohtaisesti
asiakassuunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin. Yksikénjohtaja on fyysisesti I&sn& yksikdssa arkisin
klo 8-15.40 vdalillag tydntekijdiden saatavilla. Yksikdnjohtaja kdy jatkuvaa vuoropuhelua tydnteki-
jéiden kanssa yksikdn arjen tapahtumista seuraa lasten pdivittaiskirjauksia, kausikoosteita ja

hoito- ja kasvatussuunnitelmia. Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd yksikdssé kdytdssé olevia



(& ABNOY

Ylldttdvan hyvad

lastensuojelua!
prosesseja ja kaytanteitd noudatetaan sekd suunnitellut toimenpiteet toteutetaan. Yksikénjoh-
taja arvioi hoito- ja kasvatushenkildkunnan koulutuksellisia tarpeita kehityskeskusteluiden ja tyds-

kentelyn perusteella.

Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski on sosionomi (AMK) ja hén on suorittanut johtamisen ja yritysjoh-
tamisen erikoisammattitutkinnon. Yksikdnjohtaja on myds neuropsykiatrinen valmentaja sekd
omaa erikoistumisopinnot mielenterveys- ja pdihdetydstd. Lisaksi yksikdnjohtajalla on opinnot
systeemisestd perhevdkivalta ennaltaehkdisy ja hoito- menetelmdastd. Lyhyempid ammatillisia
opintoja yksikénjohtajalla on muun muassa seuraavista koulutuksista: Somebody- menetelma-
koulutus, Avekki- vakivallan hallinta ja ehkd&isykoulutus, Kansa-koulu lll kijaamisvalmentaja ja en-

siavun peruskurssi.

Vastaava ohjaaja Sari M&en vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoi-
tuksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on oh-
jaagjien tukena omaohjaajatydssa ja perhetydssé sekd vastaa yksikdn tydvuorosuunnittelusta yh-

dessd yksikdnjohtajan kanssa. Vastaava ohjaaja toimii yksikénjohtajan sijaisena mm. yksikdnjoh-

tajan vuosiloman aikana. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK).

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hdnelle tarkeisiin, turvallisin ja IGheisiin ihmissuhteisiin.
Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle [Gheisid inmisid. Yhteyden-
pito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, s&hkoépostilla tai muulla vastaavalla tavalla, ja
siitd sovitaan lapsen ja [Gheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta padét-
tad lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd. Mikdli yhteydenpidosta ei p&dstd sopimukseen
asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyyttd, tulee yhteyden-

pidon rajoittamisesta tehdd p&&tos.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekij@dnsd kahden kesken ja lapsella on oikeus saada tie-
toa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekij@n yhteystiedot ja sosiaalitydntekijé
sopii lapsen kanssa, miten he pitavat yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Alpin ohjaajat tukevat ja

tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalitydntekijan kanssa.

Villa Alpissa lapset kohdataan aina yksiléllisesti ja heiddn hoitonsa ja kasvatuksensa toteutetaan
jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden sekd lasten kulttuurillista, kielellistd ja uskonnollista
taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssa kdytetddn tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen ja

uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa.
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Lapsella on yksiléllinen oikeus yliGpitad ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Al-

pissa huomioiden muiden yksikkddn sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taustat ja louk-

kaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lapsen
seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan hdnen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen, sek-
suaaliterveyteen ja turvataitoihin liittyvist& asioista sensitiivisesti, lapsen ikd- ja kehitystaso sekd lap-

sen eldmdnkokemukset huomioiden.

Villa Alpissa lapsella on oikeus turvallisiin ja I&Gmpimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden osoittami-
seen, hyvadn hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen sekd fyysisen ja henki-

sen itsemadrddmisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Villa Alpissa sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa sekd Villa

Alpin hyvad kohtelua koskeva suunnitelma ja ne k&ydadan lapsen kanssa l&pi.

4.3. Kayttovarat ja luonapitokorvaukset

Lapsella on oikeus kayttévaroihin sijoituksen aikana. Myds lapsen koulunkdyntid, opintoja ja har-
rastuksia fuetaan sijoituksen aikana. Kayttdévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harrastuksiin liit-

tyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hdnen omaan kayttéonsd henkildkohtaisia tarpeita
varten annettava kalenterikuukaudessa kayttévaroja idstd ja kasvuympdristdsta ripppuen
seuraavasti:

1) alle15-vuotiaalle lapselle maard, joka vastaa hdnen yksildllistd tarvettaan; ja

2) 15 vuotta taytténeelle lapselle tai nuorelle vahintaddn maadrd, joka vastaa yhtéd

kolmasosaa elatustukilain (580/2008) ? §:ssd saddetystd yhdelle lapselle suoritetta-

vasta elatustuen mdaarasta

Vuonna 2026 taysimadrdinen elatustuki on 197,71 €/kk, joten kdyttdévaran madré on vahintdan

65,91 €/kk. Villa Alpissa lapsen kdyttdvarojen (viikkoraha) méadrd vuonna 2026 on 17 € viikossa.

Myneva.Nappula-asiakastietojdriestelméan kohdassa "kulujen seuranta” ndkyy lapselle maksetut
kayttovarat ja muut lapsen kaytdssd olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat)
sekd niiden seuraaminen. Viikkorahoista taytetddn lapsikohtainen erillinen kayttévarojen seuran-

talomake, jonka lapsi allekirjoittaa aina viikkorahan saatuaan.
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Kayttévarojen madré tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake toimite-

taan lapsen sosiaalitydntekijdlle vuosittain tai sijoituksen padattyessa.

Vanhemmilla tai I&heisverkostolla, jonka luona lapsen asiakassuunnitelmassa sovitut kotiharjoitte-
lut fai muu luona olo tapahtuu, on oikeus luonapitokorvaukseen. Padsadntdisesti luonapitokor-
vaus madraytyy toimeentulotuen laajan perusosan mukaisesti, ellei lapsen sijoittajahyvinvointi-
alue muuta edellyté. 1.3.-31.12.2026 toimeentulotuen perusosan méadard 10-17-vuotiaan sisarus-
sarjan 1. lapsen mukaan on 417,63 € / kuukausi, jolloin luonapitokorvaus on vahintéén 13,92 € per

pdiva.

Villa Alppi maksaa luonapitokorvausta Iéhtékohtaisesti 15 € per pdiva, ellei lapsen sijoittajahyvin-
vointialue muuta edellytd. Luonapitokorvaus maksetaan lapsen vanhemmalle tai sellaiselle 1&-
heisverkostoon kuuluvalle aikuiselle, jossa lapsen luona olo sovitusti toteutuu. Luonapitokorvaus

maksetaan padsadntoisesti pankkitilille.

4.4, Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitse-
mansa palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja

koulun palvelut.

4.5. Villa Alpin sijoitusprosessi

Villa Alpin sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tydskentely. Villa Alpissa on

my®s prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatydstd ja pdindetydsta.
Lapsen sijoitusprosessi Villa Alpissa:

Sijoituksen alku
e Sosiaalitydntekij@n yhteydenotto yksikkdon, sosiaalitydntekija ja yksikdnjohtaja arvioivat
yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin. Muita ihmisié kohtaan aggressiivisesti kayttaytyvid
lapsia tai liian vaikeista psyykkisist& oireista karsivid lapsia tai syvassd pdihde- ja/tai rikos-
kierteessd olevia lapsia ei voida ottaa yksikkddn, muiden lasten turvallisuuden takaa-
miseksi.

e Tutustuminen yksikk6on
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e Vila Alppiin lapset voivat tulla huostaanotettuing, kiireellisesti sijoitettuina tai avohuollon

tukitoimenpiteend.

Yksikdssd asuminen
e Lapsen saapuminen yksikkddn
o Tulohaastattelu

o Perustiedot (tulohaastattelu, turvallinen yksikkd, luvattomat poissaolot)
o Tilanteen lapik&ynti (psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen)
o Alkupalaute

e Yksikdn kaytantdjen IGpikaynti
o Viikko-ohjelma, henkilbkohtainen viikko-ohjelma
o Kuntoutus ja kasvatusmalli
o Omaohjaajan esittely
o Tutustuminen yksikdn filoinin

e LAdkdrintarkastus ja tarvittavat laboratoriokdynnit

e Tuen tarpeen tarkempi kartoitus
o lapsen ja perheen vahvuudet ja voimavarat
o lapsen ei-toivottu kaytds eri ympdristdissé (koti, koulu harrastukset ja kaveripiiri)
o lapsen neurokognitiiviset erityisvaikeudet ei-toivotun kayttaytymisen taustalla
o lapsen tai nuoren mahdolliset litdnndisongelmat (esim. mielialan lasku, peloft,

uniha@iridt, aggressiivinen kaytds, pdihteet)

e Hyvdn kasvun edellytysten olemassaolo:
o Riittava uni
o Terveellinen, saddnndllinen ruokailu
o Riitté&vasti likuntaa
o Arjen rutiinit
o TV, internet ja pelit kohtuudella ik&rajat huomioiden

e Aiemmin toteutettu kuntoutus ja arjen tukitoimet, seké niistd saatu hydty

e Yhteistyd perheen kanssa

Kartoituksen perusteella tehtdva suunnitelma ja sen toteutus
e Yhteistyd perheen, koulun ja mahdollisten hoitotahojen kanssa
e Toimivien tydkalujen valinta ja soveltaminen
e Strukturoidun ohjelman laatiminen

e Arjessa kehitystd eteenpdin vievien kuntoutusmallien ja toimintatapojen kayttéonotto
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e Mahdolliset muut terapiat ja kuntoutukset (esim. neuropsykologinen kuntoutus, foiminta-,

puhe-, ratsastus-, taide- ja musiikkiterapia)

Sijoituksen padattyminen
e Sijoituksen suunnitelmallinen p&attyminen
o Arjen tydkalut perheess@ kunnossa
v' Sujuva arki
V' Pdivarytmi
v Sosiaaliset verkostot
v' Harrastukset
o Suunnitelmallisuus
o Suunniteltu siirto oikein kohdennetun palvelun piiriin
o Kotiutuminen ja perhetyd
o Siirtyminen toiseen lastensuojelulaitokseen
o Siirtyminen tukiasumiseen/jélkinuoltoon
o Siirtyminen perhesijoitukseen
e Sjjoituksen suunnittelematon padattyminen / Erityisen huolenpidon jakso
o Ihmisiin kohdistuva aggressiivisuus
o Huono psyykkinen kunto

e Loppuarviointi, sijoituksen vaikuttavuuden arviointi

4.6. Vila Alpin arki

Villa Alppiin sijoitetun lapsen arki muodostuu yksildllisestd pdiva- ja vikko-ohjelmasta. Jokaiselle
lapselle tehdadn yksildllinen viikkko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkéaynti, lapsen tér-

kedt menot, lapsen yksildtydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta seké lapsen kotiharjoittelut.

Tydntekijoilléd on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan lap-
sen pienid onnistumisen hetkid arjessa. Lapsen arki muodostuu yksildllisisté arjen foiminnoista sekd
yhteiséllisista elementeistd, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Yh-
teisollisilld elementeilld tarkoittavat yhteisié ruokahetkid, yhteisbkokousta, sivouspdivid ja muita

yhteisesti sovittuja arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus huomioiden.

Villa Alpin sGadnndt ovat yksinkertaiset ja selkedt. Mikdli lapsella on haasteita rajoihin asettumisessa
ja sadntdjen noudattamisessa, hdnen kanssaan keskustellaan ndisté haasteista ja mietitdan yh-
dessd keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Alpin sé&ntdihin ja saamaan positiivista

palautetta toiminnastaan.
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Villa Alpin yksildtydskentelyss@, erityisesti omaohjaajatydssé kartoitetaan, tuetaan ja tydstetddn
yhdessd lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, eldmdanhistoriaq, itsetuntoa ja identiteetin
kehittymistd. Yksildtydskentely, etenkin omaohjaagjatyd, vahvistaa myos lasten tunnetaitoja. Tun-

netydskentelyssd kaytetddn tukena mm. toiminnallisia menetelmid.

Villa Alpissa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvid taitoja mm. ruoanlaittoq, sivoamista,
pyykinpesua ja rahankdyttéd sekd omien asioiden hoitamista verkossa ja asioimalla paikan
pAadllé esim. pankissa, postissa, Kelassa tai ladkarissa. Sijoituksen aikana osallistumme lapsen jalki-
huoltosuunnitelman laatimiseen yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja

mahdollisen jalkihuollon sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Alpissa tehdadan tiivistd yhteistydta lapsen perheen, I&heisten ja muiden lapselle térkeiden
inmisten kanssa. Taman lisaksi tiivista yhteistydotd tehdddn lapsen asioista vastaavan sosiaalitydn-

tekijan, koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.

4.7. Villa Alpin viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehd&dan yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen kouluk&aynti, lap-
sen tarkedt menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaagja laativat yksildllisen
viikko-ohjelman yhdessd ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. T&éma auttaa lasta hah-
mottamaan ja suunnittelemaan omia asioita sekd tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen ar-
keen. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari, jonka padvastuulla yksildtydskentely ja lapsen

hoito sekd perhetyd ovat.

Viikko-ohjelman sisalto:

Yksikdss@ on yleinen viikko-ohjelma, jossa on mainittuna vain kiintedt yleiset asiat, kuten yhteinen
tekeminen, siivouspdivd, yhteisdkokous sekd lempiruokapdivd. Jokaisella lapselle tehdddn yksildl-

linen viikko-ohjelma, jossa otetaan huomioon lapsen yksildlliset tarpeet ja menot.
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Yksilotyoskentely: Yksildtydskentelyssd tydstetddn lapsen kanssa monipuolisesti etenkin pdinhtei-
den kayttdédn ja pdihdeproblematiikkaan sekd nuoruusidn kehitysvaiheisiin littyvid teemoja. Ai-
heet yksilbkeskusteluissa ja -tydskentelyssd vaihtelevat ja lapset tuottavat myds itse aiheita, joista
heiddn mielestddn on hyvd puhua. Aiheina ovat mm. tunnetaidot, turvataidot, voimavarat, per-
hesuhteet, sosiaaliset suhteet, pdihteet, rikollisuus, itselle haitalliset toimintamallit, koulutus, tule-

vaisuus ja itsendistyminen.

Yksildtydskentelyssd voidaan kayttdd myds toiminnallisia menetelmi& (esimerkiksi korttitydsken-

tely). Oma-ohjaagja gjalla voidaan myds tydskennelld ndiden asioiden parissa.

Koulu: Villa Alpissa lapsi kéy koulua h&dnen oman oppilaitoksen lukujérjestyksen ja yksildllisen opin-
tosuunnitelman mukaisesti. Koulutehtdvid voidaan tehdd myos yksikdssd, jos ndin on sovittu kou-
lun kanssa ja koulusta on annettu tehtévid yksikkdon. Lasten kaytdssd on kannettava tietokone

koulutehtdvien tekoa varten.

Aktiviteetti: Kerran viikossa lasten kanssa on suunnitelmallisesti yhteistd tekemistd. Yhteinen teke-
minen padtetddn yhteisbkokouksessa, miké& on maanantaisin. Lapset pddsevat yhdessd paatta-

M&adan mik&d on yhteinen tekeminen.

Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjaajien ja lasten kesken ja yhdessd yhteisdllisesti
sivotaan yksikdn yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii oman huoneen yleisimeeltddn siistiksi.

Omien huoneiden viikkosiivous on torstaisin.

Yhteisokokous: Lapset pitavat yhteisdkokouksen yhdessé ohjagjien kanssa maanantaisin. Lapset
tuovat yhteisdkokoukseen asioita, joita he haluavat kasiteltavan. Yhteisbkokous on foorumi, jossa
pohditaan arjen sujuvuutta yksikdssd ja kokouksissa esiin tulleella informaatioilla pyrit&&n kehitta-
mMaan yksikdn toimintaa siten, ettd lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksikdssé on
mahdollisimman hyvd ilmapiiri. Yhteisdkokouksessa suunnitellaan yhdessd seuraavan viikon akti-

viteettejd ja ruokalistaa.

Villa Alpin ty&skentelyssa kaytetddn luonto- ja eld@inavusteisuuden menetelmid ja yksikdssa vierai-

lee myds koiria.

4.8. Koulun kdyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun k&yntiin ja opiskeluun. Sijoituksen alussa lapsen kou-

lunk&ynnin tilanne ja koulukuntoisuus selvitet@dn. Koulukuntoisuus arvioidaan yhdesséd |adkarin,
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sosiaalitydéntekij@n, lapsen ja huoltgjien kanssa. Jos lapsi kykenee suorittamaan koulua, koulun-
kayntid tuetaan yksildllisesti lapsen tarpeen mukaan ja kdytadnndn toteutuksesta sovitaan lapselle
osoitefttavan koulun rehtorin kanssa. Peruskoulua on mahdollista ké&ydd Valkeakosken Sorrilan yh-

tendiskoulussa. Lahimmat toisen asteen oppilaitokset ovat Valkeakosken ammattiopisto ja lukio.

Omaohjaagja ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessd kouluun lapsen koulunk&yntiin liittyviss& asi-
oissa. Yhteyttd pidet@dn puhelimitse, Wima-jarjestelmdan ja tapaamisten kautta. Villa Alpissa tue-
taan lapsen koulunkayntid huolehtimalla sdanndllisestd pdivarytmistd ja tukemalla lasta koulun-
kaynnissd. Lapsella on mahdollista kayttad Villa Alpin lasten tietokonetta etéopiskeluun ja koulu-

tehtdvien tekemiseen, jos lapsella ei ole omaa tietokonetta kaytdssa.

4.9. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Alppiin sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijan toimesta. Sosiaalitydntekij@n vastuulla on myds asiakassuunnitelman pdi-
vittdminen. Tavoitteena on, ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetddn mahdollisim-

man pian sen jalkeen, kun lapsi on sijoitettu Villa Alppiin.

Omaohjaagja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu
lapsen kanssa yhdessa asiakassuunnitelmaan. Omaohjaagja selittad lapselle, mistd asiakassuunni-
telmaneuvottelussa on kyse ja selvittad, mitd toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan littyen, ja
mistd asioista lapsen mielestd on térked keskustella neuvottelussa. Asiakassuunnitelmaneuvotte-
lussa laaditaan yhteistydssa lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijén ja Villa Alpin kanssa lapsen sijoi-
tuksen tavoitteet ja tavoitteiden mukainen tydskentely. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuol-
lon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen ja perheen tuen tarve sekd palvelut ja muut tukitoimet, joilla
tuen tarpeeseen pyrit@dn vastaamaan. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen tervey-
denhuolto, perusopetus ja muu opetus jarjestetddn. Suunnitelmaan tulee myds kirjata, miten lap-
sen yhteydenpito vanhempiensa ja muiden ldheisten kanssa toteutetaan. Asiakassuunnitelma on

tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintadn kerran vuodessa.

Villa Alpissa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintdan asiakassuunnitelmaneuvotte-
luiden jalkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustydn tavoitteet sekd menetelmdat ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksityiskohtai-
sesti, miten lapsen yksildllisin tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvd kohtelu. Hoito- ja kasva-

tussuunnitelmassa tarkennetaan konkreettiset tydmenetelmat lapsen arjessa, joilla lapsen asia-
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kassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista mahdollistetaan. Suunnitelmaan laite-
taan I&hiajan ja pitkGnajan tavoitteet, joilla tarkoitetaan esimerkiksi vikkotavoitteita. Lapsen 1&hi-
tavoitteet kartoitetaan ja laaditaan yksildllisesti. Pitk&n ajan tavoitteet ovat muutoksia, joita lapsi

haluaa tulevaisuuteen esimerkiksi oma asunto, uudet sosiaaliset suhteet, koulutus, tydpaikka yms.

Omaohjaagjat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja pdivittdmisestd yhdessa
vastaavan ohjaajan kanssa. Yksikbnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laadin-
nassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii laajempaa tarkastelua, ja jos hoito- ja kasvatussuunnitel-

maan littyy erityiskysymyksié.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd&d&n yhdessd lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistu-
maan oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat osallistu-
vat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, kun he kdyvat yksikolld tai heiddn kanssaan voi-
daan keskustella puhelimitse heiddn ndkemyksist&ddn ja toiveistaan. Suunnitelmaa seurataan,
pdivitet&dn ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoi-
tustoimenpiteiden kdytdn yhteydessd arvioidaan ja kirjataan kdytetyn rajoitustoimenpiteen mah-
dollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan fie-

doksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Jokainen Villa Alpin tydntekij@ on velvollinen perehtymddn lapsen hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan sekd toteuttamaan suunnitelmassa madriteltyja arjen toimintakaytantdjd ja sovittuja asi-
oita. Villa Alpin tydryhmd&ssé kaydadn saanndllisesti keskustelua lasten yksildllisistd tilanteista, sijoi-
tuksen tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaisiin tyépaikkapala-
vereihin omaohjattaviensa asiat, jotka k&ydadan tydryhmassé 1épi. Lasten hoito- ja kasvatussuun-
nitelmien mukaisia tavoitteita ja tydmenetelmia sekd tavoitteiden toteutumista arvioidaan sadn-
nollisesti lapsen, huoltajien, sosiaalitydntekij@n ja tydryhmdan kanssa. Yksikdnjohtaja seuraa ja ar-
vioi lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tydskentelyn toteutumista ja laatua. Vas-
taava ohjaagja seuraa ja arvioi arjen hoito- ja kasvatustydssd lasten hoito- ja kasvatussuunnitel-

mien mukaista tydskentelyd.

4.10. Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja IGheisten kanssa seké perhe-
tyd

Villa Alpissa tehdddn tiivistd yhteistydta lapsen perheen, Idheisten ja muiden lapselle tarkeiden

ihmisten kanssa. Villa Alpissa tydskennellddn sdanndllisesti myds lapsen perheen kanssa.
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Perhetyd on asiakkaan ja hdnen perheensd hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voimavao-
rojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydlid tarkoitetaan sijoituksen ai-
kana perheen kanssa kotona, yksikdssa tapaamisissa sekd puhelimitse tai videoyhteydelld tehtd-
vaa tyotd, joka sisaltdd muun muassa keskusteluapua ja kaytdnndn tukea haasteellisiksi koettui-
hin asioihin. Tydskentelyn aikana etsitéddn ja 16ydetddn yhdessd lapsen ja perheen kanssa heiddn
arkeansa tukevia ja heille sopivia sekd koko perhettd vahvistavia kdytdntdjd. Perhetyd on kdy-
tdnndn avun ja psykososiaalisen fuen yhdistelmd, jossa on aina tarkedd lapsen edun turvaami-
nen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja perhetyd muokataan sisalldltéan perheen
tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa tydkaluja ja ymmarrystd sijoitukseen
johtaneista syistd. Perhetyd antaa vanhemmille tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetydllé tue-

taan lapsen ja vanhempien valistd vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekij@n ja huoltajien kanssa

sekd toimitaan sosiaalitydntekij@n maadrittdman ohjeistuksen mukaisesti.

4.11. Asiakkaan kohtelu

Villa Alpissa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja hdn tulee kuulluksi sekd yksi-
I6na ettd yhteison jGsenend. Villa Alpissa on laadittu hyvad kohtelua koskeva suunnitelma,
jonka laatimisessa myos lapset ovat olleet mukana. Suunnitelma pdivitetdan vuosittain yhdessa
lasten kanssa. Henkilbkuntaa koulutetaan jatkuvasti littyen asiakkaan hyvadn kohteluun, aitoon
kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen littyen. Nama asiat ovat esilld sadnndllisesti myds tydpaik-

kapalavereissa.

Villa Alpin hyvad kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksikdn keittidstd. Suunnitelma kdydadn
IGpi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja IGhetetddn tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyéntekijalle.

Villa Alpin lapset tietavat, ettd mikdli he kokevat tulleensa epdasianmukaisesti kohdelluiksi, he
voivat kertoa asiasta esimerkiksi omaohjaajalle tai yksikdnjohtajalle. Lapsilla on oikeus oftaa yh-
teyttd omaan sosiaalitydntekij@ansé aina tarvittaessa. Villa Alpin lapsia on informoitu siitdkin, etté
he voivat halutessaan olla yhteydessd myds esimerkiksi sosiaaliasiavastaavaan, eduskunnan oi-

keusasiamieheen tai aluehallintfovirastoon.
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Mikali lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitet&dn heti. Selvitykseen osallis-
tuvat asianosaiset sekd yksikdnjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteitd, otetaan pikaisesti yh-
teyttd tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehdd asiasta muistutuksen esimerkiksi

yksikdnjohtajalle, sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalitydntekijdlleen.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ké&sitelldan lapsen ja
huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa yksikdnjohtaja antaa kir-
jallisen selvityksen tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siitd, mihin ja miten he voivat
muistutuksen halutessaan tehdd. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijad informoidaan
aina lapsen kokemasta epdasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. So-
siaalitydntekij@ kutsutaan mukaan tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa

tai vaaratilannetta k&sitellddn lapsen ja huoltajien kanssa.

4.12. Tydntekijan kohtelu tyépaikalla asiakkaan taholta

Mikdli lapsi tai hanen Idheisenséd kohdistaa epdasiallista k&yttaytymistd, uhkaa tai vakivaltaa Villa
Alpin henkildkuntaan, tilanteeseen puututaan valittomasti yksikdon toisen tydntekijan tai yksikdn-
johtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkildn osalta arvioidaan tutkintapyyn-
non/rikosilmoituksen tekeminen poliisille yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén

kanssa.

4.13. ltsemadarddmisoikeuden varmistaminen

Jokaisella Villa Alppiin sijoitetulla lapsella on k&ytésséédn oma lukittava huone. WC- ja suihkutilat
ovat erilliset tytoille ja paojille. Asiakkaiden turvallisuus ja koskemattomuus pyritddn takaamaan
henkildkunnan I&sndololla. Villa Alpissa lapset eldvat mahdollisimman tavanomaista eldmada.
He kayvat koulua yksildllisten suunnitelmien mukaisesti ja harrastavat seké viettavat ikdtasonmu-
kaisesti vapaa-aikaa. Lapset saavat sisustaa omia huoneitaan ja heida@n toiveitaan kuullaan
sekd toteutetaan kaikissa arjen toiminnoissa. Lasten kanssa hankitaan yhdess& heiddn tarvitse-

mansa vaatetus ja muut tuotteet sekd palvelut heiddn omien mieltymysten mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riitté-
mMattéomid ja ilman niitd lapsen ikdtason mukainen kasvu, kehitys ja tai terveys ja turvallisuus vaa-
rantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, hoito- ja kasvatustydhdn osallistuva henkild-
kunta tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Lapsi osallistuu tiiviisti oman kuntoutuksensa suun-
nitteluun ja henkildkunta tukee hantd tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimi-

sessd.
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Vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa pyritddn aina avoimuuteen. Lapsen mielipidettd ky-
syt@dn ja se huomioidaan kaikessa hdneen littyvassa padtdksenteossa. Hoidon ja kasvatuksen
tavoitteena on, ettd lapsen arki on turvallista ja ikGtason mukaisesti sopivaa. Rajoitustoimenpi-
teitd kaytetddn viimesijaisena keinona vain perustellusti erityisestd tarpeesta. Rajoitustoimenpi-
teen aikana ja sen jalkeen asiakkaan kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa ja pohditaan

yhdessd, kuinka valttad jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lapsen henkilbkohtainen omaisuus on padsadntdisesti hdnen itsensé hallussa. Mikdali asiakkaan
omaisuutta (arvoesineitd, rahaa tms.) on tarvetta sdilyttad yksikdn henkildkunnan hallussa, siité

sovitaan lapsen ja tarvittaessa vanhempien kanssa.

4.14. Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Alpissa lasten tavanomainen kasvatus sisaltadd hyvaksyttévien rajojen asettamisen, val-
vonnan ja huolenpidon lapsen idn, kehitystason, kulttuuritaustan sek& muiden yksiléllisten tarpei-
den mukaisesti. Villa Alpissa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen
tarpeet vainhtelevat eri ikdisind, ja ne rippuvat myds lapsen kehitystasosta, yksildllisistd kyvyistd ja

haasteista.

Villa Alpissa ennaltaehkdistadn rajoitustoimenpiteiden kayttamistd lasten arvostavalla kohtaami-
sella ja vuorovaikutuksella seké ennakoivalla, selkedlld ja ratkaisukeskeiselld tydotteella. Villa Al-
pin tyontekijat luovat sijoituksen alusta IGhtien positiivista ja yksildllisté suhdetta lapseen. Yksikdssa
on kd&ytossa erilaisia alkuhaastattelulomakkeita, joiden avulla selvitet@én, miten asiakas esimer-

kiksi toivoo henkildston toimivan, kun hdn suuttuu.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetddn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riitta-
mMattéomida ja ilman niitd lapsen ikGtasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus vaa-
rantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, Villa Alpin hoito- ja kasvatushenkildstdédn kuuluva
tyontekija tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kayttd selvitetddn lap-

selle ymmarrettavalla tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetd rangaistuksena eikd kollekfiivisesti.

Villa Alpissa rajoitustoimenpiteistd padttad yksikdnjohtaja tai hdnen madréddmdansd hoito- ja kas-
vatushenkildstdéon kuuluva tydntekij@d hdanelle madriteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegointi-
paatos). Rajoitustoimenpiteet ja —p&datdkset kirjataan asiakastietojarjestelm& myneva.Nappu-
laan ja ne tilastoidaan. Lastensuojelulain madrittelemistd rajoitustoimenpiteistd tehdddn kirjalliset

padatdkset, jotka toimitetaan tiedoksi asianosaisille.
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Villa Alpissa voidaan kayttdd seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd: yhtey-
denpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §), henkilbntarkastus (LSL
66 §), henkildbnkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen sekd IGhetysten tarkas-
taminen luottamuksellista kirjettd tai viestid lukematta (LSL 67 §), kiinnipitdminen (LSL 68 §), liikku-
misvapauden rajoittaminen (LSL 69 §) ja luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL
69 a §).

Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessé lapsen, huoltajien ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasvatus- sek&
asiakassuunnitelmaan. P&&tdkset tiedoksi annetaan aina lapselle, h&nen huoltajilleen sekd sosi-
aalitydntekijalle. Rajoitustoimenpiteiden kaytdstd on laadittu ohjeistus ja yksikdsté 10ytyy ajankoh-
taista kirjallista materiaalia tukemaan paatdksentekoa. Villa Alpin henkilbkunnalle jarjestetdan

vuosittain koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteistd.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa

ja pohditaan yhdessd, kuinka valttéa jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ss& sadddetddn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kéytén jalkeen teh-
tavastd lapsikohtaisesta arvioinnista. SGdnndksen mukaan rajoituksen kayttdéa on arvioitava lap-
sen sijaishuoltopaikassa yhdessé lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmartdmadn asian mer-
kityksen. T&ma ei ole mahdollista dkillisessé akuutissa tilanteessa, mutta asia on kaytava lapsen
kanssa lapi filanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kaytdn jalkikGteisen arvioinnin tarkoituk-
sena on osaltaan ehkdistéd haastavien filanteiden syntymisté ja vahentdd rajoitusten kayttdd sekd
turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoituksen kayttdédn johtanut tilanne, rajoi-
tuksen kdytodn tarve ja perusteet sekd rajoituksen toteuttamiseen osallistuneen henkildston toi-

minta tilanteessa.

Liséksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettavd kantelumah-
dollisuus sekd muutoksenhakukelpoisten rajoituspddtdsten muutoksenhakumahdollisuus. Lapsi-
kohtainen arviointi tehdd@n myneva.Nappula-asiakastietoj@riesteimadn ja lahetetddn lapsen

asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.
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Rajoitustoimenpiteiden k&ytén yhteydessd muiden lasten turvallisuudesta pyritd&n huolehtimaan
mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten kanssa keskustellaan ta-
pahtuneesta ja tilanteen herattémistd tunteista. Tydntekijéat huomioivat salassapitovelvollisuuden

ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessaddn keskustelua muiden lasten kanssa.

4.15. Asiakkaiden ja Idheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittGmiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on ofettava huomioon omavalvon-

tasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa asiakkailta, heiddn laheisiltéan ja henkildstélta sGan-

nollisesti kerattava palaute.

Villa Alppiin sijoitettujen lasten, heid&n perheidensd ja IGheistensé huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittadmistd.

Villa Alpissa suullista asiakaspalautetta keratadan pdivittdisessa asiakastydssd. Lapset antavat pa-
lautetta yksikdn ja henkilbkunnan toiminnasta sddnndllisesti pidettavassd yhteisbkokouksessa.
Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylds, seurataan ja késitelldan Villa Alpin tydpaikkapalave-
reissa sekd Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhmdassa.

Villa Alpissa ker&tadn suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti asiakaspalautetta sijoitetuilta lapsilta,
sosiaalitydntekijdiltd ja vanhemmilta. Naistd palautteista saatava arvokas tieto otetaan huomi-
oon toiminnan ja toimintatapojen kehittdmisessd. Palautetta ker&tddn ensisijaisesti sGhkdisen
asiakastyytyvdisyyskyselyn ja myneva.Nappula-toimintakykymittarin kautta. Asiakastyytyvaisyys-
kysely on suunnattu sekd lapsille ettd palveluntilagjille. Asiakastyytyvdaisyyskyselyt on kalanteroitu

Villa Alpin vuosikelloon tehtévdaksi nelja kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin p&&teemoja ovat vuorovaikutus, itsest& huolehtiminen, oppiminen ja koulu,
kdytos ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevat lapsi, huoltajat ja Villa Alpin
tyéryhmda. Ensisijainen vastuu mittarin kdytdsté on lapsen omaohjaagjilla. Omaohjaaja tayttad lap-
sen kanssa foimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jalkeen 3 kuukauden vdlein. Jos lapsen

sijoitus kestad lynyemmdan aikaa, tehddadn toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lopussa.

Toimintakykymittarin arvio tehd&dn yhdessé omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaoh-
jagja eli tydryhmd) antavat edistymiselle oman arvionsa. N&in yhteinen keskustelu voi myds oh-

jata hoito- ja kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja tavoitteiden
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asettelussa on myds térke&d. Huoltgjien kanssa toimintakykymittari pyrité&n tekemdadén, jos vain
mahdollista perhetapaamisen tms. tapaamisen yhteydessd. Jos tdmd ei ole mahdollista, teh-
daéan toimintakykymittari puhelimitse. Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia lapsen

tilanteen muutoksista ja mittarin tulos Idhetetddn lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Villa Alpin toimintaa kehitet&dn saadun palautteen perusteella. Palautteet kdydadan 1&pi henki-
|6stdNn tydpaikkapalavereissa. Yksikdn kehittdmispdivissd kehitetddn toimintaa ja luodaan uusia
toimintamalleja tarvittaessa. Kehitystydtd tehdddn myds Abnoy Oy:n johtoryhmdan séanndllisissé
palavereissa, joissa voidaan hyddyntdd myds muiden Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdiden saa-

maa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan mdadritelld toiminnan kehitté@misen painopistealueita. Mi-
kali palvelussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetddn ja toistuminen estetddn. Virheiden tois-
tumista ehkdistddn tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta on ilmoitusvelvollinen
huomatuista virheistd tai puutteista. Yksikdnjohtaja on vastuussa palautteen kasittelystéd ja tarvit-

taessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

Villa Alpissa on tehty Pesdpuu ry:n VALTTI-vertaisarviointi 10.9.2024. Vertaisarviointi mahdollisti las-
ten palautteen antamisen Villa Alpista. Lapset saivat arvioida, antaa palautetta ja kertoa mieli-
piteit@ddn Villa Alpista ja omasta arjestaan sielld. Lapset antoivat Villa Alpille 3,5/5 tahted. Ver-
taisarvioinnin palaute on ndhtavilld omavalvontakansiossa Villa Alpin olohuoneessa ja Abnoy

Oy:n verkkosivuilla.

4.16. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitetddn Villa Alpin tydntekij@n tai yksikdnjohtajan kanssa.
Tyéntekij@n toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Villa Alpin yksikdnjohtajalle tai lapsen
omalle sosiaalitydntekijdlle. Jos ndma keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan oikeus-

turvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd toteuttaa tehtavassaan sijaishuoltopaikan valvontaa
ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun
edunvalvoja. Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessd sosiaaliasiavastaavaan
tai/ja tehd& muistutus tai valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epdkoh-
dista esimerkiksi aluehallintovirastoon. Lapselle selvitetGdn p&atdsten tekemisen yhteydessa oi-

kaisuvaatimuksiin littyvat k&ytannot.
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4.16.1. Muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd@ muistutus kohtelustaan sosiaali-

huollon toimintayksik&n vastuuhenkildlle tai sosiaalinuollon johtavalle viranomaiselle.

Villa Alpin muistutuksen vastaanottajana on yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski, joka kdasittelee saa-
puneen muistutuksen viivytyksettd vastaten siihen kirjallisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen sijoit-
tamien lasten osalta muistutus toimitetaan kirjaamo@pirha.fi, jolloin hyvinvointialue vastaa muis-
tutukseen. Yksikénjohtajan johdolla muistutukset k&sitellddn tydyhteisdssé asianosaisten 1&snd ol-

lessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Villa Alpissa yksikdnjohtaja késittelee saapuneen muistutuksen viivytyksettd vastaten siihen kirjalli-
sesti. Lisaksi yksikdnjohtajan johdolla muistutukset k&sitelld&n tydyhteisdssd asianosaisten 1&sné ol-

lessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen eirajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité erikseen séa-
detddn. Muistutuksen tekeminen ei myoskddn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan

sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Tavoiteaika muistutuksen kdsittelylle Villa Alpissa: Kohtuullinen aika muistutukseen vastaamiseen

on 1-4 viikkoa.

Muistutusten lisaksi kantelu- ja muut valvontapadatodkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan ke-
hittamisessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapddtdkset huomioidaan valittémasti paa-
tosten tultua, eli toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella sekd mahdolliset virheet

toiminnassa oikaistaan.

Villa Alpissa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa valvontaviran-

omaisten antama ohjaus ja p&atdkset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.

4.16.2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos hédn on tyytymd&tén saamaansa sosiaali-

huollon palveluun tai kohteluun.
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Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissd asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta |Gheistd so-

siaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavand on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, vahin-
gonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan littyvd asia voidaan panna

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee pdatdksia tai mydnnd

etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki  potilasasiavastaavista ja  sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanp&dnkatu 3, 33900 Tampere

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 029 151 5838 (ma klo 10-12 ja ti, ke, to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 09 419 10230 (ma ja tiklo 12-15 ja ke ja to klo 9-15)
Sahkodposti: sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

4.16.3. Kantelu lupa- ja valvontavirastoon

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymdaton, voi hdn tehdd asiasta kantelun
Lupa- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Asi-

akkaalla on oikeus kannella asiastaan myds silloin, kun on jo tehnyt muistutuksen.

Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai ep&asianmukaiseksi koettuun
toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muut-

taa tai kumota tehtyd padtdsta. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja
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valvontaviraston verkkosivuilta 16ytyy sGhkdinen kantelulomake ja lisétietoja kantelun tekemi-

seen.”

Lupa- ja valvontavirasto, Tampereen toimipaikka

kiraamo@lvv fi

asiakaspalvelu@lvy fi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai—-perjantai kello 9-15)

Postiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessd viraston kijaamoon, kir-
jaamo@Ilvv fi. Kijaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kifaa ne asianhallintajdrjestelmdadn ja
antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Kantelu on mahdollista tehdd myds sdhkdiselld

kantelulomakkeella.

Lisatietoja ja linkki sahkdiseen kantelulomakkeeseen viraston verkkosivulla: https://Ivv.fi/tietoa-

meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

4.16.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttdmalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii ta-
pauksen, jos han epdilee, ettd viranomainen on toiminut vadrin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, kantelun tehnyt asiakas saa kirjallisen padatdksen, joka IGhetetddn asiakkaalle, ja sille,

jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyrit&an ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo lasten

oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi tehdd kantelun, jos epdilee, ettd esimerkiksi virckamies tai muu julkista tehta-

vad hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttdmattd. Kantelun voi
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tehdd kuka tahansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle on keskitetty omia eri-
tyistehtévid. Kantelu on syyt& tehda sille laillisuusvalvojalle, jonka tehtéviin asia kuuluu. Oikeus-
kansleri siirtdd oikeusasiamiehen kasiteltéviksi kuuluvat asiat oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies
toimii samoin oikeuskanslerille kuuluvien asioiden kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kan-

telun tutkimisesta ja ratkaisemisesta paattad se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

LisGd tietoa oikeuskanslerille tehtavastd kantelusta 10ytad tadltd: Haluatko tehdd kantelun? |

Valtioneuvoston oikeuskansleri.

4.17. Villa Alppiin sijoitetun lapsen omatydntekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettdva lapsen asioista vastaava sosiaalitydon-
tekij@. Villa Alppiin sijoitetulla lapsella on hdnen asioistaan vastaava sosiaalitydntekijd. Jokaisella

lapsella on liséksi kaksi omaohjaajaa Villa Alpissa.

4.18. Palvelun sisallon omavalvonta

4.18.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysistd ja psyykkistd terveyttd edistetddn mm. takaamalla terveellinen ruokavalio, riit-
tava lepo, turvallinen ympdaristd, tarvittava l&ddkehoito, terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia

ja kannustamalla likuntaan sekd ulkoiluun.

Villa Alpin tavoitteena on antaa lapselle monipuolisia keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen ja
eldman hallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin sekd inmissuhteisiin. Lapsilla voi olla
haasteita mm. toiminnanohjauksessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa.
Heilld voi olla my&s rajoittuneita ja toistavia kayttaytymispiirteitd sekd vaikeus hallita impulsse-
jaan ja séadelld tarkkaavuuttaan. Yksikdssé etsitddan lapsille yksildllisica vaylid ja ratkaisuja, joiden
avulla he oppivat eldmdadn oireiden kanssa. Taten heilld on myds parempi ymmarrys eldmanti-
lanteestaan ja samalla valmiudet itsendiseen el@dmdadn vahvistuvat. NGgiden mydta osallisuus it-

seddn koskeviin asioihin lisGantyy.

Villa Alpissa lapseen halutaan luoda ldheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde seké tarjota hd-
nelle onnistumisen kokemuksia. Lasta fuetaan ja motivoidaan koulunk&yntiin. Lapsen jo ole-
massa olevia, tarkeitd ystavyys- ja sukulaissuhteita tuetaan sekd ylldpidetddn. Lapsen mielipide
huomioidaan esim. yhteisépalavereissa ja hdn on osana yhteisdd sekd itseddn koskevassa pad-

téksenteossa. Lapsen tilannetta ja tavoitteita sekd keinoja pddstd tavoitteisiin kuvataan hdnen
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hoito- ja kasvatussuunnitelmassaan. Lapsella on térked rooli hoito- ja kasvatussuunnitelman te-

0ssa.

Villa Alppi on toiminnallinen yksikkd. Yksikdssé henkildstd likkuu ja viettdd aikaa lasten kanssa.
Yksikdssda pyritddn siihen, ettd jokaiselle lapselle 16ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikkddn tu-
loa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Alpissa jokainen lapsi huomioi-
daan yksilénd ja arki on lapsilahtdistd. Yksikdssé on yhteinen viikkko-ohjelma, jossa on merkittyn&
yhteiset asiat, kuten yhteinen toimintapdivd, yhteisbkokous, yms. Jokaiselle lapselle on myds

omahenkildkohtainen viikko-ohjelma.

Luonnon I&heisyyteen Villa Alpista p&dsee hyvin nopeasti. Muutaman kilometrin p&dssé on Val-
lonjérven luontopolku sek& aivan yksikdn ldheisyydessd kerhonmajan kuntopolku. Yksikdn fyysi-
set tilat ovat tilavat ja viihtyisat. Yksikélld pihapiirissé on marjapensaita ja vineralue. Yksikon 1&-
hell& on kouluja, jotka tarjoavat aktiviteetteja ympdari vuoden, niin sis@lld kuin ulkona. Lahell& on
myos Valkeakosken likuntapuisto, jossa on varsinkin pienemmille mukavaa aktiviteettia. Erilaiset
harrastusmahdollisuudet Alpin IGheisyydessd on monet. Lahelld on j@&hallia, jalkapallokenttad,
kuntosalia, padelhallia, palloiluhallia yms. Valkeakosken keskustassa toimii Valkeakosken mu-

siikki- ja tfanssiopisto.

Talvisin laskettelemaan padsee Sappeen laskettelukeskukseen, joka on alle 50 kilometrin

padssa.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Alpin keittidss@ on néhtavilld viikon ruokalista, joka suunnitellaan yhdessd ohjaajien ja lasten
kanssa, jotta ruoka on monipuolista ja terveellistd. Lasten ja ohjaagjien erityisruokavaliot huomioi-
daan. Yksikdssé on sadnndlliset ruokailuajat. Ohjagijilla on p&éavastuu aterioiden valmistamisesta
ja lapset osallistuvat oman ikGtasonsa ja kykyjensd mukaisesti ruuan laittoon. Ohjaajat ja lapset
ruokailevat yhdessé. Ohjaajat pystyvat ndin huomioimaan lasten sydman ravinnon laatua ja
Maardd. Tarpeen mukaan, esim. 1&akarin ohjeistuksesta, seurataan lapsen painoa ja pituutta ja

ne kirjataan ylés pdivittdiskirjausjarjestelmadn (Nappula).

Yksikkd tarjoaa pdivittéin:
aamupala klo: 7.15-9.30
lounas klo: 11.00-12.00
vdlipala klo: 14.00-15.00
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pdivallinen klo: 17.00-17.30
itapala klo: 19.00-20.30
Viikonloppuisin ilfapala klo: 19-21.00

Ydaikaisen paaston pituus on 11 h.

Tarvittaessa myds muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa. Ydaikaan ohjaajien toimiston

j@akaappiin on varattu pientd sydmistd ja juomista ydaikaa varten.

4.19.3. Hygieniak&ytannot

Villa Alppi on kodinomainen yksikkd, jossa siivotaan yhdessa. Lapset osallistuvat yksikdn siivo-
amiiseen ohjaagjien kanssa. Lapset sivoavat omat huoneensa ja saavat sihen apua ja ohjausta
oman ik&tasonsa mukaisesti. P&ddvastuu siivouksesta on ohjagijilla. Yksikossé jatteet Igjitellaan ja
toimitetaan sédanndllisesti kierratykseen tai jatteiden keruupisteeseen. Perussiivous tehd&én kah-
desti viikossa, yleissiisteydestd huolehditaan pdivittdin.

Lapset pesevat pyykkinsa itsendisesti Villa Alpilla oman ikGtasonsa mukaisesti. Heitd ohjeistetaan
ja neuvotaan pyykinpesussa ja tarpeen mukaan ohjaajat pesevat myds lasten pyykkejd. Lap-
silla on kdytdssadn pesukone sekd kuivausrumpu. Lapsia neuvotaan niiden kéytdssd. Siivousvali-

neet pestéadn erillisessd pesukoneessa.

Asiakkaita ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyviss@ asioissa. Tarpeen
mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkildkohtaisesta hygieniasta- ja siisteydestd huolehtimista
ja seurataan niiden toteutumista. Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla, seké pitk&aikai-
silla sijaisilla on voimassa oleva hygieniapassi tai se suoritetaan tydsuhteen alkaessa. Henkildkun-
nalla on k&ytdssddan myos kasidesinfiointiaineet. Lapsia ohjataan késidesinfiointiaineen kdytdssa.
Mahdollisissa epidemiatilanteissa tehostetaan hygieniakdyténteitd, sekéd toimitaan tapauskoh-

taisesti erillisen ohjeistuksen mukaan.

Epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tartuntatautilddkaria (Tays in-
fektioiden torjuntayksikk®), tehostetaan hygieniakdytanteitd (kasienpesu, kahvojen desinfiointi

yms.) sekd toimitaan annettujen ohjeiden mukaan.
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Villa Alpissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjunnassa ja
yksik&ss@ on tarvittavia henkildésuojaimia (maskit, kdsineet, suojaessut) henkildkunnan kaytettd-
vissd. Henkilbkunta ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjunnassa. Infektioiden torjunnassa

konsultoidaan tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen tartuntatautildakarid.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Alppiin sijoitetut lapset kayttavat Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita. Kaikki
terveydenhuolto, kirreellinen hammashuolto mukaan lukien, tapahtuu ensisijaisesti hyvinvointi-
alueen sijaintikunnan sosiaali- ja terveysasemalla. Tarvittaessa kayt&dmme yksityisladkarin palve-
luita ja konsultoimme lasta aiemmin hoitaneita |Gdkareitd ja sairaanhoitajia. Suunniteltu ja tai
kireellinen hammashoito, psyykkinen tuki ja hoito toteutetaan tarvittaessa lapsen omalla hyvin-

vointialueella.

Kiireettomissa tilanteissa varataan terveyskeskuksesta aika IGdkarin tai terveydenhoitajan ta-
paamiseen, jossa voidaan hoitaa kyseinen asia.

Sarpiméenkatu 27, 37600 Valkeakoski, puh: 03 384 5015,

tai pikapoli, joka toimii Valkeakosken terveysaseman yhteydess@ maanantaisin, keskiviikkoisin ja

perjantaisin. Pikapolille voidaan hakeutua iman |Ghetettd kuten pdivystykseen kello 8-10 valillé.

Kiireellisissa tapauksissa kaytetddn TAYS:n Valkeakosken sairaalan pdivystyspalveluita.
Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski, puh: 03 311614

Kiireellisiss& tapauksissa yoaikaan kéaytetddn TAYS:n Acutan palveluita.

Ensitie 8, 33520 Tampere, puh: 03 116117

PitkGaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan erillisen yksildlle laadittavan
hoitosuunnitelman mukaisesti, joka kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Asiakasta hoide-
taan ja terveyttd seurataan sekd edistetddn hantd hoitavan IGakéarin ohjeistuksen mukaisesti.
Villa Alpissa lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki ohjaajat, yksikdnjohtaja ja

pddvastuu arjessa on henkildkuntaan kuuluvalla sairaanhoitajalla.

Suun terveydenhoitoon tuetaan Villa Alpissa. Hyvan suun terveyden edellytyksend on oma-
hoito, joka tarkoittaa lapsen suun hoitoa. Sen tulee olla pdivittdistd, sadnndllistd ja tarpeenmu-
kaista. Suun terveyttd yllGpitaviin ja edistaviin fekijdihin fuetaan hyvalld suuhygienialla, terveelli-
sillé ruokailutavoilla ja ksylitolin k&ytolld. Lisédnd saddanndlliset suun ja hampaiden tarkastukset sekd

varhainen hoitoon hakeutuminen.
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Villa Alpin IGdkehoitosuunnitelma on hyvdksytty 10.3.2025 |G&kari Risto Laitilan (Ladkehoidon
Turva) toimesta. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta, pdivittémisestd ja so-
veltamisesta kaytantddn vastaa yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski. Ladkehoidon asianmukaisuu-
desta, Id&kehoitosuunnitelman toteutumisesta sekd seurannasta vastaa yksikdn |ddkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja Anna Ollila yhteistydssé yksikdnjohtajan kanssa. Kaikki yksikdn [G&kehoi-
toon koulutetut tydntekijat arvioivat lddkehoidon tarvetta, vaikutuksia seké osallistuvat asiak-

kaan neuvontaan ja informointiin I&ddkitykseen littyen hoito-ohjeiden mukaisesti.

Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski huolehtii siitd, ettd kaikilla ohjaqgijilla on ajan tasalla olevat |Gdke-
hoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot seké heille hankitaan tarvittavat yksikkdkohtai-
set ladkehoitoluvat. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja pitdd Id&dkehoitosuunnitelman ajan
tasalla ja valvoo suunnitelman k&ytdnndn toteutusta. Asiakastietojarjestelmdastd (myneva.Nap-

pula) 16ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla oleva lG&kehoitosuunnitelma.

Yksik®ssé@ on esillé yleinen hatGnumero sekd yksikon osoitetiedot mahdollista hatéatilannetta var-
ten. Yksikdn puhelimiin on asennettu 112- sovellus.

Jos lapsi kuolee yksikdssd, tydntekija soittaa h&tdnumeroon 112 ja pyytad ensisijaiset toimintaoh-
jeet ja toimii toimintaohjeiden mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan myds valittémasti yksikdnjoh-

tajalle.

Akillisten kriisitilanteiden varalta on erillinen ohjeistus, jonka mukaan yksikdssa tulee toimia. Tydn-
antaja jarjestad tydryhmalle seké yksikon lapsille tarvittavan tuen ja kriisiavun kriisitilanteen pur-
kamiseksi yhteistydssa esimerkiksi tydterveyshuollon tai muun sovitun yhteistydkumppanin

kanssa.
4.19.5. Monialainen yhteistyd

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa, mi-
ten yksikdstd tehdddn yhteisty6td ja pidet&dn yhteyttd lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja mui-

hin mahdollisiin lapsen hoitotahoihin sekd lapsen mahdollisiin harrastustahoihin.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteisty&ssé lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetddn jokaisen asiak-

kaan kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymistd ja hyvinvointia sekd
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asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijddn pidetddn
tiiviisti yhteyttd puhelimitse, sGhkodpostitse sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydn-
tekijdlle lahetetddn kuukausittain kausikooste, jonka lapsi on ennen IGhettdmistd lukenut IGpi.
Lapsen saamia kayttévaroja, harrastukseen kaytettavid varoja sekd vaatehankintoja seurataan
Nappula- ohjelman Lompakko-toiminnolla. Télld voidaan antaa kooste lapsen saamista va-
roista lapsen sosiaalitydntekijalle (edelld mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijalle vimeis-

tadan sijoituksen padattyessa).

Muiden yhteistydtahojen kanssa tehd&dan yksildllisesti yhteistydtd jokaisen lapsen kohdalla erik-
seen sovitulla tavalla. Yhteistydtahoina voivat olla muun muassa koulu, psykiatrinen hoitokon-

takti, lddkari ja poliisi.

4.20. Henkilosto

4.20.1. Hoitohenkildston maadrd, rakenne ja riittavyys

Villa Alpin henkildstdn madrd on yhteensd kymmenen. Henkiléstéon kuuluu yksikdnjohtaja, vas-
taava ohjagja ja 8 ohjaajaa. Henkildstostd kahdeksalla on AMK-tasoinen tutkinto. Villa Alpissa
on kuusi sosionomia (AMK) ja kaksi sairaanhoitajaa (AMK). LisGksi Villa Alpissa tydskentelee ahi-

hoitaja ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaagja.

Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski vastaa yksikdn henkildstdhallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito-
ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huo-
mioiden. Yksikdnjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustydhon siten, ettd 50 % hénen tydajastaan
kohdistuu hallinnolliseen tyéhén ja 50 % lasten ohjaus- ja kasvatustydhon. Yksikénjohtaja tyds-

kentelee yksikdssé padsaantodisesti arkisin klo 8-15.40 valill&.

Villa Alpin yksik&njohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssd on aina riittéva henkildsto turvallisen ja laa-
dukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdssé on toimintaohjeistus henkildstén riittdvyyden ta-
kaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikén arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen
tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien
tukena omaohjaagjatydssd sekd vastaa yksikdon tydvuorosuunnittelusta. Vastaava ohjaaja toimii
yksikdnjohtajan sijaisena muun muassa yksikbnjohtajan vuosiloman aikana. Yksikénjohtaja arvioi
yhteisty®ssé ohjaagjien sek& omien esihenkildiden kanssa henkildkunnan riittavyytté suhteessa

asiakkaiden tarpeisiin.
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Yksikdnjohtaja sekd vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuorot sahkdisessa tydvuorolistaohjel-
massa. Listojen laatija on perehtynyt lakiin ja huolehtii, ettd tarvittava maaréd henkildstééd on pai-

kalla vuorokauden ympdri.

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkdon sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta sekd
jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta
tydskentelystd. Omaohjaagjatyd on térked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tydtehtdvid. Omaoh-
jaajan prosessi on kuvattu toimintasuunnitelmaan. Ohjaajat eldvat arkea lasten kanssa huoleh-
tien lasten pdivarytmistd, sdanndllisestd ruokailusta, koulunk&ynnistd ja muista jokapdivdisista
arjen asioista. Lasten ik&tasoisen kasvun ja kehityksen tukeminen sekd jokaisen lapsen yksildllisiin

erityistarpeisiin vastaaminen on osa ohjaagjan ydintydtehtéavid.

Villa Alpissa voidaan kayttad loppuvaiheen opiskelijoita tydsuhteessa silloin, kun tutkinnon
omaavaa tydntekij@a ei ole saatavilla. Loppuvaiheen opiskelijalla tarkoitetaan padsaantdisesti
opiskelijaa, jolla tyypillisesti puuttuu joitain opintojaksoja tai opinndytetyd. Lahtdkohtaisesti kaikki
sijaistarpeet pyritdan tayttdmadn tutkinnon omaavilla tydntekijdilla.

Opiskelijoita kaytet&dn lyhyissd@, enintd&n muutaman pdivan kestévissa sijaisuuksissa. Opiskeli-
joita sijaisena kaytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myds koulutettu tydontekija,
joka ohjaa ja valvoo opiskelijan tydsuoritusta tydvuorossa. Opiskelija ei koskaan tydskentele yk-
sin, kuljeta lapsia, toteuta IGdkehoitoa tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpitei-
siin. Sijaisuuksissa kaytettéavat opiskelijat ovat useimmiten olleet yksikdssa harjoittelussa, jonka
myotd tydnantaja on pystynyt arvioimaan opiskelijan soveltuvuutta sijaisuuden tekemiseen yksi-

kdssa. Villa Alpin yksikdnjohtaja toimii sijaisena tydskentelevien opiskelijoiden esihenkildnd hei-

ddan ollessaan tydvuorossa. Yksikénjohtaja arvioi opiskelijan valmiutta toimia ohjaajan tehta-

vassa yksikossd sekd varmistaa tadman soveltuvuuden yksikdsséa tydskentelyyn.

Villa Alppiin harjoitteluun tulevat opiskelijat haastatellaan, jonka jalkeen opiskelijan kanssa yh-
teisty6ssé@ arvioidaan, onko yksikkd kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelupaikka. Villa Alppiin
otetaan padasiassa jo pidempddn opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosio-
nomi-, sairaanhoitaja- tai Ighihoitajaopiskelijoita. Villa Alppiin otetaan mieluummin harjoitteli-
joita, joilla on pidempi harjoittelu, esimerkiksi kolmen kuukauden mittainen.

Harjoittelun aikana opiskelija futustuu ja opettelee lastensuojelun sijaishuollossa tehtavad tyotéa

osana tydyhteiséd. Harjoittelussa olevaa opiskelijaa ei lasketa henkildstémitoitukseen eikd hén
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koskaan tydskentele yksin, kuljeta lapsia, toteuta Iadkehoitoa tai osallistu lastensuojelulain mu-

kaisiin rojoitustoimenpiteisiin.”

Yhteiséllisyys on yksi tydmenetelma Villa Alpissa ja siihen liittyvid tydtehtdvid ohjaagjilla on muun
muassa hoitoryhmien suunnittelu ja ohjaus, yhteisten toiminnallisten ryhmien ja retkien suunnit-
telu ja ohjaus. Myds suunnitelmallinen perhetyd ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu ohjaa-
jien tydétehtaviin.

Yksikk66n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisten tulee tayttéad lainmukaiset koulutusvaatimukset
sekd toimittaa rikosrekisteriote (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvitt@misestd,

504/2002). Yksikkdon rekrytoidaan sadnndllisesti tarvittaessa toihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijai-

suuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tyéntekijat. Sijaistarpeisiin kaytetdan tarvittaessa

my®&s muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydntekijoditd.

Riittdvda osaava ja kokenut sekd tydhdn sitoutunut henkildkunta turvaa sen, ettd esinenkildlla jaé

rittGvasti aikaa esinenkildtydhon.

4.20.2. Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkilbkunnan haku toteutetaan yleensd avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkaistaan TE-
palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkilbkuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida myds vaki-
naistamalla sopivia yksikdssdmme tydskennelleitd pitk&aikaisia sijaisia tai muualla Abnoy Oy:lid
tydskentelevid sijaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseessé olevaan tydhoén. Myods tydnkiertoa ta-

pahtuu.

Henkiléstdn tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sekd tydtodistukset tarkastetaan ennen
tyésuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikdssd. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tyontekijdiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikist&/JulkiSuosikista. YksikdssGmme aloitta-
valla tyéntekijalld on TES:n mukainen é kuukauden koeaika. Jokaiselta, sek& vakinaiseksi valitulta
ettd sijaisena tydskentelevaltd, vaaditaan ndhtévaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkas-
tus kirjataan henkiléstohallinnon ohjelmaan tydntekij@n tietoihin. Harjoittelussa olevan opiskelijan

koulutuksesta vastaava taho huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo tydpaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevdan soveltuvuus

ja luotettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityisesti tdhdn koh-
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taan. Tyontekijat pyritddn ottamaan sijaistuksien kautta, niin, etté ns. "tydndyte” on annettu yksi-

kdssd sijaisena tehdyssé tydssd. Varmistamme henkildn soveltuvuutta myds heiddn ilmoittamil-

taan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Villa Alpin henkiléstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tydskentelevid opiskelijoita ja
pitkadan téistd poissaolleita. Yksikdss@ on perehdytyskansio, jonka ohjeiden mukaan perehdytys
etenee. Perehdytys sis@ltad myds yksikdn kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet. Yksikonjohtaja sekd

vastaava ohjaaja vastaavat perehdytt@misestd.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu hyvéad toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon esimerkiksi itsemadrddmisoikeuden tukemisessa sekd

omavalvonnassa.

Henkildstdn perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessd kay-
tyja asioita kerrataan sédannéllisesti koko yksikdn yhteisissd kehittdmispdiviss@ noin kerran kuussa
(tyépaikkapalaveri-pdivat). IMS- toiminnanohjausjarjestelmdassd on saatavilla koko perehdytys-

materiaali koko ajan sekd yksikdsta 16ytyy yksityiskohtainen perehdytyskansio.
Perehdytyksessa kdydadn lapi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

YLEISTA
e Nauhary ja Abnoy Oy
e Abnoy Oy lastensuojelupalvelujen GDPR- ja fietoturvaopas
e Henkildstopoliittinen suunnitelma (Heposu)
e Paikallinen sopimus ty&aikajoustojen kaytdstd
e Koulutukset
o TyOterveyshuolto
e Henkildkortti
o Tybpaikkapalaverit
e Tydnohjaus

e Luotto- ja pankkikorttien kayttdohjeet
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TYOSUHTEESEEN LITTYVAT ASIAT
e TybGsopimukset
e Salassapito
o Kaytettavat ohjelmat; Mepco, IMS, Tybvuorovelho, Nappula
e Viralliset tiedotuskanavat; sahképosti, Yammer ja niihin littyvéat kéyténteet
e Palkanmaksu
e Matkalaskut
e Tydaqjat, fauot ja tydvuorosuunnittelu
e Sairaus- ja muihin poissaoloihin liittyvat kaytanteet
e Loma-qjat jalomaraha

e Avaimet ja niihin littyvat kayténteet

TURVALLISUUS
e Pelastussuunnitelma ja paloturvallisuus
e Kiriisi- ja valmiussuunnitelma
e Rikostaustaote
e Hygieniapassi
o EAI

e Yksikdn ensiaputarvikkeet

YKSIKKOON LITTYVAT ASIAT
e Valviran lupa, Valviran ja aluehallintaviraston potilas- ja asiakasrekisterinpito
e Yksikdn toimintasuunnitelma ja toiminta-ajatus
e Yksikdn omavalvontasuunnitelma, yksikdn sédanndt ja kdytanteet, strukturoitu arki, hyvad
kohtelua koskeva suunnitelma
e Ohjeistus luvattomista poissaoloista ja etsinndstd, tulohaastattelu: Kaikille turvallinen yksikko
e Sijoitusprosessi
e Arviointi Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdissa
e Perhetyd
e Tilat
e Kayttaytyminen tydpaikalla ja tydpaikkakulttuuri
e Henkildstd; henkildstérakenne ja tehtavat
e Esihenkild
e Kehityskeskustelut
e Tybpuhelimet, omat puhelimet ja sGhk&postit

e Yksikdn siisteys ja hygienia
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¢ Kiinteistd ja sen hoito
e Yksikdn ja Nauha ry:n & Abnoy Oy:n autot, kdytdnteet ja henkildkohtaiset ajonapit

e Hoito- ja tehtdvaryhmat, sisaltd ja toteutus

OHJAAJAN TEHTAVAT
e Tydvuorojen yksityiskohtaiset sisaltd ja rutiinitehtavat
¢ Omaohjaagjuus ja omaohjaagjan tehtéavat
e Vastuualueet
e Ympdristdbn omavalvonta
e Ruoka- ja siivoushuolto
e Raportit ja raportointi
e Kirjaamiskaytanteet
e Hoito- ja kasvatussuunnitelma

e Kuukausikoosteet

ERILLISET KANSIOT
e Ladkehoitosuunnitelma

e Ragjoitustoimenpiteet

Harjoittelussa olevalle opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaajaa, jotka vastaavat opiskelijan pereh-

dyttémisestd ja harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Villa Alpin koko tyd-

ryhma@ osallistuu opiskelijan ohjaamiseen.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitdd am-
matillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennys-
kouluttautuminen. Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkid koulutuksia mieluummin kuin lyhyité
yksittdisia koulutuksia. TGydennyskoulutukset hankitaan muun muassa yksikdssé asiakastydssé
esiin nousevien tarpeiden mukaisesti. Yksikdnjohtaja laatii Villa Alpin henkildkunnalle vuosittain
koulutussuunnitelman lisGkoulutustarpeiden mukaisesti. Henkildkunta osallistuu sdanndollisesti
muun muassa lastensuojelulaki-, neuropsykiatrinen valmentaja-, mielenterveys- ja pdihdetyon,
sekd kohtaamis- ja vuorovaikutuskoulutuksiin. Koulutussuunnitelma on yksikk&kohtainen, jossa

k&ydadn Iapi myds jokainen tydntekija yksildllisesti omine tarpeineen. Ladkehoidon ja ensiavun

koulutuksia jarjestetddn heti kun sille on tarvetta.
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Vahva esimiestyd on tydntekijdiden tukena tydssé ja ammatillisessa kasvussa. Yksikdnjohtaja toi-

mii fukena ja apuna asiakastydssa arjessa. Yksikdnjohtaja toimii omaohjaagjien niin toivoessa tyd-

parina perhetydssd ja haastavissa asiakastydn tilanteissa.

Tyénohjaus on mahdollistettu kaikille tydntekijdille. Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista
osaamista, sen kehittymistd seké tydntekij@n omia toiveita tydn suhteen ja kokonaisvaltaista jak-
samista. Sairauspoissaoloja seurataan palkkahallinnossa ja esinenkilétydnd. Tarvittaessa teh-

daédan yhteistyotd tydterveyshuollon kanssa.

Villa Alpissa panostetaan tydntekijdiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tyd ja asiakasti-

lanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestet@dn esihenkildn toimesta nopeasti ja tydntekijdille hanki-
taan tarvittava tuki myods tydterveyden kautta. Jalkipuintikeskusteluissa hyddynnetddn tydnoh-
jaaja Satu Muikkua tai Sepbystep Oy:n tydbnohjaaijia.

Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijdiden tydsté palautuminen ja yksildkohtainen tyo-
vuorosuunnittelu, joka tukee tydntekijan henkildkohtaisen eldmdan ja tydel&dmdan tasapainoa.
Tyévuorolistan suunnittelussa kdytetddn ergonomisen listasuunnittelun periaatteita. Tyévuoro-

suunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden henkilbkohtaiset toiveet.

Abnoy Oy:llé on monenlaisia henkildkuntaetuja, joilla tadhdataan tydntekijdiden tydssa viihtymi-

seen ja pysyvyyteen.

Henkildkunnalle jarjestetddn sekd sisdisia ettd ulkoisia koulutuksia. Henkilbkuntaamme koulute-

taan séanndllisesti eri alojen osaagjien, asiantuntijoiden ja kouluttajien avulla.

4.20.4. Asiakastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Villa Alpin yksik&njohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssé on aina riittéva henkildstd turvallisen ja laao-
dukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuo-
rot sahkoisessé tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, ettd tarvittava

MAaard henkildstéd on paikalla vuorokauden ympdri.

Yksikk66n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kdytet&dn dkillisissé poissaoloissa, pidempiaikai-
sissa poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisilla
on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvainheen opiskeli-

joita. Opiskelijoita sijaisena kdytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myds koulutettu
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tyontekija. Yksikkddn rekrytoidaan sé&nndllisesti tarvittaessa téinin kutsuttavia sijaisia, jotta sijai-

suuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tyéntekijat. Sijaistarpeisiin kaytetdan tarvittaessa

my®&s muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydntekijoditd.

Yksikdss@ on toimintaohjeistus henkildstdn riittdvyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja

erityistilanteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinoinfti

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestmiseksi. Jotta kaikilla Villa Alppiin sijoitetun lapsen elédmdssd mu-
kana olevilla tahoilla olisi sama ja riittévé tieto lapsen kannalta merkityksellisistd asioista, tehd&dn
Villa Alpista fiivisté yhteistydtéd kaikkien osapuolten kanssa. Tarkeitd yhteistydtahoja lapsen huol-
tajien lisdksi ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuorisopsykiatria

ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijé koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii riit-
tavastd tiedonkulusta eri toimijoiden vdalilld. Villa Alpista pidetéddn sadnndllisesti yhteyttd lapsen
asioista vastaavaan sosiaalitydntekij@&n yhdessd sovittujen kuulumiskdyténteiden ja asiakassuun-
nitelmapalavereiden muodossa. Lisdksi sosiaalitydntekijdlle 1Ghetetddn tietoa lapsen tilanteesta

kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehd&an tiivistd yhteistydta lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan yh-
teydenpidon k&ytadnndistd. Huoltajiin ollaan yhteydessa viikoittain viesteitse ja puhelimitse lasten
asioissa ja heitd informoidaan, sekd kuullaan tarvittaessa myds useammin, mikdli lapsen tarpeet

oleellisesti muuttuvat. Huoltajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.

4.22. Toimitilat ja vdlineet

Villa Alpin filat ovat kahdessa kerroksessa ja ensimmaisen kerroksen "siivessd” on keittidtilat, toi-
misto, kaksi wc:td, sivouskomero, varastotilaa sekd tv/pelihuone. Ensimmdisessd kerroksessa on
my®s ohjaagjien toimisto, kolme asukashuonetta, kaksi wc:td, suinku ja yhteistd tilaa. Toisessa ker-
roksessa on neljd asukashuonetta, varastotilaa, suihkutila, kaksi wc:téd ja yhteistd filaa. Joista yksi
on "keittié siipi”, toinen on kolmen asukashuoneen ja ohjaagjien foimiston kokonaisuus ja kolmas

on neljan asukashuoneen kokonaisuus.
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Tilat on remontoitu viihtyisiksi ja ne ovat hyvin filavat. Lapsila on mahdollisuus vaikuttaa omien
huoneidensa viintyvyyteen tuomalla sinne omia tavaroitaan taikka esimerkiksi maalaamalla sei-
ni& yhdessd henkildstdn kanssa. Lapset voivat vaikuttaa yhteistentilojen viihtyvyyteen yhteisbpa-

lavereissa.

Lapsilla on filaa viettdd aikaa yhteisissa filoissa tai halutessaan myods he saavat omaa rauhaa.
Yhteiset saunatilat sijaitsevat kellarissa ja sielléd on myds siivoustarvikkeiden pyykkihuolto. Kellarissa
on myos neuvottelutila. Yksikdn piha-alue sopeutuu erilaisille toiminnoille. Pihalla kasvaa marja-

pensaita sekd omenapuita.

Omaiset, Idheiset ja lasten ystavat ovat tervetulleita Villa Alppiin sovitusti. Kaukaa tulevien huol-

tajien majoitus voidaan jérjestad yksikdon ulkopuolella tarvittaessa.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmdat havainnot:

e Palo- Ja pelastusviranomainen palotarkastus 3.2.2026 (Péytdkirjan mukaan tarkastuksella
tehtyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita
pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain velvoitteiden noudattamisessa).

e Terveydensuojelunviranomainen terveystarkastus 23.1.2023 (pddosin vaatimusten mukai-
set havainnot, yksi vaatimusten vastainen havainto littyen sisdilman radonpitoisuuksien
mittfaamisen suorittamiseen = mittaus tehty myéhemmin).

o Tydsuojelupiiri -

4.23. Teknologiset ratkaisut

Villa Alpin piha on tehokkaasti valaistu ja ulkoalueella on tallentava kameravalvonta, josta il-
moitetaan asianmukaisin kyltein ulkoalueella sek& yksikdon ulko-ovella. Yksikdn piha-alueen lisdksi
l6d&kehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnasta ja sen kaytdstd on yksi-
kdssd erillinen ohjeistus. Kaomeravalvonnan tarkoituksena on:

e suojata omaisuutta

e ennaltaehkdistd rikoksia ja ilkivaltaa

e auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittdmisessé

e varmistaa ja lisaté alueella toimivien tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden alueella likku-

vien turvallisuutta
e yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen filanteen selvittdminen
e tydtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittGminen.

e Estdd vaadrinkaytoksia lddkehoidossa.
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Rekisteriin tallentuvat yksikdén kameravalvonnan kattamilla alueilla likkuvien ja oleskelevien hen-
kildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja sdily-
tetéddan 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai
muusta selvittelyd vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sdilyttad taltd osin asian selvittémiseksi
tarvittava aika. Materiaalin k&sittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen liséksi yksi-
kénjohtaja Timo Seppdkoskella tai hdnelle nimetylla sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tar-

kastellaan, vastuuhenkildlld.
Asiakkailla ei ole kdytdss& henkildkohtaisia furvalaitteita.

Yksikdn ulko-ovet ovat lukitut aina. Yksikdssa kaytetddn tarvittaessa vartiointipalvelua, joka voi-
daan kutsua halytinnapilla tai soittamalla. Halytinnapin foimivuus testataan kerran kuukau-
dessa. Halytinnapin testaus on kalenteroitu ja testaukset kirjataan turvallisuuskansiossa olevalle
seurantalomakkeelle. Laitehuollosta vastaa:

Mika Aro

myyntip&allikkd, RPAS-vastaava

+358 40 635 2007

Securitas Oy
Hatanpddnkatu 3B
33900 Tampere

www.securitas.fi

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Alpissa varauduttu muun muassa si-
ten, eftd toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla térkeimmat ohjeistukset littyen asio-
kas- ja tyéturvallisuuteen. Niin ik&an toimistossa on saatavilla toiminnan kannalta tarkeimmat yh-
teystiedot manuaalisessa muodossa. Yksikkdon sijoitettujen lasten perustiedot ovat tulosteina
toimiston lukitussa kaapissa. Lisdksi Iddkehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta olennaiset
ohjeet ja lasten ajantasaiset IGdkitystiedot ovat manuaalisessa muodossa. LisGksi yksikdstd 10y-

tyy varavirtaldhde, mikdli sahkdd ei ole saatavilla.

Turvo- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski (puh: 050 5355 385).

4.24. Ladkinndlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kayttd
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4.24.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd yksikdssé on riittdvd méadard toimintaan néhden tarpeellista vali-
neistdd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on yksityiskohtaisempi kuvaus I&ddkehoitosuunnitel-

Massa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteiden osalta henkildstdéd velvoitetaan toi-
mimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessd ja yhteisissé kokouksissa kdydadn IGpi prosessit, myds
se, miten asioista imoitetaan. IMS-toiminnanohjausjdrjestelmdadn laaditaan aina iimoitus IGhelta-

piti-tilanteesta, josta se ohjautuu esimiehelle, tydsuojeluun ja muille tarpeellisille tahoille.

Olemme luetteloineet kdytdssGmme olevat l[Gdkinndlliset laitteet ja niiden huolto-/kalibrointiajat.
Villa Alpissa on kdytdssd seuraavat ladkinndlliset laitteet: Alkometri, verenpainemittari, kuumemit-
tari (3 eri merkki@), laastarit, pikahuumeseulat, haavanhoitonesteet, desinfioinfiaineet, kylmé&pak-
kaukset, sideharsot, puhtaat taitokset ja 3 kpl ensiapulaukkuja (sisaltdd laastareita, haavataitok-

sia, sideharsoa, puhtaita taitoksia, palovammageeli@, sakset ja ldmpdpeiton).

Villa Alpissa on kéytdssd korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toimintavar-
muus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vdlein. Alkometri IGhetet&dn kalibroitavaksi

valmistajalle puolen vuoden vdlein.

Laakinndllisiin laitteisiin littyvien vaaratapahtumien ilmoitusk&ytdnnot ja vastuut perustuvat lakiin.
L&ad&kinndllisten laitteiden ammattimaiset kayttdjat, valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat vel-
vollisia iimoittamaan Iaakinndllisiin laitteisiin liittyvist& vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja

kehittGmiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti).
lImoituksen voi tehdd Fimean verkkosivuilta (https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaara-
tilanteesta) 16ytyvalld lomakkeella. Kiireellisissé tapauksissa ilmoituksen voi tehdd puhelimitse 029

522 3341, kaikissa tapauksissa ilmoitus tehd&dn myos kirjallisena. limoituksen hoitaa yksikdnjohtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildén nimi ja yhteystiedot: Yksikénjohtaja
Timo Seppdkoski (puh: 050 535 5385).

4.25. Ladkehoitosuunnitelma
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Villa Alpin Id&kehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministeridn antamaan ohjeistukseen
ja valtakunnalliseen oppaaseen lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Tur-
vallinen ld&kehoito. Opas IGdkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysministeridn jul-
kaisuja 2021:6).

Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain ja valittémasti, mikdali sihen tulee muutoksia. Yksi-
kon ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessd yksikdnjohtajan kanssa siitd,
ettd kaikilla ohjagijilla on ajan tasalla olevat I&dkehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot
(suoritettuna LOVe Lop ja PKV sekd& kivunhoidon osaamisen perusteet) sekd heille hankitaan tar-
vittavat yksikkdkohtaiset Iddkehoitoluvat. Yksikdn IGdkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja yk-
sikdnjohtaja pitavat lddkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman k&ytanndn to-
teutusta. Asiakastietojarjestelmdsté (Nappula) 16ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla oleva
[G&kehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva ladkeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen lddkehoidon to-

teutumisesta.

Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski kantaa kokonaisvastuun turvallisen |[Gdkehoidon toteutumisesta
ja edellytyksistd yksikdssa. Tilat, olosuhteet ja henkildstéresurssit tulee olla sellaiset, ettd tydntekijat
pystyvat toteuttamaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista Id&kehoitoa. Viime k&adessé

yksikdnjohtaja on myds vastuussa asiakkaaseen pdin.

Villa Alpin lddkehoitosuunnitelma on hyvdaksytty edellisen kerran 10.03.2025. Villa Alpin [G&kehoi-

tosuunnitelman on laatinut yksikdnjohtaja.

Villa Alppi on Koskikaran Apteekin kanssa tehnyt sopimuksen l&dkejatteen vastaanottamisesta ja

havittdmisestd.

4.26. Asiakas- ja potilastietojen kdasittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen k&sittely ja kifaaminen

Abnoy Oy:lla on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tietosuo-
jakayté@nndt, joiden avulla turvataan henkildtietojen kdasittely Villa Alpissa: miten ja millé edelly-
tyksilld henkildtietoja ker&atadn ja kasitellddn, sekd miten henkildtiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissd fapahtuvassa henkildtietojen kdasittelyssé nou-

datetaan Suomen ja Euroopan unionin lainsdadantdd. Asiakastietojen kdsittely perustuu lakiin
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sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelystd (703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuojo-

asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) madaraystéd Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten am-
matinharjoittajien, Kansaneldkelaitoksen sekd Kanta-vdlityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja
tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL madardys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan si-

sallytett@vistd selvityksistd ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Alpissa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuojaseloste
asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkildkunta perehdytetddn osana pereh-

dytyssuunnitelmaa henkildtietojen kdsittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakaytantdihin.

Villa Alpin tydntekijéilla, myds keikkasijaisilla, on henkildkohtaiset tfunnukset asiakastietojarjes-

telm& Nappulaan. Tydntekijdiden tunnuksien kayttéoikeudet ovat médritelty siten, ettd heilld on

padsy vain omissa tydtehtdvissGdan tarvittaviin tietoihin.

Villa Alpin yksik&njohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkildtietojen kasittelyyn littyvan lain-
s@&dannoén, viranomaismdadrdysten ja yksikdn ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista

tehd&dan iimoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien poikkeama-
tilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissd. Yksikdnjohtaja on vastuussa
asiakastietolain 20 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa poikkeamista ja hairidistd kohdistuen
tietojarjestelmiin ja tietoverkkoihin. Henkilbkunta on ohjeistettu ilmoittamaan edelld mainituista

poikkeamista ja hdiridistd yksikdnjohtajalle heti niitd havaitessaan.

Abnoy Oy:n [T-asiantuntija huolehtii, ettd yksikon tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat pdivitet-

tyj& ja asianmukaisia.

Yksikdss& on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistukset,
jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojdrjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa h&iridti-

lanteissa.
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Villa Alpin rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti n&htdvissé omavalvontakansiossa yksi-
kon alakerrassa sek&@ omavalvontasuunnitelman litteend. Selosteissa on kuvaus salassa pidettd-
vistd henkildtiedoista ja henkildtietojen kasittelystd. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltgjille kerro-

taan henkildtietojen kerddmisestd ja kdsittelystd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidylléd on oikeus
tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisterdidyllé
on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaa-
timus voidaan esittad rekisterinpitdjdlle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpit&jé
ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemdastd vaadittuja korjauksia, rekisterinpit&jén on an-
nettava kirjallinen padatds kieltdytymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12

artikla).

Mikdali Villa Alpin asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkildtietonsa tai
vaatia virheellisia tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja taydennettavaksi, Villa Alpin yksikdn-
johtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd. Villa Alppi toimii tietojen tarkas-
tuspyynndn ja korjauspyynndn suhteen, kuten hyvinvointialueet ohjeissaan ja voimassa oleva

lains&adantd edellyttavat. (Muokattu 18.9.2025 - > Eli seuraavan vuoden pdivityksid)

Villa Alppi ei ole rekisterinpit@jan roolissa, joten se ei voi toimittaa asiakkaan pyytdmid rekisteriin
tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina rekisterinpitdjalld (lapsen sijoittanut hyvin-
vointialue). Palvelunjarjestdj& on rekisterinpitdja siita riippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon pal-
velut itse vai tuottaako palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Abnoy
Oy:n palveluyksikkd, rekisterinpitdjan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Abnoy Oy:n palve-
luyksikdn roolina on olla henkildtietojen kasittelij@, joka tarkoittaa yleisen tietosuoja-asetuksen mu-
kaan muun muassa muuta elint@, joka késittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Henkilo-
tietojen kasittelij@ kaytadnndssa kdasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjdn kanssa tehdyn sopimuk-

sen perusteella.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehdd asiakastietojensa

tarkastus- tai oikaisupyynnon talld internet-sivulla 16ytyvilld lomakkeilla: Rekisterdidyn oikeudet -

pirha.fi

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun

vastattava asiakastietojen kijaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan
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rekisteriin, kayttdoikeuksien antamisesta asiakastietoinin omassa organisaatiossaan, henkildtieto-
jen ka&sittelyn akfiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdisten asia-
kasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipymdattd sekd tietosuoja-
asetuksessa ja julkisuuslaissa sdadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessd lukuun
toimimansa palvelunantajan kanssa. Ndistd vastuista saddetddn asiakastietolain 14 §:ssd. Yksi-

kébnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa Alpissa.

Villa Alpin uuden tyéntekijan perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan ja asio-
kastietojdrjestelmd Nappulan kdyttdéon. Yksikdnjohtaja seuraa ja varmistaa tyéntekijéiden osaa-
mista littyen tietoturvaan, asiakastietojariestelman kayttédn ja laadukkaaseen kirjaamiseen.

Tyontekijoitd koulutetaan séanndllisesti tietoturvaan ja asiakastietojarjestelmadn sekd kirfjaami-

seen littyen.

Henkilbkunta sitoutuu tyésuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvolli-

suutta. Jokaiselta tydntekijaltd pyydetddn kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan hen-

kilbstéhallinnon ohjelmaan.
Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluilla on GDPR- ja tietoturvaopas (pdivitetty 30.3.2023).
Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023).

Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Alpin asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi
4.26.2. Asiakastydn kirjaaminen

Villa Alpissa on asiakastietojarjestelmdand kdytdssd myneva.nappula-asiakastietojdrjestelma, joka
on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja kdsittelemiseen tarkoitettu selainkdyttdinen

asiakastietojarjestelma.

Myneva.nappula-jarjestelmda on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisteriss& Al-luokan jérjes-
telmdaksi. Lupa- ja valvontavirasto yllapitad asiakastietolain perusteella julkista rekisterid tietojdar-

jestelmistd, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen sahkdiseen kdsittelyyn tai niiden tallentamiseen
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Kanta-palveluihin. Lupa- ja valvontavirasto valvoo ndiden tietojdrjestelmien olennaisten vaati-
musten toteutumista ja niiden perusteella tietojdrjestelmat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jae-
taan edelleen luokkiin A1, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja kdsittelevat tietojdr-
jestelmat
o jotka littyvét suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin
e jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja
e joissa kdasitellddn asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttad tie-

toturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen Al luokkaan, jarjestelmdan pitdd suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tietojér-
jestelmadlle myénnetddn tietoturvallisuustodistus. (L&hde: myneva.nappula on nyt A-luokan jéirjestelmd,
4.4.2024 julkaistu)

Villa Alpissa sdilytetddn lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki sijoituksen aikaiset
asiakaskirjaukset tehdddn myneva.nappula-asiakastietoj@riestelmadn. Myneva.nappula- asia-
kastietojarjestelmdad kayttédd hoito- ja kasvatushenkildkunta. Kayttdoikeudet on mdadritelty tehtd-
van roolin mukaisesti. Jarjestelmadn kirjaudutaan henkilbkohtaisella tunnuksella ja salasanalla.
Kayttgjastd jad kayttdjakohtaiset tiedot asiakastasolla jariestelmdn lokitietoihin. Rekisterin sisal-
tava palvelin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n

pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sdilyttad kirjalliset padtdkset ja muut henkildkohtaiset asiakirjiansa hé&nen

omassa kansiossaan, jota sdilytetddn lukitussa henkildkunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.

Villa Alpissa on kaytdssé kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kirjaaminen eli lapsi on mu-
kana kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kirjaaminen on lapsen kohtaamista ja térked
vuorovaikutustydn vdline, joka tukee lapsen ja omaohjaagjien yhteistydtd. Kuukausikooste laadi-
taan yhdessé lapsen kanssa, lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessd ja kdyty pohdinta kirjataan

nakyvaksi.

Sijoituksen pdadattyessd kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Alpissa kirjatut asiakasdokumentit
Nappula-asiakastietojarjestelmdastd palautetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle

(palveluntilaaja hyvinvointialue). Asiakasdokumentit fulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla
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tai lGhetetddn salattuna sdhkdpostina pdf- fiedostona lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnte-
kijalle, jotta voidaan varmistua Idhetyksen perille menosta. T&dman jalkeen kaikki asiakastiedot

poistetaan Nappula- asiakastietojdrjestelmdasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitdjand toimii hyvinvointialue, joka p&attad asiakirjojen luo-

vutuksesta tai luovuttamatta jGttamisesta.

Villa Alpissa on henkildkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastydn kirjaamiseen (ohjeistus
asiakastydn kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja loppuar-
vioinnin kijaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen ja rajoitustoimenpideohjeistus).
Villa Alpin yksikénjohtaja varmistaa, ettd tydntekijét noudattavat asiakastydn kirjaamisessa voi-
massa olevia lakeja, ohjeita ja viranomaismdadrayksid, Villa Alpissa laaditut asiakaskirjaukset ovat
aina hoidon ja palvelun kannalta riittavat ja asianmukaiset ja ne tehdddn viiveettd (asiakastieto-
laki 14§, 17 §ja 19 §).

Villa Alpissa on kaksi Kansa-koulu I kifaamisasiantuntijaa. Villa Alpin henkildkunta on koulutettu

madrédmuotoiseen kirjaamiseen loppuvuodesta 2024.
4.27. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Alpissa keratadn sadanndllisesti, vahintddn neljé kertaa vuodessa, palautetta lapsilta, huolta-
jilta ja palveluntilagijilta. Asiakaspalaute kerdté@dn sahkdiselld asiakastyytyvaisyyskyselylld, jonka
linkki IGhetetddn lapsille ja huoltgijille puhelimeen viestilld. Palveluntilagijille kyselylinkki lGhetet&an
joko puhelimeen tai sGhkdpostiin. Asiakastyytyvdisyyskysely voidaan antaa téytettavaksi myos

tapaamisen tai neuvottelun yhteydessa.
Villa Alpin henkildkunnalta keratadn sadanndllisesti palautetta Elon tydyhteisdkyselyllé.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kdydadn I&pi Villa Alpin tyéryhmdn kanssa.
Saatua asiakaspalautetta hyddynnetddn palvelun laadun parantamisessa ja yksikdn toiminta-
kaytantdjen kehitt@dmisessa. Tydyhteison kehitt@misesséd hyddynnetddn tydyhteisdkyselystd saa-
tua palautetta. Palautteet kdydddan aina lapi Abnoy Oy:n johtoryhmdassé ja ne annetaan tiedoksi

my®s Abnoy Oy:n hallitukselle.
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5.  Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Alpin tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakoin-
tiin ja varautumiseen sekd toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja parantamiseen. Villa Alpissa

tehd&dan vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyérynmdan kanssa tyodturvalli-
suuslain (738/2002) 10 §:n mukainen tyépaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on huomioitu

asiakasturvallisuus tydturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen littyvien kehittmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikdnjoh-

taja.

Villa Alpin keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen pdihtymys, lapsen
aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen itsetuhoinen kayttdytyminen ja ulkoo-
pdin lapseen kohdistuva furvallisuusuhka littyen esim. rikollisuuteen. Villa Alpin kriisi- ja valmius-

suunnitelmassa on toimintaohjeet edelld mainittujen riskien varalle.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myds lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvat riskit, esi-
merkiksi vastoin sa&ddksid ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin ikddn asiakasturvalli-
suutta vaarantava riski voi olla lapsen epdasiallinen kohtelu muiden yksikkddn sijoitettujen lasten

osalta tai toimitiloihin liittyvat riskit (esimerkiksi niiden toimimattomuus turvallisuusndkdkulmastal).

Muita keskeisid asiakasturvallisuutta vaarantavia riskej& ovat uuden lapsen tulotilanne yksikkdon
ja yksikkéon asettuminen, koska henkildkunta ja lapsi eivat tunne vield toisiaan. Uuden lapsen
tulotilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikkddn on tehty erillinen prosessikuvaus ja toi-

mintaohjeistus.

Lisdksi lapsen luvaton poistuminen yksikdstd, yksikkddn palaamatta jattéminen ja luvaton poissa-
olo yksikdstd ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd. Villa Alpissa on erilinen toimintaohjeis-
tus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsint&dn ja lapsen yksikkdon palauttamiseen littyen.

Ohjeistuksissa on huomioitu sek& asiakas- ettd tydturvallisuus.

Ladkehoitoon liittyvat riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Alpin |Gdke-

hoitosuunnitelmassa.
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Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkdisy ja filanteessa toimiminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Villa Alpissa henkildkunta seuraa sekd yleistd ettd asiakasturvallisuutta pdi-
vittd@in ja siiné havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mu-

kaan valittémasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehdddn pdivittdin jokaisessa tydvuorossa.

Tyéntekij@n huomatessa arjen tydssd tai toimintakdytéanndissd epdkohdan, lGheltd piti-tilanteen
tai vaaratilanteen, tulee tydntekij@n ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttdmalla tavalla valittd-
man turvallisuuden varmistamiseksi. Tydntekija kirjaa havainnosta vaaratapahtuma-iimoituksen
tai laddkepoikkeama-iimoituksen IMS-jarjestelmddn ja keskustelee asiasta yksikdnjohtajan kanssa.
Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitéan tarkoituk-
senmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjel-
maa sekd yksikdn pelastussuunnitelmaa, kriisi- ja valmiussuunnitelmaa seké Ié&kehoitosuunnitel-

maa.

Jokaisella tydntekijalld on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja. Omavalvontasuunnitel-
man mukaisen tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityisvas-
tuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on yksikdnjohtajalla ja vastaavalla oh-
jaagjalla, jotka ohjaavat ja opastavat ohjaagjia toimimaan ja tyéskentelem&én omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja
tyéstetddn myos lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja yhteistydtahoilta saadun
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijn ja opiskelijon pe-
rehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkildkunnan

jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisdamiselld.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myods henkildbkunnan jatkuvalla kouluttami-
sella ja osaamisen lisGdamiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkildkuntansa ja on perehtynyt heiddn
osaamiseensa sekd koulutustarpeisiin. Villa Alpissa on koulutussuunnitelma, joka pdivitetddn vuo-
siftain. Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tydntekijan yksildlliset koulutustarpeet kulu-

van vuoden gjalle.

5.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
kdasittely

Villa Alpin tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin, ennakoin-

tiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa omavalvontaa. Villa
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Alpissa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toimintatavat
hairid- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman varalle.
Yksikdn pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seké tietoturvaopas ja yksikon I&dke-

hoitosuunnitelma ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilbkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygieniapassi. Uusien
tyéntekijdiden tullessa nédmaé edelld mainitut asiat hoidetaan ensi filassa kuntoon, mikdli ne tydn-
tekijaltd puuttuvat. Kaikki tydntekijat koulutetaan lddkehoitoon. Tyontekijat suorittavat LoVe Lop-
|Gakehoidon osaamisen perusteet ja PKV-luvan sekd lddkelaskut ja antavat tarvittavat Iddkendy-
t6t osaamisestaan yksikdn sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Alpin lddkehoidosta vas-

taava 1&akari vahvistaa ja myontad yksikko- ja yksildkohtaiset IGdkehoitoluvat.

Villa Alppi on mukana Abnoy Oy:n ympdrivuorokautisten yksikdiden ydaikaisessa soittoringissa.
Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka 16ytyy kirjallisena yksikdistd ja
jota kaikki soittoringiss& mukana olevat yksikdt noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmis-
taa ja vahvistaa yksikdiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tydturvallisuutta. Ohjagijilla on kay-
t6ssa& henkildturvahdlytin ja tarvittaessa kaytetadn vartijapalveluita. Tarvittaessa tydvuorojen mie-

hityst& vahvistetaan ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Alpissa on huomioitu filojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus toimintayk-
sikdn luonnetta ajatellen. Villa Alpissa turvallisuutta on lisétty piha-alueen tallentavalla kamero-

valvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi lddkkeet, veitset ja muut teravat keittiovalineet, tulentekovdlineet ja vaa-
ralliset pesuaineet sdilyteta@dn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetddn lukittuna ulkoapdin. Yksikon
piha-alue on aidattu ja piha-alueella on riittévasti valaistus ja tallentavat valvontakamerat. yksi-

kdssd kay tarvittaessa vartiointipalvelu ja henkildkunnalla on kdytdssé henkildturvahdalytin.

Henkildkunnalle toteutetaan sadnndllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset yh-
teistydssé Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen palotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkdd paloturvallisuuteen liittyviss@ asioissa. Yksi-
kdssé tehdddn kuukausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojarjestelman tes-

taus, joka kirjataan asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten, suunnitelmien ja
toimintatapojen avulla Villa Alpissa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toiminnan

riskejd:
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e pelastussuunnitelma
e poistumisturvallisuusselvitys
e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma
o turvallinen tydskentely yksikdssd'ja ennakoiva tydote
o turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset
e kuukausittainen palovaroitinj@rjestelman ja poistumisvalojarjestelman testaus
o terveystarkastukset sekd niisté tehdyt kirjaukset ja pdytakirjat
e keiftion omavalvontasuunnitelma
e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta
e uuden tydntekij@n perehdyttdmissuunnitelma
o fietoturvaopas
e asiakastietojen kijaamisen ohjeistus
e ladkehoitosuunnitelma
e retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma
e rajoitustoimenpiteiden ohjeistus
e rajoitustoimenpiteiden delegointip&&tds
e oOhje lapsen luvattoman poissaolon, etsinn@n ja yksikkdon palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
e henkildkunnan sadnndlliset tydpaikkapalaverit
e henkildkunnan sadadnndllinen rynmdatyénohjaus
e henkildkunnan koulutukset
e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus
e hyvad kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Alpin henkildkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tydnsé ohessa.
Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin littyviin epdkohtiin puututaan heti
ja ne tuodaan esille yksikonjohtajalle ja kdsitell&dan tarvittaessa tydpaikkakokouksissa. Henkildkun-

nalla on iimoitusvelvollisuus ep&kohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-ja@rjesteimdassd. Epdkohdat voi arjessa tuoda esille otta-
malla yhteyttd yksikdn esihenkildon tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkildstékokouksissa tai
IMS-jarjestelmdan kautta tai ottamalla yhteyttd Abnoy Oy:n tyésuojeluvaltuutettuun. Henkildstod

kannustetaan yhteisdllisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Alpin tyéntekijoitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa tilanteissa.

Tyéntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tydntekijdiden IGsndolo
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jalasten kanssa yhdessd tekeminen sekd luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin
ovat tarkeimpi& turvallisuutta lisddvid tydmenetelmid Villa Alpissa. Jokaiselle yksikkd6dn tulevalle
lapselle tehdddn tulohaastattelun yhteydessd "Kaikille turvallinen yksikkd " -haastattelu, jolla kar-
toitetaan lapsen aggressiota, kayttaytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen mahdolliseen ag-
gressiiviseen kaytdkseen puututaan mahdollisimman varhain ensimmdaisten aggressiivisen k&ytok-

sen merkkien iimaantuessa.

Koko henkiléstd on kdynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin
sekd niiden ennaltaehkdisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tydntekijdn perehdyttédmissuunni-

telmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen iimoitusvelvolli-
suudesta ja sen kayttoon liittyvistd asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menet-

telyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Alpin henkildkunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n

mukaisen iimoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.
Villa Alpissa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan henkildstéon
kuuluvan onilmoitettava vipymattéa salassapitosddnndsten estdmattd palveluyksikdn vastuuhen-
kildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtdvissddn huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan taiilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon

toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoi-
tettava asiasta palvelunjariestdjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjariestdjan, palveluntuottajan
ja vastuuhenkildon on ryhdyttéava toimenpiteisiin epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan taikka

muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estamatta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan iimoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estdmattd valvontavi-
ranomaiselle, jos epdkohtaa taiilmeisen ep&kohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei kor-

jata viivytyksettd.
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Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kiel-
teisid vastatoimia tehdyn iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildon menet-
telyd on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikenne-
tadan, palvelussuhde pdatetddn, hdnet lomautetaan, hdntd muutoin kohdellaan epdedullisesti
tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, ettd hén on tehnyt 2-4 momen-
tissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian selvittmiseen. Kiellettyd on myds

estad tai yrittad estad henkildd tekemdastd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Alpissa epd&kohta voi olla esimerkiksi:
» Asiakkaan epdaasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai sanoin,
teoin, l&dkkeilld aiheutettu)
* Asiakkaalle vadarin kohdennetut palvelut
» Asiakasturvallisuuden puutteet
» Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* IImeinen uhka, joka voi johtaa epdkohtaan.

lImoitus tehdddn sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan yksikénjohtajalle. Yk-
sikdnjohtajan on kaytavéa lomake |api ilmoittajan kanssa ja ryhdyttava valittémasti iimoituksen
vaatimiin toimenpiteisiin sek& raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteistd Abnoy Oy:n

toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikdnjohtajan on iimoitettava asiasta salassapitosddnndsten es-
tadmattd Pirkanmaan hyvinvointialueelle kifaamo@pirha.fija annettava asia tiedoksi Pirkanmaan

hyvinvointialueen valvontayksikkdon (lapsiperheet.valvonta@pirha.fi)

lImoituksen voi tfehdd myos suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueelle, jolloin iimoitus toimitetaan

kifaamo®@pirha.fi.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
salassapitos@ddnndsten estdmattd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon, mikali epdkohtaa
tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontalain
mukaan valvontaviranomainen voi p&attééd toimenpiteistd siten kuin 38 §:5s¢ sdddetddn tai an-

taa 39 §:s558 sdddetyn madardyksen epdkohdan poistamiseksi.

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Alpin tydntekij@ tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytén-

noistd. limoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman litteind. limoituslomakkeita
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on valmiiksi fulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaajien toimistossa. limoitusvelvollisuus
kdydadn lapi vuden tyodntekijdn perehdytyksessd ja sitd kerrataan tydpaikkapalavereissa tar-

peen mukaan.

Villa Alpin henkildkunnalla on niin ik&dn tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n mukaisesta

iimoitusvelvollisuudesta.

Abnoy Oy ja Villa Alppi huolehtivat niin ikddn palveluntuottajaa koskevasta iimoitusvelvollisuu-
desta. Valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti
salassapitos@ddnndsten estamattd palvelunjarjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuotta-
jan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennai-
sesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja poftilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapah-
tumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole ky-

ennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Abnoy Oy ja Villa Alppi ilmoittavat kirjallisesti edelld mainituissa tilanteissa palvelunjarjestdjdlle (si-
joittajahyvinvointialue/alueet), Lupa- ja valvontavirastoon ja sijaintinyvinvointialueen valvontaan
(Pirkanmaan hyvinvointialue) muun muassa siitd, mitd tapahtuma koskee, miten sihen on omao-

valvonnallisesti reagoitu, ja mitd muutoksia se aiheuttaa toiminnassa.

5.2.3. limoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin vadarink&ytdksiin asianmukaisesti.
Abnoy Oy:lla on siséinen ilmoituskanava, jonka kautta henkildstélld on mahdollista tehdd ano-
nyymisti ilmoituksia havaitsemistaan vaarink&ytoksistd ja epdkohdista. lImoituskanavan avulla
voimme hallita mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvid riskejd, kun mahdol-

liset epdkohdat tulevat agjoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.

5.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Alpissa riskit ja esille tulleet epdkohdat kasitellddn ja tehd&dn korjaavat toimenpiteet seu-

raavin keinoin:

* Laheltd pifi- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tlanteet menevat IMS-j@rjestelman
kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, tydsuojelu).
* Raportit k&sitellddn tydyhteisdssa.

* |Gakepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelman kautta tiedoksi
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vastuutahoille (yksikdnjohtaja, yksikdn lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja).
* Vakavassa vaaratilanteessa yksikdnjohtaja on heti yhteydessd omaan esihenkildonsa.
* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyynnoén
tekeminen yhteistydssd sosiaalitydntekij@n kanssa.
* Yksikdnjohtaja jarjestad tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tydterveyshuollon, Abnoy
Oy:n kriisiryhmdan ja mahdollisesti muun ryhmdan kanssa (esim. Pirkanmaan hyvinvointialu-
een kriisiryhmd). Tyénohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.
» Tyontekija ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.
* Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan ti-

lanteen tai vakivaltatilanteen jélkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on sisdllytettédva kuvaus

vaaratapahtumien iimoitus- ja oppimismenettelysta.

Villa Alpissa on IMS-toiminnanohjausjdrjestelmé kaytdssd vaaratapahtumien iimoitus- ja seuran-
tajarjestelimand. Tyontekijdilld on henkildkohtaiset tunnukset IMS-jarjestelm&dn. Vaaratapahtu-
mailmoituksessa on eritelty I&heltd piti-tilanne, tapaturma, vakivallan uhkatilanne ja vakivaltati-

lanne. Ladkepoikkeamille on oma ilmoitus.

Henkilbkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja sekd toimii riskej& ennakoiden ja en-
naltaehkaisten jokapdivaisessa tydssd. Kun tydntekijéd havaitsee vaaratapahtuman, toimii hdan
ensin tlanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tyéturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan
ohjeistusten mukaisesti. Tydntekijd iimoittaa vaaratapahtumasta yksikénjohtajalle ja tekee IMS-
jarjestelmassé vaaratapahtumailmoituksen, IMS:ssé on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vaarata-
pahtumailmoitus tulee yksikénjohtajalle, ja hdnen poissa ollessa vastaavalle ohjaajalle, kasiteltd-
vaksi. Tdman jalkeen vaaratapahtumailmoitus menee tydsuojelulle kasiteltdvaksi. Ladkepoik-
keamailmoitus menee yksikdnjohtajalle ja yksikon I&ddkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle

kasitelt&vaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetGdn ja korjataan yksikdn toimintatapoja ja ohjeis-
tuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehd&dn nopeasti ja niistd tiedotetaan henkildkuntaa ja
tehddan kirjalliset ohjeet sek& omavalvontasuunnitelman pdivitys tarvittaessa. Yksikdnjohtaja on

vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteistd sekd henkildkunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia k&ydadan lapi tydpaikkapalaverissa sadnnollisesti oppimistarkoituk-

sessa. Henkildkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa seké
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mietitéddn yhdesséd toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkdisté& vaaratapahtumia ja vahvis-

taa turvallisia toimintatapoja vaaratapahtumissa.

Yksikdnjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja IG&kepoikkeamia sadnndllisesti IMS-jarjestelmastd,
jossa on mm. taulukkondkymé@ vaaratapahtumien lukumdadrdastd kuukausittain. Yksikon vaarato-
pahtumia kasitelldan sadanndllisesti myds Abnoy Oy:n johtoryhmdassé ja niistd raportoidaan

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman seurantaa varten kvartaaleittain.

Villa Alpissa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittdmiseen. Vakavassa vaaratapahtu-
massa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvad
haittaa, taikka hdnen henkeensd tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi hai-
taksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen
tai jatkamiseen, pysyvadn tai merkittdvadn vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyy-
teen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen

joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja iimoitetaan heti yksikbnjohtajalle, joka ilmoittaa asi-

asta Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspadllikolle.

Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja

tyéntekijoille jarjestetddn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydntekijdlle. Virka-
ajan ulkopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalipdivys-

tykseen.

Yksikdnjohtaja on yhteydessd tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito, pelastus-

toimi, tydsuojelu).

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen
valvonnasta vastaavaa tahoa, Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkdd ja Lansi- ja Sisé-

Suomen aluehdallintfovirastoa.

Yksikdnjohtaja selvittéd yhteistydss@ Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja laatu-
ja kehitysp&allikdn kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtu-

mat sekd sen, miten yksikdn henkildkunta on toiminut. Selvitys tehdadan kirjallisesti.
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Abnoy Oy:n toimitusjohtaja pa&ttédd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaarata-
pahtuman tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikdn henkilbkuntaa tutkinnan aloittamisesta.
Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd futkinnassa ei efsitd syyllisid, vaan tarkastelun kohteena
on koko toimintajariestelma. LisGksi fuodaan erityisesti esille, ettd tutkinnalla voidaan oppia ta-

pahtuneesta ja estdd sitd toistumasta.

Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin. Ohjeistus on
laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaa-
ratapahtumaa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Alpin valmius- ja jatku-

vuussuunnitelmaa.

Villa Alpin tydryhmdan ryhmdatydnohjaus ja tydpaikkapalaveripdivé pidetddn kuukausittain ja sil-
loin yksikdssa tydskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden muiden lastensuojeluyksikdiden tydnte-
kijoité ja Villa Alpin keikkasijaisia pdivan ajan. Yksikon koko tydryhmé osallistuu ryhmdatyénohjauk-
seen ja tydpaikkapalaveripdivaan. Tydpaikkapalaverissa kasitellddn yksikon yleisié asioita, henki-
|6stdasioita ja yksikkdon sijoitettujen lasten asioita. Tyépaikkapalaverissa suunnitellaan, arvioi-
daan ja kehitetddn yksikdn toimintaa ja asiakastydtd. Tydpaikkapalavereissa on myds koulutuk-
sellinen osuus. Koko tydryhman osallistuminen tydpaikkapalaveripdividn on térkedd laaduk-
kaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikk&dn sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitel-

mien mukaisen tavoitteellisen tydskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myos
sGhkdpostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula viestivinkossa tai muulla yhteisesti sovitulla

tavalla.

Yhteistydtahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessd sovitulla tavalla, puhelimitse, kir-
jeitse tai sahkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kdydé tutustumassa toimintaan niin halutessaan ja

tama olisi yksikdn ndkdkulmasta myds toivottavaa.
5.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Villa Alpissa on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset hairidtilanteisiin ja poikkeusoloi-

hin. Kriisi- ja valmiussuunnitelmasta [6ytyy niin ik&dn ohjeistukset veden, sahkdn ja IGmmon jakelu-

katkoksiin.
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Yksikdss@ on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus sahkén-, [IGmmén- ja

vedenjakelun hairidihin sek& ruokavarustus ndihin littyen).

Villa Alpin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

on yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski.

6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutu-

misen seuranta ja padivittdminen

6.1. Toimeenpano

Villa Alpin omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, pdivittémisestd ja

julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd Villa Alpin henkilbkunnan kanssa. Villa Alpin hen-
kilkunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa pdivittdisessd tydssd. Yksikdnjohtaja ja vastaava oh-
jagja tukevat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa sekd seuraavat ja valvovat omavalvon-
nan toteutumista arjessa sekd puuttuvat valittémdasti omavalvonnan havaittuinin puutteellisuuk-
siin. Omavalvontaan liittyvistd teemoista ja asioista sek& omavalvonnan seurannan havainnoista
ja mahdollisista puutteellisuuksista k&ydadan Villa Alpissa sédanndllisesti keskustelua tydryhmdan kes-
ken henkildkuntapalavereissa ja yksikdn jokapdivdisessd arjessa esim. suullisilla raporteilla tai va-
paamuotoisissa keskusteluissa tydryhman kesken. Tydryhmda yhdessd suunnittelee, arvioi ja tarvit-
taessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikdn toiminta on aina laadukasta, turvallista ja asianmu-

kaista. Ohjaajia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen antoon tyéryhmdéssé mikd vah-

vistaa asiakas- ja tydturvallisuutta sekd omavalvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu iimoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikdnjohta-
jalle. Villa Alpin yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski kantaa kokonaisvastuun yksikdn toiminnan oma-
valvonnassa mahdollisesti imenevien epdkohtien ja puutteellisuuksien selvittdmisestd ja korjaa-
misesta sekd niihin liittyvist&d omavalvontasuunnitelmaan tehtdvistd pdivityksistd. Yksikénjohtaja
vastaa henkilbkunnan ohjeistamisesta ja perehdyttdmisestd omavalvontaan. Yksikbnjohtaja huo-
lehtii, ettd henkildkunnalla on heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd pdivityksisté ja pdi-
vitetty omavalvontasuunnitelma on heti henkilbkunnan saatavilla ja luettavissa (fulosteena ja
s@hkdisesti). Henkildstd tayttdd kolmesti vuodessa omavalvontakyselyn, jonka tavoitteena on

osaltaan tuottaa tietoa yksikdn omavalvonnan toteutumisesta.
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Henkilbkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttdmiselld tydsuh-
teen alussa (Villa Alpin perehdytyssuunnitelma) ja sdanndllisellé omavalvontaan littyvallé keskus-
telulla, ohjeistuksella ja sisaiselld koulutuksella. Tydntekij@n omavalvonnan osaaminen arvioidaan
yhdessd tydntekijan kanssa vuosittain kdytdvdassd tydhyvinvointikeskustelussa. Omavalvonnan
osaamista varmistetaan myds yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tydryhmdan ja myos
tyéntekijakohtaiset koulutussuunnitelmat vuodeksi. Lisdksi tydontekijdiden ammatillisen itsetunnon
vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta tyéryhmdassa
huolehtiminen sek& positiiviseen ja rakentavaan palautteenantokulttuuriin panostaminen varmis-
tavat henkildkunnan sitoutumista omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laadukas esinenkild-

ty® on avainasemassa tadman toteuttamisessa.

6.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtdvd omavalvontasuunni-
telma sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalld ta-

valla sekd pidettadvé omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavand palveluyksikdssd.

Omavalvontasuunnitelma litteineen on ndhtévissa tulosteena Villa Alpin yhteisissa tiloissa ala-
kerrassa portaikon vieressd olevan kaapin padlla sailytettavassé kansiossa ja sahkdisessé muo-

dossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa Villa Alppi.

Villa Alppiiin sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijdille IGhetetddn yksikdn omavalvontasuunnitelma

ja hyvad kohtelua koskeva suunnitelma sdhkdpostitse heti sijoituksen alussa.

Henkilbkunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtdavissa ja luettavissa ohjaajien
toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa seké séhkdisessé muodossa Abnoy Oy:n verkkosi-
vuilla ja Villa Junior-ryhmdéssé Viva Engage-alustalla, johon tydntekijoillh on omat henkilbkohtai-

set funnukset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvid muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan epdkohta tai puutteelli-
suuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen lisdksi omavalvontasuunnitelma

pdivitet&ddn toiminnan olennaisesti muuttuessa.
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Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan ftoteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.
Seurannasta on tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava neljén kuu-
kauden vdlein julkisessa fietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla sekd pidet-

tava julkisesti nGhtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettdvid tietoja ei saa julkaista.

Villa Alpin omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehd&dan neljdnnesvuosittain (fammi-
kuu, foukokuu ja syyskuu). Osana omavalvonnan seurantaa tydntekijdille toteutetaan jokaisen
tarkastelujakson loppupuolella omavalvontakysely. Omavalvonnan toteutumista ja omavalvon-
takyselyn tuloksia tarkastellaan yksikdn tydpaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tydryhma.
Havaittujen puutteiden korjaamiseksi laaditaan suunnitelma, jonka toteutumista ja etenemista

tarkastellaan seuraavassa seurantahavaintoraportissa.

Vastuu omavalvontasuunnitelman pdivitt@misestd, arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemi-
sesta on yksikdnjohtajalla, joka myods hyvaksyy yksikdbn omavalvontasuunnitelman. Omavalvon-
taseurannasta tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan neljén kuukau-

den vdlein Abnoy Oy:n internet-sivuilla sekd@ ne pidetddn julkisesti nGhtavana Villa Alpissa.
Villa Alpin omavalvontasuunnitelma litteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.

Abnoy Oy:n johtoryhmdassé kasitellddn sdanndllisesti omavalvontaan littyvat havainnot seké oh-
jaus- ja valvontakéaynneiltd tullut palaute seké asiakaspalautteet. NGiden perusteella suunnitel-

miin ja palveluihin tehdddan tarvittavat muutokset.

Valvontalain 26 § 5 momentin mukaan omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman to-
teutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehté&vat toimenpiteet on jul-
kaistava neljan kuukauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavillé

tavailla.

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perus-
tuvat havainnot ja niiden perusteella tehtéavat toimenpiteet julkaistaan neljdn kuukauden vdlein
Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

30.4.2026 Valkeakoskella

Timo Seppdkoski
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yksikdnjohtaja

Villa Alppi



