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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jéliempdand valvontalaki) astui
voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien sekd niiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessé palvelu-
yksik&ss@, pitdd laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtavistd ja palve-
luista ja julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma,
joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssd tai sen lukuun. Omavalvonta-
suunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta
sekd seurataan asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildstdn riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira (1.1.2026 alkaen Lupao- ja valvonta-
virasto) julkaisi 14.5.2024 madrdyksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seuran-
nasta. Madrayksess@d annetaan ohjeistusta suunnitelman sisallésta.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran maaréykseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sis@lléstd, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyk-
sikdittdin laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit
sekd miten palveluntuottaja ja henkildstd valvovat palveluyksikkddn kuuluvien palvelujen
laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston
riifttavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on pdivittdisen toiminnan tydvaline.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.
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1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikkdd koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikko:
Villa Junior littala

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilo yhteystietoineen:
Hanne Heindnen
hanne.heinanen@nauha.fi
050-4780474

Palveluyksikon osoite:
Norstedtintie 6
14500 littala

Palveluyksikon hyvinvointialue:
Kanta-H&meen hyvinvointialue

Palveluyksikon asiakaspaikkamaara:
5 (Arvi-asuinyksikko, j@liempdnd Arvi-osasto)
5 (Kunto-asuinyksikkd, jaliempdnd Kunto-osasto)
Yhteensd 10

Palvelu, johon lupa myo6nnetty:
Yksityinen ympdrivuorokautinen sosiaalipalvelujen tuottaminen

Luvan myontamisajankohta:
Valvira 13.5.2019, 30.11.2020 (muutoslupa)
12.5.2025 (rekisterdintia koskeva muutos)

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jar-
jestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko
palveluja toiselta palveluntuottajalta:

Ei
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko Villa Junior
littalan henkilbkunta. Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn vahintaén kerran vuodessa
ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma on tehty sdhkdisesti ja se on nahtavilld Abnoy
Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssé tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna
ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut. Villa Junior littalan
omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikdssd tuotettavat palvelut. Villa Junior littala ei
hanki palveluita ostopalveluna tai alihankintana eikd tuota palveluita palvelusetelilld.

Omavalvontasuunnitelman on tydvdline, joka ohjaa Villa Junior littalan henkildstén k&ytan-
noén tydtd ja toimintaa. Abnoy Oy:lld ja Villa Junior littalan henkildstolld on velvollisuus toi-
mia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettdessd on otettava huomioon palvelu-
yksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heiddn Iaheisiltadn seké palveluyksikdn henkildstolta
sddanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute. Villa Junior littalaan sijoitetut lapset ja
heiddn I&heisensé osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen
heiltd saadun palautteen perusteella.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Yksikénjohtaja Hanne Heind-
nen.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 6.5.2026
(sitG ennen 9.4.2026, 28.8.2025,12.2.2025, 25.3.2024).

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma on laadittu: 10.2.2022.

2.1. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvonta-
suunnitelmaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitd, ettd
lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Niin ikddn hyvdad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa
ja sen tarkistamisessa on kuultava yksikk&on sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mah-
dollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee k&ydd yhdessd |&pi
yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suun-
nitelma tulee IGhettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksik-
koon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle seka se tulee arvioida ja tar-
kistaa vuosittain.
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Villa Junior littalan hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessa Villa Junior litta-
laan sijoitettujen lasten kanssa. Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tar-
kistamisessa on kuultu Villa Junior littalaan sijoitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus
osallistua suunnitelman tekemiseen. Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena
on tukea yksikk&dn sijoitettujen lasten itsemdadréddmisoikeuden toteutumista sijoituksen ai-
kana. Suunnitelman avulla pyritddn vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmarrystéa
Villa Junior littalan s&&nndistd ja arjen toimintakdyté&nndistd. Yhteinen ymmarrys sadnndisté
ja arjen toimintak&ytanndistd rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vdlille seka tukee

avoimuutta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdisté rajoitustoimenpiteiden
kayttdd. Hyvastd kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen keskelld,
omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskustelua ai-
heesta k&ydadn lasten kanssa yhteisékokouksissa ja lasten ja aikuisten valilld tapahtuvissa
yhteisdn arkisissa keskusteluissa esimerkiksi toiminnan yhteydessd. Villa Junior littalassa hy-
va@da kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy Arvi-osastolla olohuoneen seindlle maalattuna ja
laajempi kirjallinen versio kansioista hyllystd. Kunto-osastolla hyvdad kohtelua koskeva suun-
nitelma 16ytyy keittion vierestd litutauluseindlle maalattuna ja kirjallinen versio kansiosta
keittidsta hyllysta.

Hyvada kohtelua koskeva suunnitelma kayda&dan IGpi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja 1&-

hetetddn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vas-
taavalle sosiaalitydntekijdlle.

Villa Junior littalan hyvada kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 15.1.2025 (sitd en-
nen 25.3.2024).

Villa Junior littalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty jokaisen yksikkoon

sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kylla.

3. Palvelut, toiminta-agjatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Junior littala on lastensuojelun sijaishuollon palveluyksikkd, jossa on kaksi asuinyksikk&é:
5-paikkainen vaativan tason laitoshoitoa tuottava Arvi-osasto ja 5-paikkainen vaativan ta-
son laitoshoitoa tuottava Kunto-osasto.

Villa Junior littala tuottaa sijaishuollon palveluja 13-17-vuotiaille lapsille, joilla on haasteita
pdihteidenkayttdodn, mielenterveyteen ja kaytdkseen littyen.
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Yksikdn tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (IGsndolopalve-
lua) ja p&dasadantdisesti pitk&kestoista. Sijoitusten keskimadardinen pituus viime vuosina on
ollut noin 1,5 vuotta. Lapset ohjautuvat Villa Junior littalaan kiireellisesti sijoitettuina tai

huostaanotettuina. Avohuollon sijoitus on myds mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Junior littala tuottaa palveluja Kanta-H&dmeen hyvinvointialueella ja sijaintikunta on
Hameenlinna.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Junior littalan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon
vaativan tason ja erityistason laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entistd
kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun sijaishuoltoaq, jossa lapsen yksildlliset tarpeet ovat kes-
kidssa. Villa Junior littalan perustehtavand on laadukas ja yksildllinen lasta kunnioittava las-
tensuojelun sijaishuolto, jossa on tarkeind osina pdihdetyd ja pdihdekuntoutus.

Villa Junior littalan hoidon ja kasvatuksen viitekehys muodostuu vuorovaikutuksellisuudesta,
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd, neuropsykiatrisesta osaamisesta ja fraumaorientoitu-
neesta tydotteesta sekd erilaisten riippuvuuksien ja pdindetydn erityisosaamisesta.

Vuoden 2025 aikana Villa Junior littalassa halutaan vahvistaa tfraumaorientoituneen tyds-
kentelyn, turvallisuuden ja ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen tydotteen osaamista pdih-
teiden kaytollé oireilevien lasten hoidossa ja kuntoutuksessa.

Villa Junior littalan arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat:

e turvallisuus

e pdihteettdbmyys

e lapsen osallisuus

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
e foisen ihmisen kunnioittaminen

e yhteisollisyys.

Lasten arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen I&snéolo sekd yh-
dessd tekeminen ovat Villa Junior littalan keskeisid periaatteita. Lapset ja huoltajat kohdo-
taan arvostavasti ja yksildllisesti. Jokaisen lapsen yksildllisyys ja henkilbkohtaiset tarpeet
huomioidaan sijoituksen aikana. Hoito- ja kasvatustilanteissa huomioidaan molemminpuoli-
nen kunnioitus eli lapsia kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus ja rei-
luus ovat merkittéva arvo toiminnassa.

Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisié asiakastydn arvoja ja kay-
tadnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta |Ghtien positiivista ja yksildllistd suhdetta lap-
seen. Hyvan vuorovaikutuksen kautta pystytadn tydstadmdadn lasten kanssa yhteistydssé
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pdihteidenkayttoon liittyvid syitd ja luomaan uusia pdihteettémyyttd tukevia toimintamal-
leja lapsen kanssa yhdessd. Toiminnallisuus ja yhdessd tekeminen tukevat pdinteilld oirele-
vien lasten kuntoutumista. Tydskentelyn perusajatuksena on vahva yksildé- ja omaohjaajo-
tyd. Jokaisella lapsella on omaohjaagjatydpari, jonka pddvastuulla on yksildtydskentely ja
yhteydenpito perheeseen.

Lapset ohjautuvat Villa Junior littalaan kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina.

Villa Junior littalan toiminta perustuu ajatukseen, ettd lapselle tarjotaan kaikki mahdollinen
apu pdainteidenkaytolld oireilun loppumiseen. Kuntoutumista edistéd turvallinen ympdristd
ja hyva arki. Hyva arki pitdd siséllddn ohjaagjien tarjoaman avun, sadnndllisyyden pdivaryt-
missd, koulunkdynnin fukemisen, vaikuttamismahdollisuudet yhdessa toteutettavaan ar-
keen, jossa on mahdollistettu turvallinen irfaantuminen pdihteisté kunkin lapsen yksildlliset
tarpeet huomioiden. Yksildtyd lasten kanssa on merkittévassa roolissa arjessa.

Lapsille nimet&dn omaohjaajat, jotka ovat pddvastuussa kunkin lapsen hoidosta. Lapsilla
on henkilbkohtaiset viikko-ohjelmat, joissa on huomioitu koulunk&ynti, aikaa yksildtydlle ja
omaohjaaja ajalle, harrastuksille ja vapaa-ajalle. Yksildtydssé hyvaksi on havaittu tekemi-
nen kahden kesken lapsen kanssa, jonka yhteydessd on helpompi k&yddé keskusteluja asi-
oista, jotka kuuluvat lapsen kuntoutumisprosessiin. Tydntekijat eldvat ja jakavat lasten
kanssa yhteistd arkea. Yhdessd toimimisella luodaan pohjaa luottamukselliselle suhteelle.

Villa Junior littalan toiminta on tavoitteellista. Sijoituksen alkaessa toiminnan tavoitteena on
kartoittaa ja turvata lapsen kokonaistilanne, saada koulunkdynti sujumaan, katkaista pdih-
teiden kayttd ja mahdollinen rikollinen toiminta ja luvattomat poissaolot, joita usein yksik-

kddn sijoitetuilla lapsilla on.

Villa Junior littalan toiminta on avointa ja l&pinakyvad ja tydtd tehdddn fiiviissd yhteis-
ty6ss@ lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, muiden lapsen kannalta térkeiden yh-
teistydverkostojen sekd lapsen perheen/huoltajan/huoltajien kanssa.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessé lapsen vanhempien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.

Villa Junior littalassa toimitaan yhteisten pelisaddntdjen mukaisesti, jotka lapset ja aikuiset
yhdessé rakentavat, kunnioittaen Suomen lakeja, hyvid tapoja seké& kuntoutusajattelua.
Lapset osallistuvat arjen kehittdmiseen ja toiminnan suunnitteluun muun muassa yhteisdko-
kouksissa, keskusteluissa ja toiminnoissa pdivan aikana ja ovat mukana myds padtdstente-
ossa ik&tasonsa mukaisesti. Yksilollisen tydskentelyn rinnalla Villa Junior littalassa on tarjolla
yhteisdllistd toimintaa. Sosiaalisten taitojen harjoittelu erilaisissa ryhmatoiminnoissa, liikun-
nan liséadminen arkeen, funnetaitojen harjoittelu hoito- ja tehtdvaryhmissé sek& omaohjaa-
jakeskusteluissa ovat osa jokaviikkoista arkea.
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Villa Junior littalan toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsad&ddantdéon, valvontaviran-
omaisten ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa sol-
mittuihin puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sek& lastensuojelun laatusuosituk-
siin, arvoihin ja periaatteisiin. Villa Junior littalan henkildkunta funtee hyvin yksikén foimin-
taa ohjaqjat lait, kuten lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeisimmdat sééddokset ja ohjeis-
tukset on lueteltu alla:

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Lakisosiaalihuollon ammattinenkildistd (817/2015)

e Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvitt@misestd (504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdasittelystd (703/2023, asiakastieto-
laki)

e Yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e Tyodterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen lGdkehoito: Opas Iaddkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)

e YK:nlapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 mdadrdys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyk-
sikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman siséliéstd, laatimisesta ja seurannasta
(Dnro V/42106/2023, 8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palveluiden on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja
lapsen yksildlliset tarpeet huomioivia sekd asianmukaisesti toteutettuja. Villa Junior littalan
tuottaman vaativan ja erityistason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit maaraytyvat
muun muassa lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvin-
vointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikdn omalle toiminnalleen asetta-
mien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan vdalinen Villa Junior littalassa on asiakastyytyvaisyyskyselyt lapsille,
huoltgijille ja palveluntilaagjille. Toimintakykymittari, joka tehdadn lapsen kanssa sijoituksen
alussa ja sen jalkeen kolmen kuukauden vdalein, on myos yksikon laadunhallinnan véline.
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Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujdrjestel-
massa ovat osa Villa junior littalan laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujdrjestelmd muodostuu

e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitet@dn prosesseja,

e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja ylldpidet&dn toimintaa ohjaavaa
dokumentaatiotaq,

e kasikirja-osiosta, jonka avulla luodaan ja yllidpidetddn kdsikirjoja,

e raportit-osiosta, jonka avulla ker&tadn esimerkiksi palautteita, IGheltd piti-tilanteita
ja poikkeamia,

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla kerétty tieto toiminnan
mittareiksi ja

e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hal-
lintaa. (ldhde https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)

Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatutydskentelyyn ja laadunhallinnan kehittdmiseen
muun muassa IMS-ohjelmiston laatujarjestelmdan aktiivisen kayttdéodn juurruttamisen keinoin.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus on yksi palvelun laadun
tydkalu.

Villa Junior littalassa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisia asiakas-
tydn arvoja ja kaytédnnon toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta IGhtien positiivista ja yksi-
I6llistd suhdetta lapseen. Hyvan vuorovaikutussuhteen kautta pystytadan tydstdmadn lap-
sen kanssa pdihteidenkayttéon liittyvid syitd ja luomaan uusia pdinteettomyyttd tukevia
toimintamalleja yhdessd lapsen kanssa. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on kes-
keinen toimintatapa niin lasten, lasten |Gheisten kuin yhteistybkumppaneiden kanssa tyds-
kentelyssd. Jokaisen tydntekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten IGheiset, yhteistyota-
hot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seké luoda sijoituksen alusta I&htien lapseen

turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Junior littalassa ammattitaitoisella ja sitoutuneella henki-
|I6kunnalla, jonka hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Junior littalan molempien osastojen
tyéryhmillé on kuukausittain tydpaikkapalaveripdivd, jolloin on rynmatyénohjaus ja tyoryh-
man palaveri. Henkildkunnan kouluttamiseen panostetaan huomioiden asiakasryhmdastd
nousevat koulutustarpeet.

4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdnjohtaja Hanne Heindnen vastaa Villa Junior littalan henkildéstéhallinnosta, talou-
desta ja yksikdn hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoi-
tuksen syyt ja tavoitteet huomioiden.
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Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta. Yksikénjohtaja on koulutukseltaan
sosionomi (AMK) ja hén on kdynyt johtamisen erikoisammattitutkinnon. Yksikdnjohtajan tyo-
aikaa ei lasketa hoito- ja kasvatustydhdn, hdnen tydaikansa on 100% hallinnollinen. Yksi-
konjohtaja tydskentelee yksikdssd maanantaista perjantaihin pddasdadntdisesti kello 8.15-16
valilla.

Molemmilla osastoilla on vastaavat ohjaajat. Heiddn vastuullaan on yksikén arjen toimi-
vuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydsta
vastaaminen. Vastaavat ohjaajat ovat ohjaagjien tukena omaohjaajatydssé ja perhe-
ty6ssd. Vastaavat ohjaajat vastaavat yksikdon tydvuorosuunnittelusta yhdessd yksikdnjohta-
jan kanssa. Toinen vastaavista ohjaajista toimii yksikénjohtajan sijaisena muun muassa yksi-
kdnjohtajan vuosilomien aikana.

Arvi-osaston vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja hén on k&ynyt
johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon. Kunto-osaston vastaava ohjaaja
on koulutukseltaan sosionomi (AMK) ja hénellGkin on suoritettuna johtamisen ja yritysjohta-
misen erikoisammattitutkinnon opinnot.

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisiin ja IGheisiin ihmissuhtei-
siin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hdnelle Iaheisid ihmisid.
Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sGhkdpostilla tai muulla vastaa-
valla tavalla ja siitd sovitaan lapsen ja Idheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yh-
teydenpidosta padattdd lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Mikali ynteydenpi-
dosta ei pddastd sopimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siitd tfulee osapuolten
kesken erimielisyyttd, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd padtds lastensuojelulain

mukaisesti.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekij@dnsd kahden kesken ja lapsella on oikeus
saada tietoa omasta filanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekij@n yhteystiedot ja
sosiaalitydntekija sopii lapsen kanssa, miten he pitdvat yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Ju-
nior littalan ohjaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalityénte-
kij@n kanssa.

Lapset kohdataan Villa Junior littalassa aina yksildllisesti ja heiddn hoitonsa ja kasvatuk-
sensa toteutetaan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden sekd lasten kulttuurillista,
kielellisté ja uskonnollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssad kaytetddn tulkkaus-
palveluita. Lasten kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa arjen toimin-
noissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsilla on oikeus yksildllisesti ylldpitad ja harjoittaa

kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan huomioiden toisten yksikkddn sijoitettujen lasten kult-
tuuriset ja uskonnolliset taustat ja loukkaamattomuus.
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Lapsilla on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Las-
ten seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan keskustellen seksuaalisuuteen, seksuaali-
terveyteen ja turvataitoihin liittyvist& asioista sensitiivisesti, lasten idt- ja kehitystasot sekd
lasten el@mdnkokemukset huomioiden.

Lapsilla on Villa Junior littalassa oikeus turvallisiin ja [Gmpimiin ihmissuhteisiin, omien tuntei-
den osoittamiseen, hyvadn hoitoon ja huolenpitoon, ruumiiliseen koskemattomuuteen
sekd henkisen ja fyysisen itsemdadrédmisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Sijoituksen alussa lapsille annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa ja Villa Junior lit-
talan hyvad kohtelua koskeva suunnitelma ja ne kydadn lapsen kanssa [&pi.

4.4, Kayttdévarat ja luonapitokorvaukset

Lapsella on oikeus kayttévaroihin sijoituksen aikana. My&s lapsen koulunkdynti@, opintoja
ja harrastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai har-
rastuksiin littyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hdnen omaan kayttddnsé henkildkohtaisia
tarpeita varten annettava kalenterikuukaudessa kéyttovaroja idstd ja kasvuympdristostd
rippuen seuraavasti:

Alle 15-vuotiaalle lapselle mé&ard, joka vastaa hdnen yksildllistd tarvettaan ja

15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintaddn madrd, joka vastaa yhtd kolmas-
osaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssé sdddetyssd yhdelle lapselle suoritettavasta elatus-
tuen madarasta.

Vuonna 2026 taysimadrdinen elatustuki on 197,71 €/kk, joten kayttdvaran madard on oltava
vahintaddn 65,91 €/kk. Villa Junior littalassa lapsen kayttdvarojen (vikkoraha) madra
vuonna 2026 on 17 € viikossa (eli 68 €/kk).

Myneva.Nappula-asiakastietojariestelman kohdassa "kulujen seuranta” ndkyy lapselle
maksetut kayttdvarat ja muut lapsen kaytdssé olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja
muut hankinnat) sekd niiden seuraaminen. Viikkorahoista téytetddan lapsikohtainen erilli-
nen kayttdévarojen seurantavinko, jonka lapsi allekirjoittaa aina vikkorahan saatuaan.

Kayttdévarojen méaard tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttévarojen seurantalomake toi-

mitetaan lapsen sosiaalitydntekijdlle vuosittain tai sijoituksen padattyessa.

Vanhemmilla tai lGheisverkostolla, jonka luona lapsen asiakassuunnitelmassa sovitut koti-

harjoittelut tai muu luona olo tapahtuu, on oikeus luonapitokorvaukseen. Pa&séantdisesti
luonapitokorvaus maadrdytyy toimeentulotuen laajan perusosan mukaisesti, ellei lapsen si-
joittajahyvinvointialue muuta edellytd. 1.3.-31.12.2026 toimeentulotuen perusosan maard
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10-17-vuotiaan sisarussarjan 1. lapsen mukaan on 417,63 € / kuukausi, jolloin luonapitokor-
vaus on vahintddn 13,92 € per pdiva.

Villa Junior littala maksaa luonapitokorvausta [Ghtékohtaisesti 15 € per pdivd, ellei lapsen
sijoitftajahyvinvointialue muuta edellytd@. Luonapitokorvaus maksetaan lapsen vanhem-
malle tai sellaiselle Idheisverkostoon kuuluvalle aikuiselle, jossa lapsen luona olo sovitusti to-
teutuu. Luonapitokorvaus maksetaan padsdadntoisesti pankkitilille.

4.5. Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvit-
semansa palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi ferveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don ja koulun palvelut.

4.6. Villa Junior littalan sijoitusprosessi

Villa Junior littalan sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tydskentely.
Villa Junior littalassa on my&s prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatydstd ja

pdindetyostd.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Junior littalassa:

e Asiakasohjaus: Sosiaalitydntekijan yhteydenotto yksikk&én, sosiaalitydntekijd ja yksi-
kdnjohtaja arvioivat yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin ja uuden lapsen sopivuu-
den yksikdn olemassa olevaan lapsiryhmdadn, jotta kaikkien yksikkddn sijoitettujen
lasten etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin ja turvallisesti.

e Tutustuminen yksikkddn: Lapsi ja huoltajat sekd sosiaalitydntekijé tulevat tutustumis-
kaynnille yksikkd6on. Yksikon esittely ja tutustuminen voidaan jarjestad myds etdyh-
teydella.

e Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikkdon. Villa Junior littalan tydntekijat tuke-
vat lasta asettumaan yksikdn arkeen ja tutustumaan yksikdon tydntekijéihin ja muihin
lapsiin.

e Lapsen tilanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi ja yhteistyd huoltajien ja sosiaali-
tyéntekijan kanssa.

e Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen yhdessa lap-
sen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijdn kanssa.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa
lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

o Sijoituksen aikainen yksildllinen tydskentely (muun muassa omaohjaajatyd, pdihde-
tyd, perhetyd), lapsen ikGtason mukaisen arjen tukeminen (muun muassa pdivarytmi,
koulu ja harrastukset), lapsen perheen, IGheisten ja ystavien yhteydenpidon ja vuo-
rovaikutuksen tukeminen sekd yhteistyd lapsen mahdollisten hoitotahojen kanssa.
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o Sijoituksen p&dattyminen: Villa Junior littalassa tuetaan lasta yksildllisen ja riittévan
ajoissa yhteistydssa lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekijan kanssa tehdyn suunnitel-
man mukaisesti kohti seuraavaa eldmdanvaihetta. Omaohjaajatydskentelyssé ja per-
hetydss@ huomioidaan lapsen seuraavaan eldmadanvaiheeseen siirtyminen. Jos lapsi
siirtyy suunnitelmallisesti Villa Junior littalasta uuteen sijaishuoltopaikkaan, omaohjaa-
jat tukevat lasta sirtymdavainheessa esimerkiksi kdymalld lapsen kanssa tutustumassa
uuteen yksikkdoon ja pitdmallé sovitusti tapaamisia lapsen ja vuden yksikdn tydnteki-

j6iden kanssa.

4.7. Villa Junior littalan arki

Villa Junior littalassa lapsen arki muodostuu yksildllisestd pdiva- ja viikko-ohjelmasta. Jokai-
selle lapselle tehd&dn yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkéynti,
lapsen tarkedt menot, lapsen yksildtydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta sekd lapsen ko-
tiharjoittelut.

Tyontekijoilld on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa koroste-
taan lapsen pieni& onnistumisen hetkid arjessa. Lapsen arki muodostuu yksiléllisistd arjen
toiminnoista sek& yhteisdllisistd elementeistd, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia
vuorovaikutustaitoja. Yhteisollisilld elementeilld tarkoittavat yhteisié ruokahetkid, yhteisdko-
kousta, siivouspdivid ja muita yhteisesti sovittuja arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaa-
ehtoisuus huomioiden.

Villa Junior littalan s&&nndt ovat yksinkertaiset ja selke&t. Mikdli lapsella on haasteita rajoi-
hin asettumisessa ja séantdjen noudattamisessa, hdnen kanssaan keskustellaan ndista
haasteista ja mietitddn yhdessé keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Junior
littalan sGantdinin ja saamaan positiivista palautetta toiminnastaan.

Villa Junior littalan yksildtydskentelyssd, erityisesti omaohjaajatydssd kartoitetaan, tuetaan
ja tydstetddn yhdessd lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, eldmdanhistoriaa, itse-
tuntoa ja identiteetin kehittymistd. Kaikessa tydskentelyssé on mukana pdihteettdmdan mi-
nakuvan ja identiteetin sekd pdihteettoman tulevaisuuden ndkdkulma. Yksildtydskentely,
etenkin omaohjaagjatyd, vahvistaa myds lasten tunnetaitoja. Tunnetydskentelyssé kdyte-
tadn tukena muun muassa toiminnallisia menetelmida.

Villa Junior littalassa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvié taitoja, muun muassa
ruoanlaittoq, sivoamista, pyykinpesua ja rahankdyttéd sekd omien asioiden hoitamista
verkossa ja asioimalla paikan padalld esimerkiksi pankissa, postissa, Kelassa tai lddkarissa.
Sijoituksen aikana Villa Junior littalan henkildstd osallistuu lapsen jalkihuoltosuunnitelman
laatimiseen yhteistydssé@ lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja mahdollisen jélki-
huollon sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Junior littalassa tehd&an tiivistd yhteisty6té lapsen perheen, I&heisten ja muiden lap-
selle tarkeiden ihmisten kanssa. TGman lisaksi tiivistd yhteistydtd tendddn lapsen asioista
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vastaavan sosiaalitydntekijan, koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen
kanssa.

4.8. Villa Junior littalan viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehddan yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulun-
kaynti, lapsen tarkedt menot ja yksikdn yhteinen viikkko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja laati-
vat yksildllisen viikko-ohjelman yhdessa ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen.
Tama auttaa lasta hahmottamaan ja suunnittelemaan omia asioita sekd tuo struktuuria ja
ennakoitavuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari, jonka pdadvas-
tuulla yksildtydskentely ja lapsen hoito sekd yhteydenpito IGheisiin on.

Viikko-ohjelman sisaltd:

Yksilotyoskentely: YksilotyOskentelyssé tydstetddn lapsen kanssa monipuolisesti etenkin
pdihteiden kayttoon ja pdihdeproblematiikkaan sek& nuoruusién kehitysvaiheisiin liittyvié
teemoja. Aiheet yksildkeskusteluissa ja -tydskentelyssa@ vaihtelevat ja lapset tuottavat myds
itse aiheita, joista heiddn mielestddn on hyvé puhua. Aiheina ovat muun muassa tunnetai-
dot, turvataidot, voimavarat, perhe- ja kaverisuhteet, pdihteet, rikollisuus, itselle haitalliset
toimintamallit, koulutus, tulevaisuus ja itsendistyminen.

Yksildtydskentelyn aiheita voidaan tydstad lasten kanssa myds pienryhmdatydskentelylld, jos
lapset niin toivovat ja pienryhmdatydskentely tukee kaikkien lasten sijoituksen tavoitteita ja
kuntoutumista.

Yksilotydskentelyssé ja pienryhmdatydskentelyssé kdytetddn toiminnallisia menetelmid esi-
merkiksi korttitydskentely. Villa Junior littalassa on kd&ytdssé myos Pesdpuun pdihdetydkirja.

Koulu: Villa Junior littalassa peruskoulua lapset kayvat littalan yhtendiskoulussa ja jokaiselle
on radtalodity yksildlinen opintosuunnitelma. Opetusta voi tapahtua myds yksikdssa.

Aktiviteetti: Viikko-ohjelmassa on tarjolla erilaisia aktiviteetteja vikon aikana ja ne suunnitel-
laan yhdessé lasten kanssa. Aktiviteetit voivat olla kuntosalilla k&ymisestd kirpputorikierrok-
seen, korujen askarteluun ja tai tapahtumissa esimerkiksi IGhialueella jarjestetyssa rallissa
kaymistd. Aktiviteetteja toteutetaan lasten kanssa myds yksildllisesti.

Toiminnallinen ryhma: Tarkoituksena on vahvistaa yksikdn lasten ja aikuisten muodosta-
man yhteison yhdessd tekemisen kulttuuria ja yhteisdllistd iimapiirid. Yhteisen toiminnan
kautta luodaan hetkid, joissa lapsen saavat positiivista palautetta ja onnistumisen koke-
muksia. Viime aikoina Villa Junior littalassa on ollut suosittuja yhteiset leivontahetket ja kori-
pallon peluu yksikdn pihassa. HeinGkuussa 2025 yksikdssd on alkanut myds ART-ryhmat.,
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Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjaagjien ja lasten kesken. Yhdessd yhteisdl-
lisesti sivotaan yksikon yhteiset filat ja jokainen lapsi huolehtii oman huoneensa yleisimeel-
tadan siistiksi. Omien huoneiden viikkosiivous on perjantaisin.

Yhteisokokous: Lapset pitdvat yhdessd ohjaajien kanssa kokouksen Arvi-osastolla keskiviik-
koisin ja Kunto-osastolla tiistaisin. Lapset tuovat yhteisékokoukseen asioita, joita he halua-
vat kasiteltdvan. Yhteisékokous on foorumi, jossa pohditaan arjen sujumista yksikdssd. Ko-
kouksissa esiin tulleella informaatiolla pyritddn kehittdmdadn yksikdn toimintaa siten, etté
lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksikdssé on mahdollisimman hyva iima-
piiri. Yhteisdkokouksessa suunnitellaan myds seuraavan viikon aktiviteetteja ja ruokalistaa.

4.9. Koulun k&yminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun ké&yntiin ja opiskeluun. Villa Junior littalaan
sijoitetun lapsen koulunkdyntiin littyvat asiat sovitaan sijoituksen alussa lapsen, huoltajien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n ja koulun kanssa. Villa Junior littalaan sijoitetut
peruskoulua kayvat lapset kdyvat littalan yhtendiskoulua, jonne on yksikdltd matkaa vajaa
kilometri. L&himmat toisen asteen oppilaitokset (ammattikoulut ja lukio) ovat Hadmeenlin-
nassa. Omaohjaajat ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessé kouluun lapsen koulunk&yn-
tiin liittyviss@ asioissa. Yhteyttd pidetddn Wilma-jarjestelmdan kautta, puhelimitse ja tapaa-
misten kautta. Koulunkaynti@ tuetaan Villa Junior littalassa huolehtimalla saanndllisesta
pdivarytmistd ja tukemalla lasta koulunk&ynnissd. Lasten on mahdollista kayttad yksikdn

tietokonetta etdopiskeluun ja koulutehtdvien tekemiseen, jos omaa tietokonetta ei ole.
4.10. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Junior littalaan sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalitydntekijan toimesta, jonka vastuulla on myds asiakassuunnitelman
pdaivittdminen. Tavoitteena on, ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetddn mah-
dollisimman pian sen jalkeen, kun lapsi on sijoitettu Villa Junior littalaan. Villa Junior littalan

tyontekijat ovat heti sijoituksen alussa yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydn-
tekij@dan asiakassuunnitelmaneuvottelun jarjestamiseksi.

Omaohjaagja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmis-
tautuu lapsen kanssa yhdessé asiakassuunnitelmaan. Omaohjaagja selittéd lapselle, misté
asiakassuunnitelmaneuvottelussa on kyse. Omaohjaagja niin ik&éan selvittad lapselta, mita
toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan liittyen, ja mistd asioista lapsen mielestd on tar-
ked keskustella neuvottelussa.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan lapsen sijoituksen tavoitteet ja tavoitteiden
mukainen tydskentely lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijan ja Villa Junior littalan kesken
yhteistydssda. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen ja
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perheen tuen tarve sekd palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vas-
taamaan. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen terveydenhuolto, perusopetus
ja muu opetus jarjestetddan. Suunnitelmaan tulee myads kirjata, miten lapsen yhteydenpito
vanhempiensa ja muiden Idheisten kanssa toteutetaan. Asiakassuunnitelma on tarkistet-
tava tarvittaessa, kuitenkin vahint&dan kerran vuodessa.

Villa Junior littalassa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintddn asiakas-
suunnitelmaneuvotteluiden jalkeen. Suunnitelmaan kirfjataan hoito- ja kasvatustydn tavoit-
teet sek& menetelmdat tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoi-
tuksena on kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen yksildllisiin tarpeisiin vastataan turvaten
lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan konkreettiset tydme-
netelmdt lapsen arjessa, joilla lapsen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteu-
tumista mahdollistetaan. Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadin-
nasta ja pdivittdmisestd yhdessd vastaavan ohjaagjan kanssa. Yksikénjohtaja on mukana
hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii lagjempaa
tarkastelua tai hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyy erityiskysymyksid.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdddn yhdessé lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallis-
tumaan oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat
ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijad ovat myds mukana hoito- ja kasvatussuunni-
telman laatimisessa. Suunnitelmaa seurataan, pdivitetddn ja tarkistetaan suhteessa lapsen
arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kaytén yhteydessa
arvioidaan ja kirjataan kdytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vas-
taavalle sosiaalitydntekijdlle.

Jokainen Villa Junior littalan tyéntekij@ on velvollinen perehtymddn lapsen hoito- ja kasva-
tussuunnitelmiin sekd toteuttamaan suunnitelmassa madriteltyjd arjen toimintakdytantéja
ja sovittuja asioita. Villa Junior littalan tyéryhmassé kaydadn saénnéllisesti keskustelua las-
ten yksildllisista tilanteista, sijoituksen tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistele-
vat kuukausittaisiin tydpaikkapalavereihin omaohjattaviensa asiaft, jotka kdydadn tyoéryh-
massa lapi. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisia tavoitteita ja tydmenetelmid
sekd tavoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti niin lapsen, huoltajien ja sosiaali-
tyéntekijan kuin tydryhmdan kesken. Yksikénjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja kasvatus-
suunnitelmien mukaisen tydskentelyn toteutumista ja laatua. Vastaavat ohjaajat seuraa-
vat ja arvioivat arjen hoito- ja kasvatustydssd lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmia mu-

kaista tydskentelyd.

4.11. Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltgjien ja [Gheisten kanssa sekd
perhetyd
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Villa Junior littalassa tehdddan tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, IGheisten ja muiden lap-
selle tarkeiden inmisten kanssa. Villa Junior littalassa tydskennellddn sadnndllisesti myos
lapsen perheen kanssa.

Perhetyd on asiakkaan ja hdnen perheensé hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voi-
mavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydlld tarkoitetaan si-
joituksen aikana perheen kanssa kotona, yksikdssé tapaamisissa sekd puhelimitse ja video-
yhteydelld tehtavad tyétd, joka sisaltdd muun muassa keskusteluapua ja kaytdnndn tukea
haasteellisiksi koettuihin asioihin. Tydskentelyn aikana etsit@dn ja I1bydetddn yhdessé lapsen
ja perheen kanssa heiddn arkeansa tukevia ja heille sopivia sekd koko perhettd vahvista-
via kaytantdja. Perhetyd on kaytdnndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmad, jossa on
aina tarkedd lapsen edun turvaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja
perhetyd muokataan sisdlléltadn perheen tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena
on jakaa tydkaluja ja ymmarrystd sijoitukseen johtaneista syistd, esimerkiksi pdihderiippu-
vuudesta tai psykiatrisista haasteista. Perhetyd antaa vanhemmiille tietoja, taitoja ja toimin-
tamalleja ja sillé fuetaan lapsen ja vanhempien valistd vuorovaikutussuhdetta.
Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekijan ja huoltajan
kanssa sekd toimitaan sosiaalitydntekij@n madarittdman ohjeistuksen mukaisesti.

4.12. Asiakkaan kohtelu

Villa Junior littalassa hyvad kohtelua koskeva suunnitelma 18ytyy Arvi-osastolla olohuoneen
seindlle maalattuna ja laajempi kirjallinen versio kansioista hyllystd ja Kunto-osastolta keit-

tidn vierestd litutauluseindlle maalattuna ja kirjallinen versio kansiosta keittidsta hyllystd. Hy-
va@da kohtelua koskeva suunnitelma kaydadn |Gpi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja IGhete-

t&an tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastao-
valle sosiaalityéntekijdlle.

Mikdli lasta on kohdeltu epd&asiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetdén heti. Selvitykseen
osallistuvat asianosaiset ja vastaava ohjaaja tai yksikdnjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoi-
menpiteitd, otetaan pikaisesti yhteyttd tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen huoltgjiin. Lapsi
voi tehdd& asiasta muistutuksen esimerkiksi yksikdnjohtajalle tai sosiaalitydntekijdlleen. Lap-

silla on oikeus ottaa yhteyttd omaan sosiaalitydntekij@ansé aina tarvittaessa.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu tai haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan
lapsen ja huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jélkeen. Tarvittaessa tapah-
tumasta annetaan kirjallinen selvitys. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan, mihin ja miten he voi-
vat halutessaan tehdd muistutuksen.

Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekij@d informoidaan aina lapsen kokemasta epd-
asiallisesta kohtelusta tai haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalitydntekijé kutsu-
taan mukaan tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua tai haittatapahtumaa tai vaarati-
lannetta kasitellddn lapsen ja huoltajien kanssa.
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4.13. Tydntekijan kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikdli lapsi tai hdnen I&heisensd kohdistaa epdasiallista kayttaytymistd, uhkaa tai vakival-
taa Villa Junior littalan henkilbkuntaan, puututaan tilanteeseen valittémasti yksikon toisen
tydntekijan tai yksikdnjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkilén

osalta arvioidaan tutkintapyynndn/rikosimoituksen tekeminen poliisille yhteistydssé lapsen

asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.
4.14. Itsemdadradmisoikeuden varmistaminen

Villa Junior littalassa vahvistetaan lasten itsemdadaradmisoikeuteen liittyvid asioita, kuten yk-
sityisyyttd, vapautta padttad itse omista arkisista toimista sek& mahdollisuutta yksildlliseen
ja omanndkdiseen eldmdadn seuraavasti:

* Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen hén voi vaikuttaa.

* Lapsi osallistuu ftiiviisti oman sijoituksensa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja henki-
|I6kunta tukee héntd tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa.

* Lapset osallistuvat kaikkiin itse&ddn koskeviin neuvotteluihin.

* Yhteisbkokous pidet&dn saddanndllisesti joka viikko.

* Lapsen yksildllisyyttd, yksityisyyttd ja omaa rauhaa kunnioitetaan.

* Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyritddn aina avoimuuteen. Lapsen mieli-
pidettd kysytaddn kaikessa hdneen littyvassé padtdksenteossa.

* Lapsen itsemadréddmisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehdddan aina
p&datds.

* Lapsen kanssa keskustellaan ja hdnen mielipiteensd selvitetddn ennen p&atdksen
tekoa. Villa Junior littalan henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valinto-
jen tekemisessa.

Villa Junior littalan henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valintojen tekemi-
sessa. Villa Junior littalassa ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta maaratd itseensd liittyvista
normaaliin arkeen kuuluvista asioista silloin, kun niistd ei ole haittaa lapsen ik&tason mukai-
selle kasvulle ja kehitykselle tai muille Villa Junior littalaan sijoitetuille lapsille. Lapsen henki-
|6kohtainen omaisuus on padsadantoisesti hdnen itsensd hallussa. Lapsi voi halutessaan sdi-
lytt&& omaisuuttaan (arvoesineitd, rahaa tms.) toimiston lukitussa kaapissa olevassa lapsen
kaytdssa olevassa nimetyssé boksissa, josta hdn saa omaisuuden kdyttédnsd aina halutes-
saan.

4.15. Lastensuojelun mukaiset rajoitustoimenpiteet
Villa Junior littalassa lasten tavanomainen kasvatus sisaltéd hyvaksyttévien rajojen asetta-

misen, valvonnan ja huolenpidon lapsen ian, kehitystason, kulttuuritaustan sek& muiden
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Villa Junior littalassa rajojen asettaminen littyy lapsen
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huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ikdisind ja ne riippuvat myds
lapsen kehitystasosta, yksildllisistd kyvyistd ja haasteista. Villa Junior littalassa ennaltaehkéis-
tadan rajoitustoimenpiteiden kayttamistd lasten arvostavalla kohtaamisella ja vuorovaiku-
tuksella sekd ennakoivalla, selkedlld ja ratkaisukeskeiselld tybotteella. Villa Junior littalan
tydntekijat luovat sijoituksen alusta IGhtien positiivista ja yksildllisté suhdetta lapseen. Hyvéan
vuorovaikutussuhteen kautta pystytadn tydstdmadn lapsen kanssa yhteistydssd muun mu-
assa pdinteidenkayttoon littyvid syitd ja luomaan uusia pdihteettémyyttd tukevia toiminta-

malleja lapsen kanssa yhdessa.

Rajoitustoimenpiteitd k&ytetddn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat
rifttmattomid ja ilman niitd lapsen ik&tason mukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja tur-
vallisuus vaarantuu. Mikdli lapsen filanne vaatii rajoittamista, Villa Junior littalan hoito- ja
kasvatushenkildstodn kuuluva tydntekija tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoi-
menpiteiden kayttd selvitetddn lapselle ymmarrettévallé tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei
kaytetd rangaistuksena eiké kollekfiivisesti. Villa Junior littalassa rajoitustoimenpiteistd p&ét-
tad yksikdnjohtaja tai hdnen madraddmansd hoito- ja kasvatushenkildstéon kuuluva tydnte-
kij@ hénelle madriteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegointip&dtds). Rajoitustoimenpiteet
ja -p&atokset kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan ja ne tilastoidaan. Lastensuoje-
lulain ma&darittelemistd rajoitustoimenpiteistd tehd&dan kirjalliset p&atdkset, jotka toimitetaan

tiedoksi asianosaisille.

Villa Junior littalassa voidaan kayttad seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimen-
piteitd:

Yhteydenpidon rajoitus (62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §), henkildontarkastus
(66 §), henkildbnkatsastus (66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen sekd IGhetysten tar-
kastaminen luottamuksellista kirjettd tai viestia lukematta (67 §), kiinnipitdminen (68 §), liik-
kumisvapauden rajoittaminen (69 §), luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen
(69 a §) ja eristGminen (70 §).

Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yndessd lapsen, huoltajien ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijdn kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan sek& asiakassuunnitelmaan. Paatdkset tiedoksi annetaan aina lap-
selle, hdnen huoltgjilleen sekd sosiaalitydntekijdlle.

Rajoitustoimenpiteiden k&ytostd on laadittu ohjeistus ja yksikosté 16ytyy ajankohtaista kirjal-
lista materiaalia tukemaan padtdksentekoa. Villa Junior littalan henkildkunnalle jarjeste-
tadn vuosittain koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteistd.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toi-
mintaa ja pohditaan yhdessd, kuinka valttad jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ss& sGdadetddn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kdyton jal-
keen tehtavastd lapsikohtaisesta arvioinnista. SG&nndksen mukaan rajoituksen kayttdéd on
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arvioitava lapsen sijaishuoltopaikassa yhdessé lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ym-
mMartdmadn asian merkityksen. Tdma ei ole mahdollista dkillisessd akuutissa filanteessa,
mutta asia on kdytava lapsen kanssa lGpi filanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen
kaytdn jalkikateisen arvioinnin tarkoituksena on osaltaan ehkdistd haastavien tilanteiden
syntymistd ja vahent&d rajoitusten kayttod sekd turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on
arvioitava rajoituksen kayttdodn johtanut tilanne, rajoituksen kéytdn tarve ja perusteet sekd
rajoituksen toteuttamiseen osallistuneen henkiléstdn toiminta tilanteessa.

Lisaksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettGva kante-
lumahdollisuus sek& muutoksenhakukelpoisten rajoituspadtésten muutoksenhakumahdolli-
suus. Lapsikohtainen arviointi tehdddn myneva.Nappula-asiakastietojarjiestelmadn ja Idhe-
tetddn lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdn yhteydessd muiden lasten turvallisuudesta pyritddn huoleh-
timaan muun muassa ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten
kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja tilanteen herdattamista tunteista. Tydntekijat huo-
mioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessadn keskus-
telua muiden lasten kanssa.

4.16. Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvon-
nan kehittdmiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon oma-
valvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa asiakkailta, heiddn IGheisiltéén ja henki-
|6stéIta sdanndllisesti kerattéva palaute.

Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten, heiddn perheidensd ja I&heistens& huomioon otta-
minen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asia-
kasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittémistd.

Villa Junior littalassa suullista asiakaspalautetta kerdtadan pdivittdisessé asiakastydssa. Lap-
set antavat palautetta yksikdn ja henkildkunnan toiminnasta sé&nndllisesti pidettévassé
yhteisdkokouksessa. Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylds, seurataan ja kasitellddan
Villa Junior littalan tyépaikkapalavereissa sek& Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhmdassa.

Villa Junior littalassa kerétadn suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti asiakaspalautetta sijoi-
tetuilta lapsilta, sosiaalitydntekijdiltd ja vanhemmilta. Naistd palautteista saatava arvokas

tieto otetaan huomioon toiminnan ja toimintatapojen kehittdmisessd. Palautetta keratadan
ensisijaisesti s&hkdisen asiakastyytyvdisyyskyselyn ja myneva.Nappula-toimintakykymittarin

kautta. Asiakastyytyvdisyyskysely on suunnattu sekd lapsille ettd palveluntilagijille. Asiakas-
tyytyvaisyyskyselyt on kalanteroitu Villa Junior littalassa tehtavaksi neljé kertaa vuodessa.
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Toimintakykymittarin pddteemoja ovat vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, oppiminen ja
koulu, kéytds ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevat lapsi, huoltajat
ja Villa Junior littalan tyéryhma@. Ensisijainen vastuu mittarin kaytéstd on lapsen omaohjaa-
jilla. Omaohjaagja tayttéad lapsen kanssa toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jal-
keen kolmen kuukauden vdlein. Jos lapsen sijoitus kestad lyhyemmdan aikaa, tehd&én toi-
mintakykymittari sijoituksen alussa ja lopussa. Toimintakykymittarin arvio tehd&dan yhdessé
omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja eli tydrynma) antavat edistymi-
selle oman arvionsa. Ndin yhteinen keskustelu voi myos ohjata hoito- ja kasvatussuunnitel-
man muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja tavoitteiden asettelussa on myds tar-
kedd. Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyrit&dén tekemdadn, jos vain mahdollista per-
hetapaamisen tms. tapaamisen yhteydessd. Jos tdma ei ole mahdollista, tehdddan toimin-
takykymittari puhelimitse. Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia lapsen filan-
teen muutoksista ja mittarin fulos IGhetetddn lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnteki-

jalle.

Villa Junior littalan toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella. Palautteet kéy-
déan I&pi henkildston tydpaikkapalavereissa. Yksikon kehittamispdiviss& kehitet&dn toimin-
taa ja luodaan uusia toimintamalleja tarvittaessa. Kehitystydtd tehdddn myds Abnoy Oy:n
johtoryhman sadnndllisissé palavereissa, joissa voidaan hyddyntdd myds muiden Abnoy
Oy:n lastensuojeluyksikdiden saamaa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan madritelld toiminnan kehittmisen painopistealu-
eita. Mikdli palvelussa iimenee puutteita, niiden syyt selvitet@dn ja toistuminen estetadn.
Virheiden toistumista ehkaistadn tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta
on iimoitusvelvollinen huomatuista virheistd tai puutteista. Yksikdnjohtaja on vastuussa pa-
lautteen ké&sittelystd ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

Villa Junior littalassa on tehty Pes@puu ry:n VALTTI-vertaisarviointi Arvi-osastolla kevaalla
2022 ja Kunto-osastolla syksyllé 2022. Vertaisarviointi mahdollisti lasten palautteen antami-
sen Villa Juniorista littalasta. Lapset saivat arvioida, antaa palautetta ja kertoa mielipitei-
taan Villa Junior littalasta ja omasta arjestaan sielld. Vertaisarvioinnin palaute on nahtavillé
omavalvontakansiossa Villa Junior littalan olohuoneessa ja Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoit-
teessa https://www.abnoy.fi/l/villajunioriittala/ .

4.17. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitetddn Villa Junior littalan tyéntekijan, vastaavien
ohjaagjien tai yksikdnjohtajan kanssa. Tydntekijén toimintaan littyvist& ongelmista voi kertoa
Villa Junior littalan yksikdnjohtajalle tai vastaaville ohjagijille tai lapsen omalle sosiaalitydn-

tekijalle. Jos ndma keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna muut asiakkaan oikeusturvakei-

not.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa viranomaisteht&vassadn sijaishuolto-
paikan valvontaa ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta.
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Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun edunvalvoja.

Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan tai tehdd
muistutus tai valitus kohtelustaan.

Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epdkohdista lupa- ja valvontavirastoon tai edus-
kunnan oikeusasiamiehelle.

Lapselle selvitet@dn padtdsten tekemisen yhteydessd muutoksenhakuun littyvat kaytan-
not.

4.17.1. Muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan so-
siaalihuollon foimintayksik&n vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti vastuuhenkilén tai johtavan
viranhaltijan tietoon ja sihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on
k&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vas-
tauksesta tulee kaydd ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai mi-
ten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Villa Junior littalassa muistutuksen vastaanottajana on yksikdnjohtaja Hanne Heindnen,
joka kasittelee saapuneen muistutuksen viivytyksettd vastaten siihen kirjallisesti. Pirkan-
maan hyvinvointialueen sijoittamien lasten osalta muistutus toimitetaan kifaamo@pirha.fi,
jolloin hyvinvointialue vastaa muistutukseen. Yksikdnjohtajan johdolla muistutukset k&sitel-
|&&n tydyhteisdssd asianosaisten ldsnd ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpi-
teet kirfjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité erik-
seen saddetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydskddn vaikuta asiakkaan oikeuteen kan-
nella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Tavoiteaika muistutuksen kdsittelylle Villa Junior littalassa: Kohtuullinen aika muistutukseen
vastaamiseen on 1-4 viikkoa.

Muistutusten lisaksi kantelu- ja muut valvontap&étokset késitellddn ja huomioidaan toimin-
nan kehittdmisessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&datdkset huomioidaan valit-
tdmasti pddtdsten tultua eli toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella sekd
mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan.
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Villa Junior littalassa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja p&&tdkset valvontalain 27 §:n 2 momentin mu-
kaisesti.

4.17.2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos hdn on tyytymd&tén saamaansa sosi-
aalihuollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen littyvissd asioissa. Sosiaaliasiavas-
taava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta ldheistd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on myods neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan littyva asia voi-
daan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee padtoksia tai
myonnd etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).

Kanta-H&meen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 036 293 210 (takaisinsoittopalvelu), 040 626 6190 (yhteydenotto tekstiviestitse)
Sahkdposti: satu.loippo@omahame. fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

S&hkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanp&ddnkatu 3, 33900 Tampere

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 029 151 5838 (ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11)
S&hkoposti: sosiadli.potilasasiavastaava@luvn.fi (yhteydenottopyynndt)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 09 419 10230 (ma ja tiklo 12-15 ja ke ja to klo 9-15)
Sahkdposti: sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsingis-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 02 313 2399 (puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15)
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Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi (yhteydenottopyynnot, ei salassa pidettavad
tietoq)

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)
Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (yhteydenottopyynnét)

Keski-Uusimaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 807 4755 ja 040 807 4756
Sahkdposti: Sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi

Helsingin kaupungin (sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala) sosiaaliasiavastaavan yhteystie-
dot:

Puh: 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)

S&hkoposti: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki

4.17.3. Kantelu Lupa- ja valvontavirastoon

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voi hén tehdd asiasta
kantelun Lupa- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asian-
mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus kannella asiastaan myds silloin, kun on jo tehnyt muistu-
tuksen.

Kantelulla voi pyrki& vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi ko-
ettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja teht&vien laiminlydntiin. Kantelu
ei voi muuttaa tai kumota tehtyd paatdstd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on
maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun teke-
miselle.

Lupa- ja valvontavirasto, Hdmeenlinnan toimipaikka
kKirjaamo@Ivv.fi
asiakaspalvelu@Ivv.fi
Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)
Postiosoite: Wahdgjérvenkatu 6, 13100 Hadmeenlinna
e Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydess& viraston kir-
jaamoon, kijaamo@Ilvv.fi. Kijaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asian-
hallintajérjestelim&adn ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Kantelu on
mahdollista tehd& myds séhkoiselld kantelulomakkeella.
e LisGtietoja ja linkki s&hkdiseen kantelulomakkeeseen viraston verkkosivulla:
https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
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4.17.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yh-
teyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai ep&oikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehd& kantelun kirjallisesti joko vapaao-
muotoisesti tai kayttdmalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvid kantelulomakkeita. Oi-
keusasiamies tutkii tapauksen, jos hdn epdilee, ettd viranomainen on toiminut vadarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt asiakas saa kirjallisen p&atdksen, joka
|Ghetetddn asiakkaalle jasille, jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritdén rat-
kaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo
lasten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

4.18. Villa Junior littalaan sijoitetun lapsen omatydntekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava lapsen asioista vastaava sosiaa-
litydntekija. Villa Junior littalaan sijoitetulla lapsella on hé&nen asioistaan vastaava sosiaali-

tydntekijd. Jokaisella lapsella on lisaksi kaksi tai kolme omaohjaajaa Villa Junior littalassa.
4.19. Palvelun sisalldn omavalvonta

4.19.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle lapselle laaditaan henkilbkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon on kir-
jattu tavoitteet sekd erilaiset hoito- ja kasvatustydn menetelmdat.

Jokaisen lapsen kohdalla tehdddn tiivistd yhteistydtd kulloinkin opetuksesta vastaavan ta-
hon kanssa. Lapsen koulunkdynti& tuetaan yksildllisesti.

Lasten saanndllinen pdivarytmi koostuu padsadantdisesti suunnitelluista toiminnoista. Villa
Junior littalan toimintaa ohjaavat selkedt pdivarutiinit, joiden mukaan lapset harjoittelevat
tarpeellisia arjenhallintataitoja ohjaagjien tukemana. Lapsia tuetaan ja kannustetaan mie-
lekk&dseen harrastamiseen ja vapaa-ajan viettoon. Yksikdssé mahdollistetaan harrastus-
ja viriketoiminta lapsen yksildllinen kokonaistilanne huomioiden.

Villa Junior littalassa on hyvéat mahdollisuudet likunnan harrastamiseen. Kuntosali on k&ve-
lymatkan p&dssd yksikdsta ja yksikdon pihassa on tilaa esim. koripallon pelaamiseen tai pie-
nelld skeittirampilla tai frampoliinilla temppuiluun. littalan kylan likuntapaikat (jalkapallo-
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/luistelukenttd, valaistu kuntopolku, kuntoportaat, hiihtolatu, uimaranta) ovat IGhelld. Noin
30 minuutin automatkan padssd on Hdmeenlinnan kaupungin tarjoamat likuntapaikat ja -
harrastusryhmat.

Villa Junior littalassa ohjaagjat likkuvat lasten kanssa ja kannustavat omalla esimerkilladén
lapsia hyvinvointia tukevaan likunnalliseen arkeen. Yksikdssé& on molemmilla osastoilla bil-
jardipdydat ja liikuteltavaa pingispdytdd voidaan vaihdella osastojen vdlilld. Lasten hoito-
ja kasvatussuunnitelmiin kirfjataan tavoitteita, jotka littyvat pdivittdiseen likkumiseen, ulkoi-
luun, harrastuksiin, sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen ja kuntoutta-
vaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja arvioidaan pdivittdin ohjaajien toi-
mesta, omaohjaajakeskusteluissa ja suunnitelmallisissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten ik&tasoista kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella. Las-
ten arjessa tavoitteena on tasapaino elédmisen ja olemisen kepeyden ja sijoituksen tavoit-
teiden mukaisen kuntoutumistydn kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" iiman jatkuvaa suo-
rittamista ja paineetta tavoitteiden toteutumisesta, vaikka Villa Junior littalassa tehd&dan
koko ajan suunnitelmallista hoito-, kasvatus- ja kuntoutustydta.

Villa Junior littalassa on neljd autoa kaytettavissé lasten asioiden hoitamista varten. Lahin
bussipysdkki, josta kulkee paikallislikenteen bussi, on noin 300 metrin pddssd yksikodstd ja
juna-asema kilometrin p&dssa.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Junior littalassa tarjottava ruoka on monipuolista ja terveellista itsevalmistettua koti-
ruokaa. Erityisruokavaliot otetaan yksiléllisesti huomioon. Jokaisen lapsen ruokailutottumuk-
sia ja ravitsemusta seurataan pdivittdin yhteistydssa lapsen kanssa ja lapsia ohjataan ter-
veellisiin valintoihin. Lapset osallistuvat viikoittaisen ruokalistan suunnitteluun. Ruokalistan
suunnittelussa ja ruuan laitossa huomioidaan myés ekologisuus (muun muassa ruokahdvi-
kin viihentdminen ja jatteiden kierratys).

Villa Junior littala tarjoaa pdivittéin:

e aamupala klo: 7-9
* lounas klo: 11.30

* vdlipala klo: 14

* pdivallinen klo: 17
* iifapala klo: 20

Viikonloppuisin aamupala on klo 8-10 ja iltapala on klo 20-21, muutoin menn&dn samalla
tavalla kuin arkena.

Tarvittaessa myds muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa.
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4.19.3. Hygieniakdytannot

Villa Junior littalan henkildkunta huolehtii yksikdn siisteydestd pdivittdin. Yksikdssa on kirjalli-
set siivousohjeet ja siivoussuunnitelma yksikdn filojen sadnndllisestd sivoamisesta. Yksikdssé
on erillinen lukittu sivouskomero, jossa siivousvdlineet ja siivousaineet sdilytetadn asianmu-
kaisesti. Siivouskomerossa on "eritepakki”, josta 16ytyy nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat
siivousvdlineet. Yksikossa kdytettGvien siivousaineiden turvallisuusselosteet 16ytyvat kansi-
osta siivouskomerosta. Siivousvdlineiden puhtaudesta huolehditaan saanndllisesti ja esi-
merkiksi siivouksessa kdytettdvien mikrokuitulinojen pesemiseen on kirjallinen ohjeistus. Keit-
tién siivoukseen on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, johon on liitetty viikoittainen oma-
valvontaseuranta.

Villa Junior littalassa on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma ja kylmdalaitteiden 1&m-
potiloja seurataan terveystarkastajan ohjeistuksen mukaisesti kerran viikossa.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaagjien tuella. Lapsia kannustetaan
ja ohjataan oman huoneen siisteydestd huolehtimisessa. Viikko-ohjelmassa on perjantaisin
omien huoneiden siivouspdiva. Viikko-ohjelmassa on siivouspdivét myds maanantaisin ja
keskiviikkoisin, jolloin lapset osallistuvat yhteisten tilojen siivoukseen yhdessé ohjaajien
kanssa. Lapset hoitavat sadnndllisesti henkildkohtaisten pyykkien pesun ohjaajien tuella ja
ohjauksella. Kaytdssé on molemmilla osastoilla omat kuivaavat pyykinpesukoneet. Yhteis-
kaytdssa olevien tekstilien yms. pesusta huolehtii yksikdn henkildkunta. Yksikossa jatteet |qji-

tellaan ja toimitetaan sé&nndllisesti kierrGtykseen tai jatteiden keruupisteeseen.

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissé asioissa. Tar-
peen mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkildkohtaisesta hygieniasta ja siisteydestd
huolehtimista sek& seurataan niiden toteutumista.

Kaikilla henkilbkuntaan vakinaisesti kuuluvilla tydntekijéillé sekd pitk&aikaisilla sijaisilla on hy-
gieniapassi. Jos tydontekijalla ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tydsuhteen alussa.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Kanta-H&dmeen hyvinvointialueen tartun-
tatautilddkarid tai hygieniahoitajaa, tehostetaan hygieniakdaytanteitd sekd toimitaan ta-
pauskohtaisesti erillisen ohjeistuksen mukaan. Villa Junior littalassa noudatetaan Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjunnassa ja yksikdssd on tarvittavia
henkildsuojaimia (maskit, kdsineet, suojaessut) henkilbkunnan k&ytettdvissd. Henkildkunta
ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjunnassa.

Infektioiden torjunnassa konsultoidaan tarvittaessa Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen tar-
tuntatautilddkaria tai Hdmeenlinnan alueen hygieniahoitajaa. Villa Junior littalassa on eri-
tepakki sivouskomerossa, jotta eritesiivouksessa tarvittavat vdalineet ja sivousaineet on no-
peasti saatavilla. Villa Junior littalassa on hygieniaohjeistukset eritesiivoukseen, ohjeistus
henkilésuojainten kdytdstd huomioiden veriteitse tarttuvat taudit sekd ohjeistukset syyhy-,
t&i- ja vatsatautitapausten hoitamiseen.



(& ABNOY

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Junior littalaan sijoitetut lapset kayttavat Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen/Kalvolan
terveyspalveluita, Kalvolan hammashoitolaa, Kanta-H&dmeen nuorisopsykiatrian poliklinik-
kaa ja JOPO- ja NOPPA-palveluita. Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten tulotarkastuksista
vastaavat Kalvolan terveyskeskuksen 1&akarit Tuomo Heikinheimo ja Ari Reitkivi.

My6s Kanta-Hameen hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon palvelut ovat tarvittaessa
Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten kaytettdavissa.

Kiireellisestd sairaanhoidosta huolehtii Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen keskussairaalan
pdivystys tai ensiapu. Tarvittaessa Villa Junior littala kayttad yksityisidékarin palveluita ja

konsultoi lasta aiemmin hoitaneita lddkdareitd ja sairaanhoitaijia.

Suunniteltu ja/tai kireellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan tarvit-
taessa myds lapsen omassa kotikunnassa.

Yksikdssé on esilla yleinen héatdnumero sekd yksikon osoitetiedot mahdollista hatéatilan-
netta varten. Yksikdn puhelimiin on asennettu 112-sovellus.

Pitk&aikaissairaiden lasten terveyttd edistetddn ja seurataan yhteistydssé hoitavan tahon
kanssa lapselle yksildllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Junior littalan hoito- ja kasvatus-
henkildkunta. Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilbkunta ohjaa ja tukee yksikk&dn
sijoitettuja lapsia huolehtimaan suun terveydesté niin pdivittdiselld hampaiden pesulla, ksy-
litol-tuotteiden kaytalla, terveellisilla ruokailutottumuksilla kuin séGanndllisistd hammastarkas-
tuksista ja tarvittavista hammaslaakarikdynneistd huolehtimalla. Villa Junior littalaan sijoite-
tut lapset kayttavat Kanta-Hameen hyvinvointialueen/Kalvolan hammashoitolan palve-

luita.

Villa Junior littalassa on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmaa. Ohjeistuksessa on toimintamallit tyéntekijan, asiakkaan ja 1&-
hiomaisen kuoleman varalle. Ohjeistukset ovat kaikkien tydntekijdiden saatavilla IMS-jdrjes-
telmdassa ja toimistosta 16ytyvastd turvallisuuskansiosta.

4.19.5. Monialainen yhteisty®

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja huoltajien
kanssa, miten yksikdstd tehdddn yhteistydtd ja pidet&dn yhteyttd lapsen kouluun, tervey-
denhoitoon ja muihin mahdollisiin lapsen hoitotahoihin sekd lapsen mahdollisiin harras-
tustahoihin. Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteis-
ty6ss@ lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu
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pidetddn jokaisen lapsen kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edisty-
mistd ja hyvinvointia sek& asiakassuunnitelman toteutumista.

Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijadn pidetddn fiiviisti yhteyttd puhelimitse, séh-
kdpostitse ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijdlle IGhetetddn kuukausit-
tain kausikooste, jonka lapsi on ennen IGhettdmistd lukenut 1&pi. Tiedonkulku ja yhteistyd
lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa toteutetaan muun muassa
moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa, puhelinkontaktein ja ohjaajan
mukana ololla lapsen ladkarik&ynneilld. Villa Junior littalassa tehd&dan verkostotydtd lap-
selle térkeiden yhteistybtahojen kanssa avoimesti ja perhettd kunnioittaen seké& heiddn
kanssaan yhteistydssa@ toimien.

Lapsen saamia kayttévaroja, harrastukseen kdytettdvid varoja sek& vaatehankintoja seu-
rataan Nappula- ohjelIman kulujen seurantatoiminnolla. Tallé voidaan antaa kooste lap-
sen saamista varoista lapsen sosiaalitydntekijdlle (edelld mainitut fiedot annetaan sosiaali-
tyéntekijdlle vimeistadn sijoituksen padattyessa tai vuosittain).

4.20. Henkilostd

4.20.1. Hoito- ja kasvatushenkildston maard, rakenne ja riittévyys

Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilbkunta muodostuu 20 tyéntekijan henkildtydvuo-
destq, jotka on jaoteltu seuraavasti: Arvi-osastolla tydskentelee vastaava ohjaagja ja yh-
deks@n ohjagjaa ja Kunto-osastolla vastaava ohjaaja ja yhdeksdn ohjaajaa. Liséksi mo-
lempien osastojen yhteisend esinenkildnd toimii yksikdnjohtaja. Yksikdnjohtajaa ei lasketa
mukaan hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan.

Arvi-osastolla kuudella tydntekijalld on AMK-tasoinen tutkinto: kaksi sairaanhoitajaa ja nelj&
sosionomia. Neljalla tydntekijallé on perustason tutkinto (neljd Idhihoitajaa ja yksi nuoriso-
ja vapaa-ajan ohjaaja). Yksi tyéntekija vimeistelee sosionomi AMK opintojaan ja valmistu-
minen on suunniteltu lukukauden 2025 loppuun mennessa.

Kunto-osastolla tydskentelee yksi sairaanhoitaja, neljé sosionomia ja yksi fysioterapeutti.

Neljalld tyéntekij@lld on Idhihoitajan perustutkinto.

Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkildstd: 10, suhdeluku 2 tydntekij@d/ 5 lasta (Arvi-
osasto) ja 10, suhdeluku 2 tydntekijdd/ 5 lasta (Kunto-osasto).

Osastoilla tydskentelee 2—4 tydntekijad pdivavuoroissa ja 1-2 tydntekij@d yovuorossa. Oh-
jagjat tekevat padsadntdisesti 12 tunnin tydvuoroja, jolloin samat aikuiset ovat lasten
kanssa koko pdivan ajan, mikd lisdd asiakasturvallisuutta. Vastaavat ohjaajat tydskentele-
vat padsadntaisesti klo 8-16 valillé maanantaista perjantaisin ja yksikbnjohtaja on arkisin
paikalla padasadantdisesti klo 8.15-16 valisend aikana. Yksikdnjohtaja on tydntekijdiden ta-
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voitettavissa hatatilanteissa myods virka-ajan ulkopuolella ja vikonloppuisin, jotta haasta-
vastikin ratkaistavissa olevat tilanteet hoidetaan hallitusti ja riittévan henkildstomdadréan tur-
vin.

Yksikdnjohtaja vastaa yksikdn henkildstéhallinnosta, taloudesta ja yksikdon hoito- ja kasva-
tustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomi-
oiden. Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Hanen tydaikaansa ei las-
keta hoito- ja kasvatustydhon. Yksikdnjohtaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Lisaksi
h&n on suorittanut johtamisen erikoisammattitutkinnon, tuotekehitystydn erityisammattitut-
kinnon, pdihdetydn ammattitutkinnon ja sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (I&hihoi-
taja).

Vastaavien ohjaajien vastuulla on osastojen arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoi-
tuksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaavat ohjaajat
ovat ohjaagjien tukena omaohjaajatydssd ja perhetydssd sekd vastaavat yksikdn tydvuoro-
suunnittelusta yhdessé yksikdnjohtajan kanssa. Toinen vastaavista ohjaagjista toimii yksikon-
johtajan sijaisena muun muassa yksikbnjohtajan vuosiloman aikana. Toinen vastaava oh-
jagja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja foinen sosionomi (AMK) ja molemmilla
heistd on johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

Liséksi vastaavista ohjaaijista Arvin vastaava ohjaaja on opiskellut mielenterveys- ja pdih-
detydn erikoistumisopinnot (30 op) ja Kunnon vastaava ohjaaja on opiskellut avoimessa
yliopistossa psykologian tdydennysopinnot (50 op).

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkdoon sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta
sekd jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden
mukaisesta tydskentelystd.

Villa Junior littalassa voidaan kayttad loppuvaiheen opiskelijoita tydsuhteessa silloin, kun
tutkinnon omaavaa tydntekijad ei ole saatavilla. Loppuvaiheen opiskelijalla tarkoitetaan
padsadantoisesti opiskelijaa, jolla tyypillisesti puuttuu joitain opintojaksoja tai opinndytetyd.
Lahtdkohtaisesti kaikki sijaistarpeet pyritddan tayttdmadn tutkinnon omaavilla tyéontekijilla.

Opiskelijoita kaytet&dn lyhyiss@, enintd&n muutaman pdivan kestévissé sijaisuuksissa. Opis-
kelijoita sijaisena kaytettGessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myods koulutettu
tydntekijd, joka ohjaa ja valvoo opiskelijan tydsuoritusta tydvuorossa. Opiskelija ei koskaan
tydskentele yksin, kuljeta lapsia, toteuta lddkehoitoa tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin
rajoitustoimenpiteisiin. Sijaisuuksissa kaytettavat opiskelijat ovat useimmiten olleet yksik&ssé
harjoittelussa, jonka myo6té tyénantaja on pystynyt arvioimaan opiskelijan soveltuvuutta
sijaisuuden tekemiseen yksikdssa. Villa Junior littalan yksik&njohtaja toimii sijaisena tydsken-
televien opiskelijoiden esihenkildnd heiddn ollessaan tydvuorossa. Yksikénjohtaja arvioi
opiskelijan valmiutta toimia ohjaajan tehtévassé yksikdssé sekd varmistaa tdman soveltu-

vuuden yksikdssa tydskentelyyn.
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Villa Junior littalaan harjoitteluun tulevat opiskelijat haastatellaan, jonka jalkeen opiskelijan
kanssa yhteistydssé arvioidaan, onko yksikkd kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelu-
paikka. Villa Junior littalaan otetaan pddasiassa jo pidempddn opiskelleita opiskelijoita,
esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosionomi-, sairaanhoitaja- tai Ighihoitajaopiskelijoita. Villa Ju-
nior littalaan otetaan mieluummin harjoittelijoita, joilla on pidempi harjoittelu, esimerkiksi

kolmen kuukauden mittainen.

Harjoittelun aikana opiskelija tutustuu ja opettelee lastensuojelun sijaishuollossa tehtavad
ty6td osana tydyhteisdd. Harjoittelussa olevaa opiskelijaa ei lasketa henkildstémitoitukseen
eik@ hén koskaan tydskentele yksin, kuljeta lapsia, toteuta IGdkehoitoa tai osallistu lasten-
suojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Omaohjaagjaty®d on térked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tydtehtdvid. Omaohjaajatyén
prosessi on kuvattu toimintasuunnitelmaan.

Ohjaaqjat elavat arkea lasten kanssa huolehtien lasten pdivarytmistd, sdanndllisestd ruokai-
lusta, koulunk&ynnistd ja muista jokapdivdaisistd arjen asioista. Lasten ikdtasoisen kasvun ja
kehityksen tukeminen sekd& jokaisen lapsen yksildllisiin erityistarpeisiin vastaaminen on osa
ohjaagjan ydintyétehtavid.

Suunnitelmallinen ja yksildllinen pdindetyd on térked osa ohjaajan tyétehtavid. Paihde-
tyotd toteutetaan yksildtydskentelyssd, omaohjaajatydskentelyssd ja yhteisdllisin menetel-
min Pesdpuun pdihdetydkirjaa hyddyntaen.

Suunnitelmallinen perhetyd ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu ohjaagjien tyétehtdaviin.

Henkilbkunnalla on erityisosaamista mielenterveys- ja pdindetydstd. Tydntekijdista yksi on
kaynyt mielenterveys ja pdihdetyd eri asiakasryhmille- opintokokonaisuuden (15 op) ja yksi
on ka&ynyt pdihdetydn ammattitutkinnon. Yksi tydntekija on saanut kevadalld 2025 suoritet-
tua mielenterveys ja pdihdetydn erikoisammattitutkinnon. Yksikdssé on kymmenen ratkai-
sukeskeistd neuropsykiatrista valmentajaa. Neljd tydntekij@d on suorittanut avoimen am-
mattikorkeakoulun opintokokonaisuuden huumetyd (5 ops) ja kaksi monialainen yhteistyd
nuorten rikoskierteestd irrottautuminen (5 osp). Koko henkildkunta on kdynyt AVEKKI-koulu-

tuksen (vakivallan ennaltaehkdisy ja hallinta).

Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkiléstdn tehtavand on luoda turvallinen ja avoin
iimapiiri yksikk&én. Jokaisen tydntekij@n vastuulla on kohdata lapset, lasten Idheiset, yhteis-
tyétahot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seké luoda sijoituksen alusta I&htien
lapseen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Henkilbkunnalla on sGdanndllinen ryhmdatydnohjaus kerran kuussa. Tdman liséksi henkildkun-
nalla on mahdollisuus tydhyvinvointia ja ammatillista kehittymistd tukevaan yksildtydnoh-
jaukseen ja valmennukseen.
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4.20.2. Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkilbkunnan haku toteutetaan yleensé avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkais-
taan TE-Palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin rekry-
toida myds vakinaistamalla sopivia yksikdssé tydskennelleitd pitk&aikaisia sijaisia tai muu-
alla yhtidssa tydskentelevid sijaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseessé olevaan tyéhon.
My&s tydnkiertoa tapahtuu.

Henkildstdn tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sekd tydtodistukset tarkastetaan en-
nen tydsuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikdssd. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattinenkildiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikist&/JulkiSuosikista.

Villa Junior littalassa aloittavalla tydntekijalld on TES:n mukainen kuuden kuukauden koe-
aika. Jokaiselta, sekd vakinaiseksi valitulta, ettd sijaisena tydskentelevaltd, vaaditaan ndh-
t&vaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirjataan henkildstohallinnon ohjel-
maan tydntekijdn tietoihin. Harjoittelussa olevan opiskelijan koulutuksesta vastaava taho
huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo tyépaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevan sovel-
tuvuus ja luotettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityi-
sesti tahdn kohtaan. Tydntekijat pyritddn ottamaan sijaistuksien kautta, niin, ettéd niin sa-
nottu "tydndyte” on annettu yksikdssé sijaisena tehdyssd tydssd. Varmistamme henkildn so-
veltuvuutta myds heiddn iimoittamiltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja taydennyskoulutuksesta

Villa Junior littalan henkildstd perehdytetddn asiakastydhdn, asiakastietojen k&sittelyyn ja
tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskente-
levid opiskelijoita ja pitk&an toisté poissaolleita.

Yksikdssé on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee. Perehdytyssuunni-
telmassa on kirjattuna vuuden tydntekijan perehdytyksen asiakokonaisuudet ja asiakohtai-
set perehdyttdjavastuut (yksikbnjohtaja/vastaava ohjaaja/tydvuorossa oleva ohjaagja). Pe-
rehdytyssuunnitelmaan merkita&n pdivmadrd ja perehdyttdja asiakokonaisuuden pe-
réddn, kun se on kdyty uuden tydntekijan kanssa lapi. Yksikdnjohtajalla on p&avastuu tydn-
tekijdiden perehdyttédmisestd ja perehdytyssuunnitelman toteutumisen seurannasta.

Perehdytyksessa kaytyja asioita kerrataan sdanndllisesti henkilbkunnan tyépaikkapalave-
reissa (noin kerran kuussa) ja koko yksikdn yhteisiss@ kehitt@mispdivissa. Yksikostd 16ytyy yksi-
tyiskohtainen perehdytyskansio. Perehdytysmateriaalia on myds séhkdisessé muodossa
Villa Junior-ryhma@ssé Viva Engage-alustalla.
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Harjoittelussa olevalle opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaajaa, jotka vastaavat opiskelijan

perehdytt@misestd ja harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Villa Ju-
nior littalan koko tydryhma osallistuu opiskelijan ohjaamiseen.

Perehdytyksessd kdydadn Iapi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

e Asiakkaan hyva ja kunnioittava kohtelu

e Toiminta ja asiakkaat

e Henkildstd

e Toimintatavat, yksikdn sdadnndt ja arjen toimintakdyténndt

¢ Omavalvontasuunnitelma

o Tydqjat ja tydvuorot

e Tilat ja kulkureitit

e Turvallisuusasiat

e Tybterveyshuolto

e Oma tydnkuva ja tydtehtavat

e Koulutus

e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen

e Dokumentointi

e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

e Villa Junior littalan IGGkehoitosuunnitelma

e  Muut k&ytadnndn asiat.
Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadet&dn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpit&d
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden téay-
dennyskouluttautuminen. Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkié koulutuksia mieluummin
kuin lyhyitd yksittdisia koulutuksia.

Henkilokunnan ammatillista tdydennyskoulutustarvetta seurataan tydhyvinvointikeskuste-
luissa v&hint&dan kerran vuodessa. Villa Junior littalassa yksikdnjohtaja laatii vuosittain henki-
|6ston koulutussuunnitelman.

Abnoy Oy jarjestad sadnndllisesti koulutusta koko lastensuojeluhenkildstdlle. Painopistealu-
eina vuodelle 2026 ovat Abnoy Oy:lle raataldity sundeperustainen tydskentely pdihteill&
oireilevan lapsen kanssa -koulutus sekd sisdisind koulutuksina tehtévat turvallisuuskoulutuk-
set, neuropsykiatrisiin oireisiin littyvat koulutukset, AVEKKI-koulutus, rajoitustoimenpidekoulu-
tus ja ART-koulutus.

Villa Junior littalan koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkilbkunnan tydkyvyn ja pysy-
vyyteen tahtadava toiminta riittavalla ja tydntekijdiden omat koulutustoiveet huomioivalla
koulutusten suunnittelulla. Tyéntekijéitd kannustetaan kouluttautumaan ja kehittédmadan
omaa ammatillista osaamista. Tydntekijdiden kouluttautumista tuetaan yksildllisilla tydaika-

jarjestelyilld ja tydaikaan kuuluvilla koulutuspdivill&.
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Vahva esihenkilbtyd on tydntekijdiden tukena tydssé ja ammatillisessa kasvussa. Yksikdn-
johtaja ja vastaavat ohjaajat ovat tydntekijdiden tukena ja apuna asiakastydssé ja yksikdn
arjessa. Perhetydssd ja haastavissa asiakastydn filanteissa vastaava ohjaaja tai yksikénjoh-

taja voivat olla tydntekijé@n tydparina.

Tyénohjaus on mahdollistettu kaikille tydntekijdille. Tydhyvinvointikeskusteluissa seurataan
ammatillista osaamista, sen kehittymistd seké tydntekijén tydssdjaksamista. Sairauspoissa-
oloja seurataan palkkahallinnossa ja esihenkildtydnd. Tarvittaessa tehd&dan yhteistydta tyo-

terveyshuollon kanssa.

Villa Junior littalassa panostetaan tydntekijdiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tyo-
ja asiakastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetddn esihenkildn toimesta nopeasti ja

tydntekijalle hankitaan tarvittava tuki myés tyéterveyden kautta. Jalkipuintikeskusteluissa
hyddynnet&dn tyénohjaaja Vesa Heiskasta.

Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden tydsté palautuminen ja yksilbkohtainen
tydvuorosuunnittelu, joka tukee tydntekij@n henkilbkohtaisen el&dmdan ja tydeldmdan tasapai-
noa. Tydvuorolistan suunnittelussa kéytetddn ergonomisen listasuunnittelun periaatteita
(esim. klo 10.15-22.15 vuoron jalkeen ei ole klo 7.45-19.45 vuoroa). Tybvuorosuunnittelussa
huomioidaan tyéntekijdiden henkildkohtaista jaksamista.

Abnoy Oy:ll& on monenlaisia henkildkuntaetuja, joilla panostetaan tydontekijdiden tydssa
viihtymiseen ja pysyvyyteen.

Villa Junior littalassa panostetaan avoimeen ja arvostavaan ja tasavertaiseen vuorovaiku-
tukseen tydyhteisdssd. Tyotd tehdddn yhdessd timind ja tydkaveria tukien. Positiivisuus,
huumori ja mahdollisuuksien nGkeminen luovat hyvad ilmapiirid tydyhteisdon ja tukee tyds-
sGjaksamista.

4.20.4. Asiakastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Villa Junior littalan yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssd on aina riittévéa henkildstd tur-
vallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja
suunnittelevat tydvuorot séhkodisessé tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja
huolehtien, ettd tarvittava maard henkildstod on paikalla vuorokauden ympdri.

Yksikk6on palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kaytet&dn dkillisissé poissaoloissa, pidempi-
aikaisissa poissaoloissa (&itiys-, vanhempain- ja opintovapaiden aikana) seké& loma-ai-
koina. Sijaisilla on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppu-
vaiheen opiskelijoita. Opiskelijoita sijaisena kdytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on
aina myds koulutettu tydontekija. Yksikkdon rekrytoidaan sédanndllisesti tarvittaessa toihin
kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi fulevat tyéntekijat. Si-
jaistarpeisiin k&ytetddn tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydntekijoitd.
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Yksik&ss& on toimintaohjeistus henkildstén riittévyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolo-
jen ja erityistilanteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sGddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukai-
sen palvelukokonaisuuden jarjest@miseksi. Jotta kaikilla Villa Junior littalaan sijoitetun lap-
sen eldmdassd mukana olevilla tahoilla olisi sama ja riittava tieto lapsen kannalta merkityk-
sellisisté asioista, tehd&dn Villa Junior littalassa tiivistd yhteistydta kaikkien osapuolten
kanssa. Tarkeitd yhteistydtahoja lapsen huoltajien liséksi ovat muun muassa lastensuojelun
sosiaalityd, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuorisopsykiatria ja erilaiset terapia-
palvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huo-
lehfii riittévastd tiedonkulusta eri toimijoiden valilla. Villa Junior littalassa pidetddn saanndlli-
sesti yhteyttd lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijadn yhdessa sovittujen kuulumis-
kaytanteiden ja asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lisdksi sosiaalitydntekijalle 1&-
hetetddn tietoa lapsen tilanteesta kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehdddn tiivistd yhteistydta lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovi-
taan yhteydenpidon kaytanndistd. Huoltajiin ollaan yhteydessd viikoittain viestein ja puhe-
limitse lasten asioissa, tarvittaessa myds useammin. Huoltajat ovat asianomaisia oman lap-

sensa asioissa.
4.22. Toimitilat ja valineet

Villa Junior littalan kiinteistd on yhdessé tasossa oleva fiilitalo, jossa on aiemmin toiminut Kal-
volan terveyskeskus. Tilat on remontoitu vastaamaan yksikon tarpeita. Kiinteistdon omistaa
kiinteistdyhtid Nauhan kiinteistdt oy, joka vastaa kiinteiston kunnossapidosta ja huollosta. Ta-
man lisaksi Villa Junior littalassa on sopimus kiinteisténhuollosta Palmia Oy:n kanssa.

Arvi-osastolla on keitti®é, neuvottelutila ja iso olohuone fila, josta I6ytyy biljardi ja pingispdyta
ja televisio. Osastolla on suihkutila ja erilliset wc:t tytdille ja pojille. Toinen suihku 16ytyy saunan
yhteydestd. Sauna on yhteiskdytdssé vuorotellen molemmilla osastoilla. Osastolla on erilli-
nen sivoushuone, josta [0ytyy tarvikkeet puhtaanapitoon ja kodinhoitohuone. Arvi-osastolla
on my®os rauhoittumistila (eristystila). Arvi-osastolta on kdynti myds henkildkunnan sosiaaliti-
loihin.

Kunto-osastolla on keittid ja iso olohuone, jossa television liséksi on biljardipdytéd ja mahdolli-
SUUs siirtdd myds pingispoyta kayttdédn. Tytdille ja pojille on erilliset wce:t ja suinkut ja lisdksi
Arvi-osaston kanssa yhteisk&ytdssd oleva sauna.
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Jokaisella lapsella on kdytdssé oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla lapsilla ei
ole pddsyd huoneeseen lapsen poissa ollessa. Henkilbkunnalla on avain lasten huoneisiin.
Huoneet ovat kooltaan vahintddn 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla
tavaroilloan ja vaikuttaa huoneen sisustukseen mm. valitsemalla mieleisiddn huonekaluja,
tekstiilej@ ja tauluja. Yksikdn puolesta huoneen kalustukseen kuuluvat sénky, kirjoituspdytd,
vaatekaappi ja lipasto. Lapsen huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos lapsi on kir-
joilla yksikdssd, mutta poissa yksikdsta.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmat havainnot:

Palo- ja pelastusviranomainen palotarkastus 31.5.2022
e Korjausmd&darayksend: Poistumisreittien merkintdjen ja valaistuksen toimintakunnossa
pysyminen on varmistettava saddnndlliselld kunnossapidolla. Poistumisreittien merkin-
téjen ja valaistuksen toiminta on testattava valmistajan ohjeiden ja kunnossapito-
ohjelman mukaan).

Terveydensuojeluviranomaisen terveystarkastus 1.2.2025
e Tarkastettavat asiat muutoin eivat aiheuttaneet toimenpiteitd. Suosituksena, etté
alaslasketun sisékaton levymateriaalit vaihdetaan = on vaihdettu.

Tyésuojeluviranomainen 5.9.2023

e Ohjauksena, ettd tydn vaarojen selvitt@minen ja arviointi on tehtava kattavasti ja jar-
jestelmallisesti. Tydnantajan on suunniteltava ja toteutettava tunnistettujen vaarojen
poistamiseksi tai riskien véhentdmiseksi tarvittavat toimenpiteet, sekd tarkkailtava toi-
menpiteiden vaikutusta tyépaikan turvallisuuteen. Tydnantajan on huolehdittava,
ettd tapaturmavaarat tunnistetaan, selvitet@dn ja niiden merkitys turvallisuudelle ja
terveydelle arvioidaan riittévan kattavasti, jarjestelmdallisesti ja todennettavasti. Selvi-
tyksess@ on huomioitava myds poikkeus-, hdirid- seké muut erityistilanteet.

4.23. Teknologiset ratkaisut
Asiakasturvallisuus varmistetaan henkildkunnan jatkuvalla IGsndololla. Asiakkaiden ja henki-
I6kunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistdssé on paloilmoitin- ja poistumisvalojdrjestel-

mat. Laitteiston toiminta varmistetaan lakisédteisillc tarkastuksilla kuukausittain.

Yksikossé on tallentava valvontakamerajdrjestelmd. Kameroita on sijoitettu yksikdn sisGdn-
kaynneille, kulkureiteille ja piha-alueille.

Kameravalvonnan tarkoituksena on:
e Suojata omaisuutta

e Ennaltaehkdistd rikoksia ja ilkivaltaa
e Auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittamisessa



(& ABNOY

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

e Varmistaa ja lisétd alueella toimivien tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden alueella
likkuvien turvallisuutta.

e Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittdminen

e Tydtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittGminen.

Rekistereihin tallentuvat yksikdn kameravalvonnan kattamilla alueilla likkuvien ja oleskele-
vien henkildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa.
Tietoja sdilytetddn enintéddn 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee ilmoitus vahin-
gonteosta, rikoksesta tai muusta selvitystd vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sdilyttaa
talté osin asian selvitt@miseksi tarvittava aika. Materiaalin k&sittelyoikeus on fietosuojavas-
taava Mika Pajuniemen lisaksi yksikbnjohtaja Hanne Heindselld tai hdnen nimetylla sijaisel-
laan tai vuoron, jossa tallennetta tarkastellaan, vastuuhenkildlla.

Ulko-ovet pidetddn lukittuina klo 20-08 vdalisend aikana ja muulloinkin, jos lapsilla on liikku-
misvapauteen liittyvié rajoituksia. Yksikdss@ kdytet&dn tarvittaessa vartiointipalvelua, joka
voidaan kutsua hdalytinnapilla tai soittamalla. Vartiointipalvelu ei osallistu lasten hoito- ja kas-
vatustehtaviin.

Asiakkailla ei ole kdytdssd henkilbkohtaisia turvalaitteita.

Turvo- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Hanne Heindnen
puh: 050 478 0474

4.24. Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

4.24.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdn lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd yksikdssd on riittédva maaré
toimintaan ndhden tarpeellista valineistdd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on tar-
kempi kuvaus Villa Junior littalan [G&kehoitosuunnitelmassa.

Henkildstdd velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessd ja s@dnndllisissé
henkildkunnan tyépaikkapalavereissa kadydadn Iapi prosessit, myods se, miten Iaheltd piti- ja
vaaratapahtumista iimoitetaan. IMS-j@riesteima&dn laaditaan aina iimoitus lddkehoidon
poikkeamistilanteesta. Laddkehoidon poikkeamistilanteet kirjataan aina lapsen pdivittéisra-
porttiin ja niist& informoidaan lapsen huoltajaa ja sosiaalitydntekijad.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot: Yksikon-
johtaja Hanne Hein&nen (puh: 050 478 0474).



(& ABNOY

Yllattdvan hyvad
lastensuojelua!

Villa Junior littalassa on luetteloitu k&ytdssa olevat lddkinndlliset laitteet ja niiden huolto/ka-
librointiajat. Villa Junior littalassa on k&ytdssé kaksi kuumemittaria, verenpainemittari ja alko-
metri, joiden toimintavarmuus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vdalein. Alkometri
kaytetddn kalibroitavana puolen vuoden vdlein.

Laakinndllisiin laitteisiin littyvien vaaratapahtumien iimoitusk&ytdnndt ja vastuut perustuvat
lakiin. Ladkinndllisten laitteiden ammattimaiset kayttdjat, valmistajat ja valtuutetut edustajat
ovat velvollisia iimoittamaan I&akinndllisiin laitteisiin littyvist& vaaratilanteista Ladkealan tur-
vallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk:n kuluessa tapah-
tumakohtaisesti). llmoituksen voi tehd& Fimean verkkosivuilta (https://fimea.fi/laakinnalli-
set laitteet/iimoita-vaaratilanteesta) 16ytyvalld lomakkeella. Kiireellisissd tapauksissa ilmoi-
tuksen voi tehdd puhelimitse 029 522 3341, kaikissa tapauksissa iimoitus tehd&an myos kirjal-
lisena. lImoituksen hoitaa yksikbnjohtaja.

4.25. Ladkehoitosuunnitelma

Villa Junior littalan l&dkehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion antamaan
ohjeistukseen ja valtakunnalliseen oppaaseen lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa (Turvallinen ladkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6).

Villa Junior littalan IG&kehoitosuunnitelma on pdivitetty edellisen kerran 21.5.2025.

Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista [G&kehoitoa toteutetaan lastensuo-
jelulaitos Villa Junior littalassa.

Villa Junior littalan yksikdnjohtaja vastaa IGddkehoitosuunnitelman laatimisesta, toteuttami-
sesta ja seurannasta. Han tekee yhteistydtd |ddkehoidosta vastaavien sairaanhoitajan
kanssa ja huolehtii siitd, ettd [Gdkehoitosuunnitelma tarkastetaan yhdessd yksikdn yhteistyd-
|&akarin ja lddkehoitoa toteuttavan henkildstdn kanssa vuosittain tai tarvittaessa. Ladkehoi-
tosuunnitelma tarkistetaan vahint&dn kerran vuodessa ja sité pdivitetddn jatkuvasti saadds-
ten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman pdivityksesté vastaa-

vat yksikénjohtaja yksikdn I&ddkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien kanssa yhteistydssa.

Yksikdnjohtaja ohjaa ja valvoo Iddkehoidon toteuttamista IGddkehoitosuunnitelman mukai-
sesti sek@ paattad eri henkildstéryhmien tydnjaosta ja yhteistydstd siten, ettd jokaisen am-
mattiryhmdan osaaminen hyddynnet&dn parhaalla mahdollisella tavalla. (STM: Turvallinen
|GGkehoito-opas).

Yksikdn ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessd  yksikdnjohtajan
kanssa siitd, ettd kaikilla ohjaqgjilla on ajan tasalla olevat Id&kehoidon toteutukseen tarvitto-
vat tiedot ja taidot (LOVe Lop ja PKV) sek& heille hankitaan tarvittavat yksikkbkohtaiset 1&64-

kehoitoluvat. Yksikdn IGGkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja yksikbnjohtaja pitavat 16a-
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kehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman kdytédnndn toteutusta. Asiakas-
tietojarjiesteimdastd (Nappula) 16ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla oleva |ddkehoi-
tosuunnitelma. Vuorossa oleva lddkeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen |[Gdkehoidon toteutu-
misesta.

Villa Junior littalan yksikénjohtaja Hanne HeinGnen kantaa kokonaisvastuun turvallisen [&&-
kehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd yksikdssé@dn. Tilat, olosuhteet ja henkildstéresurssit
tulee olla sellaiset, ettd tydntekijat pystyvat toteuttamaan Iddkehoitosuunnitelman mukai-
sesti turvallista lddkehoitoa.

4.26. Asiakastietojen kdsittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kdasittely ja kifaaminen

Abnoy Oy:llé on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tie-
tosuojakdytédnndt, joiden avulla turvataan henkildtietojen kdasittely Villa Junior littalassa: mi-
ten, ja millég edellytyksilld henkildtietoja kerdtadn ja kasitellddn sekd, miten henkildtiedot on
suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissd tapahtuvassa henkildtietojen kdasittelysséa
noudatetaan Suomen ja Euroopan unionin lains&dadantdd. Asiakastietojen kasittely perus-
tuvat asiakastietolakiin ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (THL) mdadardysté Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itse-
ndisten ammatinharjoittajien, Kansaneldkelaitoksen sekd Kanta-valityspalveluiden tuotta-
jien tietosuojan ja tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL madrdys 3 /2021 tie-
toturvasuunnitelmaan sisdllytettavista selvityksista ja vaatimuksista eli
THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Junior littalalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tieto-
suojaseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkilbkunta perehdyte-
t&dan osana perehdytyssuunnitelmaa henkildtietojen kdsittelyyn ja Abnoy Oy:n fietoturva-
kaytantaihin.

Villa Junior littalan tyéntekijdilld, myds keikkasijaisilla, on henkildkohtaiset tunnukset asiakas-
tietojarjestelm& myneva.Nappulaan. Tydntekijdiden tunnuksien kayttdoikeudet ovat maa-
ritelty niin, ett@ heilld on pddsy vain omissa tydtehtdvissddn tarvittaviin tietoinin.

Villa Junior littalan yksik&njohtaja seuraa ja valvoo kijaamiseen ja henkildtietojen kdasittelyyn
littyv@n lains&adannodn, viranomaismdadrdysten ja yksikdn ohjeiden toteutumista. Tietosuo-
japoikkeamista tehd@dan ilmoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.
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Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien poik-
keamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissd. Yksikdnjohtaja
on vastuussa asiakastietolain 20 §:n mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa poikkeamista ja
hairidistd kohdistuen tietojarjestelmiin ja tietoverkkoihin. Henkildkunta on ohjeistettu iimoitta-
maan edelld mainituista poikkeamista ja hairidista yksikdnjohtajalle heti niitd havaitessaan.
Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, ettd yksikdn tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat pdi-
vitettyjd ja asianmukaisia.

Yksikdss@ on tulosteina kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeis-
tukset, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojarjestelmien ja tietoverkon mahdol-
lisissa hairidtilanteissa.

Villa Junior littalan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti ndhtavissd omavalvon-
takansiossa Arvi-osastolla olohuoneessa hyllyssé ja Kunto-osastolla keittidossd hyllyssd seké
omavalvontasuunnitelman litteind. Selosteissa on kuvaus salassa pidettdvistd henkildtie-
doista ja henkildtietojen kasittelystd. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille kerrotaan henki-

|btietojen ker&dmisestd ja késittelystd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen fietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidylld on oi-
keus tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekis-
terdidylld on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyynté ja
korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitgjalle (sijoittava hyvinvointialue) lomak-
keella. Jos rekisterinpitdjd ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemdastd vaadittuja kor-
jauksia, rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisestd ja sen perusteista
(EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artikla).

Mikdali Villa Junior littalan asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henki-
|6tietonsa tai vaatia virheellisié fietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja taydennettavaksi,
Villa Junior littalan yksikdnjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd.
Villa Junior littala toimii tietojen tarkastuspyynndn ja korjauspyynndn suhteen, kuten hyvin-
vointialueet ohjeissaan ja voimassaoleva lainsaadantd edellyttavat.

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lu-
kuun vastattava asiakastietojen kijaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palve-
lunantajan rekisteriin, kayttdoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatios-
saan, henkildtietojen kdasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan,
alkuperdisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle vii-
pymdattad sekd tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa sdddettyjen asiakkaan oikeuksien fo-
teuttamisessa yhdessé lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. N&ist& vastuista sadde-
tadan asiakastietolain 14 §:ssd. Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asian-
mukaisesti hoidettua Villa Junior littalassa.
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Villa Junior littalan vuuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietotur-
vaan ja asiakastietojariestelm& myneva.Nappulan kayttéon. Yksikénjohtaja seuraa ja var-
mistaa tyéntekijdiden osaamista littyen tietoturvaan, asiakastietojdrjestelmdan kayttéoén ja

laadukkaaseen kirjaamiseen. Tydntekijditd koulutetaan sddnndllisesti tietoturvaan, asiakas-
tietojarjiestelimadn sekd& kirjaamiseen liittyen.

Henkilokunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuutta. Jokaiselta tydntekijaltd pyydetddn kirjallinen salassapitositoumus, joka tallenne-
taan henkildstéhallinnon ohjelmaan.

Abnoy Oy:llé on GDPR- ja tietoturvaopas (pdivitetty 30.3.2023).
Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023).

Yksikdnjohtaja Hanne Heindnen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Junior littalan
asiakastietojen kasittelystd ja siihen littyvastd ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi

4.26.2. Asiakastydn kirjaaminen

Villa Junior littalassa on asiakastietojarjestelmand kdytdssé myneva.Nappula-ohjelmisto.

Myneva.nappula-jdriestelmd& on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisteriss& Al-luokan
jarjestelmdaksi. Lupa- ja valvontavirasto yllapit&éd asiakastietolain perusteella julkista rekisteric
tietojarjestelmistd, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen séhkdiseen kdasittelyyn tai niiden
tallentamiseen Kanta-palveluihin. Lupa- ja valvontavirasto valvoo ndiden tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella tietojariestelmat jaetaan luokkiin
A ja B. Luokka A joetaan edelleen luokkiin A1, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja k&sittelevat tie-
tojarjestelmat

o jotka littyvat suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

e jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

e joissa kd&sitellddn asiakas- tai pofilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyt-

t&da tietoturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen Al luokkaan, jérjestelmdn pitdd suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tie-
tojarjestelmalle mydnnetddn tietoturvallisuustodistus. (Ldhde: myneva.nappula on nyt A-
luokan jériestelmd, 4.4.2024 julkaistu)

Kaikki sijoituksen aikaiset asiakaskirjaukset tehd&ddn myneva.Nappula-asiakastietojdrjestel-
madan. Myneva.Nappula-asiakastietoj@riesteimad kayttéd hoito- ja kasvatushenkildkunta.
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Kayttdoikeudet on mdadritelty tehtGvan roolin mukaisesti. Jarjestelmadn kirjaudutaan henki-
I6kohtaisella funnuksella ja salasanalla. Kayttdjastd jad kayttajakohtaiset tiedot asiakasta-
solla jarjestelmdan lokitietoihin. Rekisterin sisaltéva palvelin on suojattu palomuuri- ja varmen-
netekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sdilyttad kirjalliset padtdkset ja muut henkildkohtaiset asiakirjansa ha-
nen omassa kansiossaan, jota sailytetddn lukitussa henkildkunnan toimistossa lukittavassa
kaapissa.

Villa Junior littalassa sdilytet&dn lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan.

Sijoituksen p&aattyessd kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Junior littalassa kirjatut asiakas-
dokumentit myneva.Nappula-asiakastietojdriestelmdastd palautetaan lapsen sijoittaneelle
hyvinvointialueelle hyvinvointialueen asiakasasiakirian luovutusohjeen mukaisesti. T&man

jalkeen kaikki asiakastiedot poistetaan myneva.Nappula-asiakastietojarjestelmasta.

Villa Junior littalassa on henkildkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastydn kirjaami-
seen (ohjeistus asiakastydn kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukau-
sikoosteen ja loppuarvioinnin kirjaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen, rajoi-
tustoimenpideohjeistus).

Villa Junior littalan yksikdnjohtaja varmistaa, ettd tydntekijét noudattavat asiakastydn kirjaa-
misessa voimassa olevia lakeja, ohjeita ja viranomaismdadarayksid, Villa Junior littalassa laa-
ditut asiakaskirjaukset ovat aina hoidon ja palvelun kannalta riittévat ja asianmukaiset ja ne
tehd&an viiveettd (asiakastietolaki 14§, 17 § ja 19 §).

Villa Junior littalan henkilbkunta on koulutettu madrdmuotoiseen kirjaamiseen loppuvuo-
desta 2024.

4.27. Sadanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Junior littalassa kerat&dn saanndllisesti, vahintddn neljé kertaa vuodessa, palautetta
lapsilta, huoltgjilta ja palveluntilagjilta. Asiakaspalaute kerdtéddn sahkdiselld asiakastyyty-
vaisyyskyselyll@, jonka linkki Idhetetadn lapsille ja huoltagjille puhelimeen viestilld. Palvelunti-
lagijille kyselylinkki IGhetetddn joko puhelimeen tai sahkdpostiin. Asiakastyytyvdaisyyskysely

voidaan antaa taytettavaksi myds tapaamisen tai neuvottelun yhteydessa.

Villa Junior littalan henkildkunnalta keratddn sdanndllisesti palautetta Elon tydyhteisdky-
selylla.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kdydadn 1&pi Villa Junior littalan tydryh-
man kanssa. Saatua asiakaspalautetta hyddynnet&dn palvelun laadun parantamisessa ja
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yksikdn toimintakdytantdjen kehitt@misessd. Tydyhteisdn kehittdmisessé hyddynnetddn tyo-
yhteisdkyselystd saatua palautetta. Palautteet kdyd&an aina I&pi Abnoy Oy:n johtoryh-
mMassé ja ne annetaan fiedoksi myds Abnoy Oy:n hallitukselle.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1.  Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioimi-
nen

Villa Junior littalan tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarvion-
tiin, ennakointiin ja varautumiseen sekd toiminnan jatkuvaan kehitt@miseen ja parantami-
seen.

Villa Junior littalassa tehdddan vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyo-
ryhmdan kanssa tydturvallisuuslain 10 §:n mukainen tyépaikan riskien arviointi. Riskienarvioin-
neissa on huomioitu asiakasturvallisuus tydturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksi-
kénjohtaja Hanne Heindnen.

Villa Junior littalan keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen pdinty-
mys, lapsen aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen itsetuhoinen kayttayty-
minen ja ulkoapdin lapseen kohdistuva turvallisuusuhka littyen esimerkiksi rikollisuuteen.
Villa Junior littalan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmassa on toimintaohjeet edelld mainittu-
jen riskien varalle.

Muita keskeisid asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd ovat vuuden lapsen tulotilanne yk-
sikkd ja yksikk&on asettuminen, koska henkildkunta ja lapsi eivét tunne vield toisiaan. Uuden
lapsen tulofilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikkdon on tehty erilinen prosessi-
kuvaus ja toimintaohjeistus.

Lisdksi lapsen luvaton poistuminen yksikdstd, yksikkdon palaamatta jattdminen ja luvaton
poissaolo yksikdsté ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejé. Villa Junior littalassa on eril-
linen toimintaohjeistus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintddn ja lapsen yksik-
koon palauttamiseen littyen. Ohjeistuksissa on huomioitu seka asiakas- ettd tydturvallisuus.

L&adkehoitoon liittyvat riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Junior
littalan 1&&kehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkdisy ja tilanteessa toimiminen on jo-

kaisen tydntekijan vastuulla. Villa Junior littalan henkildkunta seuraa sekd yleistd ettd asia-
kasturvallisuutta pdivittdin. Siind havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille, ja niihin
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puututaan tarpeen mukaan valittdmasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&dan pai-
vittdin jokaisessa tydvuorossa. Tydntekijdn huomatessa arjen tydssé tai toimintakdytan-
ndissd epdkohdan, laheltd piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tulee tydntekijdn ensisijaisesti
toimia tilanteen edellyttdmalld tavalla valittéman turvallisuuden varmistamiseksi. Tyonte-
kij& kirjoa havainnosta vaaratapahtumailmoituksen tai I&Gkepoikkeamaa koskevan ilmoi-
tuksen IMS-jarjestelmdadn ja keskustelee asiasta yksikdnjohtajan kanssa. Riskikartoituksen ta-
voitteena on tunnistaa merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitéén tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa sekd yksi-
kén pelastussuunnitelmaa, valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa seké laddkehoitosuunnitel-
maa.

Jokaisella tyéntekijalld on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistus-
ten mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja. Omavalvonta-
suunnitelman mukaisen tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko
ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on yksikdnjohta-
jalla ja vastaavilla ohjagijilla, jotka ohjaavat ja opastavat ohjaagjia toimimaan ja tydskente-
lem&an omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan, arvioidaan ja tydstetddn myods lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalaut-
teen ja yhteistydtahoilta saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa

uuden tydntekijdn ja opiskelijan perehdytyssuunnitelmaa.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkilbkunnan jatkuvalla koulut-
tamisella ja osaamisen lisGdamiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkildkuntansa ja on perehty-
nyt heid@n osaamiseensa sekd koulutustarpeisiin. Villa Junior littalassa on koulutussuunni-
telma, joka pdivitetddn vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tyénteki-
jan yksildlliset koulutustarpeet kuluvan vuoden gjalle.

5.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa imenevien epdkohtien ja puut-
teiden kdsittely

Villa Junior littalan tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarvi-
ointiin, ennakointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat
osa omavalvontaa.

Villa Junior littalassa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tar-
kemmin toimintatavat hairié- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, to-
paturmien ja kuoleman varalle.

Yksikdon pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, tietoturvaopas ja yksikdn lddke-
hoitosuunnitelma ovat niin ik&an osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilbkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskoulutukset ja hygie-

niapassit. Uusien tydntekijdiden tullessa ndma edell& mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa
kuntoon, mikdli ne tyontekijaltd puuttuvat.
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Kaikki tydntekijat koulutetaan lddkehoitoon. Tyontekijat suorittavat LoVe Lop- lddkehoidon
osaamisen perusteet, PKV-luvan ja lddkelaskut sek& antavat tarvittavat Iddkendytoét osao-
misestaan yksikdn sairaanhoitgijille. T&dman perusteella Villa Junior littalan IGdkehoidosta
vastaava I&akari vahvistaa ja myontéd yksikkd- ja yksildkohtaiset Iddkehoitoluvat.

Villa Junior littala on mukana Abnoy Oy:n sijaishuollon yksikdiden ydaikaisessa soittorin-
gissa. Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka 16ytyy kirjallisena
yksikdistd, ja jota kaikki soittoringissd mukana olevat yksikdt noudattavat. Soittoringin tar-
koituksena on varmistaa ja vahvistaa yksikdiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tyéturval-
lisuutta.

Ohjadgijilla on kaytdssd henkildturvahdlytin ja tarvittaessa kaytetddn vartijapalveluita. Tarvit-
taessa tydvuorojen miehitystd vahvistetaan ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Junior littalassa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltu-
vuus toimintayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Junior littalassa turvallisuutta on lisatty piha-
alueen tallentavalla kameravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi Idkkeet, veitset ja muut ter&vat keittidovalineet, tulentekovdlineet ja
vaaralliset pesuaineet sdilytetddn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovet pidet&dn lukittuna kello 20-
08 vdlisend aikana ja jos lapsilla on likkumisvapauteen liittyvid rajoitteita.

Henkildkunnalle toteutetaan saanndllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset
yhteistydssé Kalvolan Vapaapalokunnan kanssa. Kanta-Hodmeen hyvinvointialueen palotar-
kastaja valvoo ja opastaa yksikkdd paloturvallisuuteen liittyviss@ asioissa. Yksikdssd tehdadn
kuukausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojariestelmdan testaus, joka kir-
jataan asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on k&ytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikile omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten, suun-
nitelmien ja toimintatapojen avulla Villa Junior littalassa varmistetaan asiakasturvallisuutta
ja minimoidaan toiminnan riskeja:

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

e furvallinen tydskentely yksikdssé'ja ennakoiva tydote

e turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinj@rjestelman ja poistumisvalojarjestelmdan testaus
o terveystarkastukset sekd niistd tehdyt kirfjaukset ja pdytakirjat

e keittion omavalvontasuunnitelma

e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tydntekijan perehdyttdmissuunnitelma
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e fietoturvaopas

e asiakastietojen kifjaamisen ohjeistus

e |G&kehoitosuunnitelma

e retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

e rajoitustoimenpiteiden delegointip&&tos

e ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinndn ja yksikkdén palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeet lapsen luvattomien poissaolojen varalle
e henkilbkunnan sa&nndlliset tydpaikkapalaverit

¢ henkildkunnan sadanndllinen ryhmdatyénohjaus

¢ henkildkunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen- ja vuorovaikutusohjeistus

e hyvdad kohtelua koskeva suunnitelma

e riskien arvioinnit.

Villa Junior littalan henkildkunta tarkkailee ja havainnoi tyéskentelyolosuhteita jatkuvasti
tydnsé ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin littyviin ep&-
kohtiin puututaan hetija ne tuodaan esille yksikdnjohtajalle sekd kasitellddn tarvittaessa tyd-
paikkakokouksissa. Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus epdkohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jarjestelmdassd. Epdkohdat voi arjessa tuoda esille ot-
tamalla yhteyttad yksikénjohtajaan tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkildstdkokouksissa
tai IMS-jarjestelmdan kautta tai ottamalla yhteyttd Abnoy Oy:n tydsuojeluvaltuutettuun. Hen-

kilostéa kannustetaan yhteisdllisyyteen ja ensisijainen keino on oftaa asiat puheeksi tydyh-
teisdssa.

Villa Junior littalan tydntekijéitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa
tilanteissa. Tydntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tyén-
tekijdiden lasndolo ja lasten kanssa yhdessa tekeminen sekd luottamuksellisen vuorovaiku-
tussuhteen luominen lapsiin ovat tarkeimpid turvallisuutta lisadvid tydmenetelmia Villa Ju-
nior littalassa. Jokaiselle yksikkddn tulevalle lapselle tehdddn tulohaastattelun yhteydessd
"Kaikille turvallinen yksikkd " -haastattelu, jolla kartoitetaan lapsen aggressiota, kayttayty-
mismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen mahdolliseen aggressiiviseen kdytdkseen puutu-
taan mahdollisimman varhain ensimmaisten aggressiivisen kdytdksen merkkien iimaantu-
essa.

Koko henkildstd on kdynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilan-

teisiin sekd niiden ennaltaehkdaisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tydntekij@n perehdyt-
t&missuunnitelmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus
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Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen iimoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttddn liittyvisté asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvonta-
suunnitelmaan.

Villa Junior littalan henkilbkunnalla on tieto ja ohjeistus valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoit-
tamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.

Villa Junior littalassa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan henkilds-
t&66n kuuluvan on ilmoitettava vipymattd salassapitosédnndsten estamattd palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvis-
s&dn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosi-
aali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on

iimoitettava asiasta palvelunjariestdjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjdrjest&jan, palve-
luntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdytté@vé toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epd-

kohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Imoitus voidaan tehddé salassa-
pitosddnndsten est&matta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on imoi-
tettava ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estamattd
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilimeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lain-
vastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdis-
taa kielteisié vastatoimia tehdyn iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuu-
henkildn menettelyd on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuh-
teen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde paatetddn, hanet lomautetaan, hdntd muutoin
kohdellaan ep&edullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi,
ettd hdan on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa
asian selvitt@miseen. Kiellettyd on myos estad tai yrittad estdd henkildd tekemdastd 2—4 mo-
mentin mukaista iimoitusta.

Villa Junior littalassa epdkohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epdasiallinen kohtelu ja kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemial-
linen tai sanoin, teoin, IGakkeilld aiheutettu)
* Asiakkaalle vaarin kohdennetut palvelut
* Asiakasturvallisuuden puutteet
» Puutteet asiakkaan osallisuudessa
* limeinen uhka, joka voi johtaa epdkohtaan.
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lImoitus tehd&dn sille tarkoitetulla lomakkeella ja taytetty lomake palautetaan yksikdnjoh-
tajalle. Yksikbnjohtajan on kaytava lomake IGpi iimoittajan kanssa ja ryndyttavé valittémasti
iimoituksen vaatimiin toimenpiteisiin sekd raportoitava iimoituksesta ja korjaavista toimenpi-
teistd Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle. Yksik&njohtaja ilmoittaa asiasta salassapitosGddnndsten
estémattd Lupa- ja valvontavirastoon. Niin ik&&n iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa sa-
lassapitosddnndsten estdmattd Lupao- ja valvontavirastoon, mikdli epdkohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontalain mu-
kaan valvontaviranomainen voi p&attad toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sGdadetddan tai
antaa 39 §:s5sa sédadetyn madarayksen epdkohdan poistamiseksi.

lImoituksen voi tehdd myds suoraan Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaalihuollon val-
vonnasta vastaavaan ohjaus- ja valvontayksikkddn (valvonta@omahame.fi). Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen internet-sivun (Valvonta - Oma Hdme ) mukaan yksityisten palve-
luntuottajien henkildstd voi iimoittaa havaitsemastaan epdkohdasta asiakkaiden sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa iimoituslomakkeella. Lomaketta tulisi kdyttad tilan-
teissq, joissa keskustelu palveluyksikdn vastuuhenkildn kanssa tai palveluntuottajan omanil-
moituskanavan kayttd ei ole johtanut toimenpiteisin epdkohdan poistamiseksi. Kyseiselld
infernet-sivulla on saatavilla sahkdinen ilmoituslomake ( SPro - Palveluntuottajat).

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Junior littalan tydntekij@ tietdd iimoitusvelvol-
lisuusk&ytanndistd. limoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteind.
lImoituslomakkeita on valmiiksi tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaagjien toi-

mistossa. limoitusvelvollisuus kdydadn I&pi uuden tydntekijdn perehdytyksessé ja sitd kerra-
taan tydpaikkapalavereissa tarpeen mukaan.

Villa Junior littalan henkildkunnalla on niin ik&&n tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Abnoy Oy ja Villa Junior littala huolehtivat niin ik&an palveluntuottajaa koskevasta ilmoitus-
velvollisuudesta. Valvontalain 29 §:n T momentin mukaan palveluntuottajan on imoitettava
valittémasti salassapitoséddnndsten estdmattd palvelunjéariestgjélle ja valvontaviranomai-
selle palveluntuottajan omassa tai tdmdan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja po-
tilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puut-
teet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toi-
min.

Abnoy Oy ja Villa Junior littala iimoittavat kirjallisesti edelld mainituissa tilanteissa palvelun-
jarjest@jalle (sijoittajahyvinvointialue/alueet), valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavi-
rasto) ja sijainfinyvinvointialueen valvontaan (Kanta-Hdmeen hyvinvointialue) muun mu-
assa siitd, mitd tapahtuma koskee, miten sihen on omavalvonnallisesti reagoitu ja mitd muu-
toksia se aiheuttaa toiminnassa.
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5.2.2. llmoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin v&darinkaytéksiin asianmukai-
sesti. Abnoy Oy:lla on sisdinen iimoituskanava, jonka kautta henkildstélld on mahdollista
tehdd anonyymisti ilmoituksia havaitsemistaan vadarink&ytdksisté ja epdkohdista. llmoitus-
kanavan avulla voimme hallita mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liitty-
vi& riskej@, kun mahdolliset epdkohdat tulevat gjoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.

5.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Junior littalassa riskit ja esille tulleet epdkohdat kasitellddn ja tehdddn korjaavat toi-
menpiteet seuraavin keinoin:

* Laheltd piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki filanteet menevat IMS-j@rjes-
telmdan kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja ja tydsuojelu).

* L&heltd piti- ja vaaratilanteita koskevat raportit k&sitelldan tydyhteisdssa.

* Ladkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelmdan kautta tie-
doksi

vastuutahoille (yksikdnjohtaja ja yksikdn lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikdnjohtaja on heti yhteydessé omaan esihenki-
16ENsA.

* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkinta-
pyynndén tekeminen yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa.

* Yksikbnjohtaja jarjest&d tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tyéterveyshuollon,
Abnoy Oy:n kriisiryhmdan ja mahdollisesti muun ryhman kanssa (esim. hyvinvointialu-
een kriisiryhmad). Tydnohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.

* Tyontekij@ ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.

* Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittava jatkohoito) huolehditaan heti uhkaa-
van

tilanteen tai vakivaltatilanteen jalkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava ku-
vaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Villa Junior littalassa on IMS-toiminnanohjausjérjestelma kdytdssé vaaratapahtumien ilmoi-
tus- ja seurantajdrjestelmand. Tydntekijdilld on henkilbkohtaiset tunnukset IMS-jarjestel-
madan. Vaaratapahtumailimoituksessa on eritelty [Gheltd piti-tilanne, tapaturma, vakivallan
uhkaa koskeva tilanne ja vakivaltatilanne. Ladkepoikkeamille on oma iimoitus.

Henkildkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja sek& toimii riskej& ennakoiden ja
ennaltaehkdaisten jokapdivaisessd tydssa. Kun tydntekij@ havaitsee vaaratapahtuman, toi-
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mii hdn ensin tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tydturvallisuuden huomioiden ja oma-
valvonnan ohjeistusten mukaisesti. Tyéntekij@ imoittaa vaaratapahtumasta yksikénjohta-
jalle ja tekee IMS-jarjestelmdssé vaaratapahtumailimoituksen, IMS:ssé& on ohjeistus ilmoituk-
sen tekoon. Vaaratapahtumailmoitus tulee yksikdnjohtajalle, ja hdnen poissa ollessaan
vastaavalle ohjaajalle, kasiteltdvaksi. Tman jélkeen vaaratapahtumailmoitus menee tyo-
suojelulle kasiteltdvaksi. Ladkepoikkeamailmoitus menee yksikdnjohtajalle ja yksikdn lddke-
hoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle kasitelt&vaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetddn ja korjataan yksikén toimintatapoja ja
ohjeistuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdd&n nopeasti, niistd tiedotetaan henkils-
kuntaa sek& tehdddan kirjalliset ohjeet sek& omavalvontasuunnitelman pdivitys tarvittaessa.
Yksikdnjohtaja on vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteistd sek& henkilbkunnan tiedotta-
misesta.

Vaaratapahtumailmoituksia k&yd&dan lapi tydpaikkapalaverissa sGddanndllisesti oppimistar-
koituksessa. Henkilbkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimin-
taa sekd mietitddn yhdessa toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkdistd vaaratapahtu-
mia ja vahvistaa turvallisia foimintatapoja vaaratapahtumissa.

Yksikdnjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja laddkepoikkeamia sé&nnollisesti IMS-jarjestel-
mastd, jossa on muun muassa taulukkondkyma vaaratapahtumien lukumdadrastd kuukau-
sittain. Yksikdn vaaratapahtumia kdsitellddn sdanndllisesti myds Abnoy Oy:n johtoryhmdassé
ja niistd raportoidaan Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman seurantaa varten kvartaalittain.

Villa Junior littalassa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittGmiseen. Vakavassa
vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huo-
mattavaa pysyvad haittaa, taikka hdnen henkeensd tai turvallisuuteensa kohdistuu va-
kava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhan-
nut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvadn tai merkittGvadn vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on
myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja imoitetaan heti yksikdnjohtajalle, joka ilmoittaa
asiasta Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspdallikolle.

Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille
ja tyontekijdille jarjestetadn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvin-
vointialueen kriisi- ja sosiaalipdivystykseen.

Yksikdnjohtaja on yhteydessa tarvittaviin muihin viranomaisiin (esimerkiksi poliisi, terveyden-
huolto, pelastustoimi, tydsuojelu).
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Yksikdnjohtaja tiedottaa (valvontalain 29 §:4&n perustuen) vakavasta vaaratapahtu-
masta lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen valvonnasta vastaavia tahoja, Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkdd ja Lupa- ja valvontavirastoa.

Yksikdnjohtaja selvittdd yhteistydssé Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja
laatu- ja kehityspadllikén kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet
tapahtumat sekd sen, miten yksikdn henkildkunta on toiminut. Selvitys tehd&dan kirjallisesti.

Abnoy Oy:n foimitusjohtaja p&éattdd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaao-
ratapahtuman tutkinnan aloittamisesta ja fiedottaa yksikdn henkilbkuntaa tutkinnan aloit-
tamisesta. Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsitd syyllisié vaan tarkas-
telun kohteena on koko toimintajdrjestelma. Liséksi tuodaan erityisesti esille, ettd tutkinnalla
voidaan oppia tapahtuneesta ja estad sitd toistumasta.

Abnoy Oy on laatinut niin ik&an vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toiminta-
mallin. Ohjeistus on laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31) mukai-
sesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaaratapahtumaa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu
osaksi Villa Junior littalan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Junior littalan tyéryhman ryhmatydnohjaus ja tydpaikkapalaveripdivéa pidetddn kuu-
kausittain. Silloin yksikdssa tydskentelee Abnoy Oy:n muiden lastensuojeluyksikdiden tyén-
tekijoita ja Villa Junior littalan keikkasijaisia pdivan ajan. Yksikdn koko tydéryhma osallistuu
ryhmdatydnohjaukseen ja tydpaikkapalaveripdivadn. Tybpaikkapalaverissa kasitelldén yksi-
kon yleisia asioita, henkildstoasioita ja yksikkddn sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapala-
verissa suunnitellaan, arvioidaan ja kehitetddn yksikdn toimintaa ja asiakastydtd. Tydpaik-
kapalavereissa on myos koulutuksellinen osuus. Koko tyéryhmdan osallistuminen tydpaikka-
palaveripdivadn on tarkedd laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikkdon sijoi-
tettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tydskentelyn toteut-
tamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa
myos sahkdpostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula-viestivinkossa tai muulla yhtei-
sesti sovitulla tavalla.

Yhteistydtahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessé sovitulla tavalla, puheli-
mitse, kirjeitse tai shkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kydd tutustumassa toimintaan niin

halutessaan ja tadma olisi yksikdn nakdkulmasta myds toivottavaa.

5.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Villa Junior littalassa on valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on ohjeistukset hdiridtilantei-
siin ja poikkeusoloihin. Yksikdssé on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (vo-
rustus sGhkon-, ldmmon- ja vedenjakelun hairidihin sek& ruokavarustus ndihin littyen).

Villa Junior littalan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa yksikbnjohtaja Hanne Heindnen.

6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, to-
teutumisen seuranta ja pdivittminen

6.1. Toimeenpano

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, pdai-
vittémisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Hanne Heindnen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd Villa Junior littalan henkilbkunnan kanssa.
Villa Junior littalan henkildkunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa pdivittdisessa tydssa. Yk-
sikbnjohtaja ja vastaavat ohjagjat tukevat ohjaagjia omavalvonnan toteuttamisessa sekd
seuraavat ja valvovat omavalvonnan toteutumista arjessa sekd puuttuvat valittémasti
omavalvonnan havaittuihin puutteellisuuksiin. Lisdksi henkildokunta tayttdd kolmesti vuo-
dessa omavalvontakyselyn, jonka tavoitteena on osaltaan tuottaa tietoa omavalvonnan
toteutumisesta yksikdssd. Omavalvontaan liittyvisté& teemoista ja asioista sek& omavalvon-
nan seurannan havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista k&ydadn Villa Junior litta-
lassa saanndllisesti keskustelua tydryhmdan kesken henkildkuntapalavereissa ja yksikdn joka-
pdivdisessd arjessa esimerkiksi suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tyd-
ryhmdan kesken. Tyéryhmd yhdessé suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintata-
poja, jotta yksikdn toiminta on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaagjia kan-
nustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen antoon tyéryhmdssd, mikd vahvistaa asiakas-
ja tyéturvallisuutta seké& omavalvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu iimoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikédn-
johtajalle. Villa Junior littalan yksikénjohtaja Hanne Heindnen kantaa kokonaisvastuun yksi-
kon toiminnan omavalvonnassa mahdollisesti iimenevien epdkohtien ja puutteellisuuksien
selvittmisestd ja korjaamisesta sekd niihin liittyvistd omavalvontasuunnitelmaan tehtévisté
pdivityksistd. Yksikdnjohtaja vastaa henkildkunnan ohjeistamisesta ja perehdyttdmisestd
omavalvontaan. Yksikénjohtaja huolehtii, ettd henkildkunnalla on heti tieto omavalvonta-
suunnitelmaan tehdyistd pdivityksistd ja pdivitetty omavalvontasuunnitelma on heti henki-
I6kunnan saatavilla ja luettavissa (tulosteena ja sGhkdisesti).

Henkilbkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttGmiselld
tydsuhteen alussa (Villa Junior littalan perehdytyssuunnitelma) ja sGdanndllisell&é omavalvon-
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taan littyvalla keskustelulla, ohjeistuksella ja sisdiselld koulutuksella. Tydntekij@n omavalvon-
nan osaaminen arvioidaan yhdessa tyontekijan kanssa vuosittain k&ytavassd tydhyvinvoin-
tikeskustelussa. Omavalvonnan osaamista varmistetaan myods yksikdn koulutussuunnitel-
malla, jossa on koko tyéryhmdan ja myds tydntekijGkohtaiset koulutussuunnitelmat vuodeksi.
Lisaksi tydntekijdiden ammatillisen itsetunnon vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja
kunnioittavasta vuorovaikutuksesta tydoryhmdassé huolehtiminen sekd positiiviseen ja raken-
tavaan palautteenantokulttuuriin panostaminen varmistavat henkildkunnan sitoutumista
omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laadukas esihenkildtyd on avainasemassa téa-
man toteuttamisessa.

6.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtédvd omavalvontasuun-
nitelma sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistd-
valla tavalla sekd pidettédvé omavalvontasuunnitelma julkisesti nGhtavanad palveluyksikdssé.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma litteineen on né&htavissa tulosteena Villa Junior
littalan yhteisissa tiloissa Arvi-osastolla kansiossa olohuoneessa olevassa hyllyssé ja Kunto-
osastolla kansiossa keittion yhteydessd olevassa hyllyssé ja sGhkdisesséd muodossa Abnoy
Oy:n verkkosivuilla osoitteessa Villa Junior 3. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on henkildstolle
n&htavissad Villa Junior littala-ryhmdassd Viva Engage-alustalla, johon tydntekijéilléd on omat
henkildkohtaiset tunnukset.

Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijdille 1dhetet&dn yksikdn omavalvon-
tasuunnitelma ja hyvad kohtelua koskeva suunnitelma sdhkdpostitse heti sijoituksen alussa.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvid muutoksia seké silloin, jos toiminnassa havaitaan epdkohta tai
puutteellisuuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen liséksi omavalvon-
tasuunnitelma pdivitetdan toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on kor-
jattava. Seurannasta on tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkais-
tava neljé@n kuukauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavallé
tavalla sekd pidettéva julkisesti ndhtavand palveluyksikdssd. Salassapidettdvid tietoja ei saa
julkaista.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehd&dn neljgnnesvuo-
sittain (tfammikuu, toukokuu ja syyskuu). Osana omavalvonnan seurantaa tyéntekijoille to-
teutetaan jokaisen tarkastelujakson loppupuolella omavalvontakysely. Omavalvonnan to-
teutumista ja omavalvontakyselyn tuloksia tarkastellaan yksikdn tydpaikkapalaverissa ja sii-
hen osallistuu koko tyéryhmd@. Havaittujen puutteiden korjaamiseksi laaditaan suunnitelma,
jonka toteutumista ja etenemistd tarkastellaan seuraavassa seurantahavaintoraportissa.
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Vastuu omavalvontasuunnitelman pdivittémisestd, arvioinnista ja seurannasta sekd julkaise-
misesta on yksikdnjohtaja Hanne Heindselld, joka myds hyvaksyy yksikdn omavalvontasuun-
nitelman. Omavalvontaseurannasta tehtdva selvitys ja sen perusteella tehtévéat muutokset
julkaistaan neljan kuukauden vdélein Abnoy Oy:n internet-sivuilla sekd ne pidetddn julkisesti
nahtavand Villa Junior littalassa.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma litteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvonta-
ohjelmaa.

Abnoy Oy:n johtoryhmdassé kasitelldan sdanndllisesti omavalvontaan littyvat havainnot, hy-
vinvointialueiden, Lupa- ja valvontaviraston ja muiden viranomaisten (tydsuojelu, pelastus-
viranomainen, terveydensuojelu) tarkastus-, ohjaus- ja valvontakdynneilta tulleet palautteet
ja havainnot sekd asiakaspalautteet. Naiden perusteella suunnitelmiin ja palveluinin teh-
dadén tarvittavat muutokset.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljdn kuukauden vdalein
Abnoy Oy:n internet-sivuilla.

6.5.2026

Hanne Heindnen
Yksikdnjohtaja



