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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jaliempdnd valvontalaki) as-
tui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihank-

kijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja pofilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien sekd niiden sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa

palveluyksikdssd, pitdd laatia foiminnastaan omavalvontaohjeima.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja pal-

veluista ja julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunni-
telma, joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssd tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta
ja turvallisuutta seké seurataan asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkiléston riitta-

vyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, (1.1.2026 alkaen Lupa- ja val-
vontavirasto) julkaisi 14.5.2024 mdadrdyksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja

seurannasta. Madrdayksess@ annetaan ohjeistusta suunnitelman sisallésté.

Villa Junior Hdmeenkyrén omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran madrdykseen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvonta-
suunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tar-
koitetaan palveluyksikdittdin laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toi-
minnan keskeiset riskit sekd, miten palveluntuottaja ja henkiléstd valvovat palveluyk-
sikkd6n kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastydhdn
osallistuvan henkiléston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on pdivittdisen toimin-

nan tydvaline.

Villa Junior Hdmeenkyrén omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvon-

taohjelmaa.



1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikkdéd koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikkod:
Villa Junior Hdmeenkyrd
Maisematie 159

39130 Homeenkyrd

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoi-
neen:

Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen

puh: 050 576 0190

@: saana.lehtonen(a)nauha.fi

Palveluyksikdn hyvinvointialue:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikodn sijaintikunta:
H&meenkyrd
Harkikuja 8, 39100 HGmeenkyrd
puh: 03 565 23000

@: kifaamo@hameenkyrd. fi

Palveluyksikdn asiakaspaikkamdadara:
5+5



Palvelu, johon lupa my&nnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympdarivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokofi

Luvan myoéntédmisajankohta:
28.6.2022
Paatés palveluyksikdn muutoksen rekisterdinnistd (Dnro
V/32403/2024, 19.12.2024, uuden palvelupisteen lisddmi-

nen palveluyksikkdon)

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai
-jarjest@jdlle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hanki-
taanko palveluja toiselta palveluntuottajalta:

Ei.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Junior Himeenkyron omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko
yksikdn henkildkunta. Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan vahintddn kerran vuo-
dessa ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma on tehty séhkoisesti ja se on nahta-

villd Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssé tuotetut palvelut, mukaan
lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan os-
topalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.
Villa Junior Himeenkyron omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikdssd tuotetta-
vat palvelut. Villa Junior Hdmeenkyrd ei hanki palveluita ostopalveluna tai alihankin-

tana eikd tuota palveluita palvelusetelillé.

Omavalvontasuunnitelma on tydvdline, joka ohjaa Villa Junior Hdmeenkyrén henki-
|6stENn kdytadnndn tydtd ja toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikdn
(Villa Junior Hadmeenkyrd) henkildstolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitel-

man mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman foteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettdessd on otettava huomioon pal-
veluyksikdon palveluja saavilta asiakkailta, heiddn IGheisiltédan sekd palveluyksikon
henkildstdlta sdanndllisesti kerdttdva tai muuten saatu palaute. Villa Junior Hdmeen-
kyrdon sijoitetut lapset ja heiddn Idheisenséd osallistuvat omavalvontasuunnitelman
laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heiltd saadun palautteen pe-

rusteella.

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Yksikdnjohtaja

Saana Lehtonen.

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelma on paivitetty:
13.04.20246 (sitét ennen 08.01.2026, 8.7.2025, 4.3.2025, 11.01.2025)

Villa Junior Hameenkyron omavalvontasuunnitelma on laadittu: 19.10.2023



2.1.  Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontasuun-
niteimaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitd,
ettd lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvad kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Niin ikadn hyvad kohtelua koskevan suunnitelman
laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on
annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tu-
lee kdyd& yhdessa 1api yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoit-
taa kaikkien ndhtaville. Suunnitelma tulee I&hettdd tiedoksi lapsen sijoituksesta vas-
taavalle hyvinvointialueelle ja yksikkddn sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyontekijalle sekd se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Villa Junior Hidmeenkyrdn asuinyksikkd 1:n ja 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma
on tehty yhdessé& asuinyksikkdon sijoitettujen lasten kanssa. Hyvad kohtelua koskevan
suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu Villa Junior Hdmeenkyrdn
asuinyksikkd 1:een ja 2:een sijoitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Hyv&d kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on
tukea yksikkoon sijoitettujen lasten itsemdadréadmisoikeuden toteutumista sijoituksen
aikana. Suunnitelman avulla pyritGd&n vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmar-
rysta Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd 1:n ja 2:n séddnndistd ja arjen toimintakdy-
tanndistd. Yhteinen ymmarrys s&dnndistd ja arjen toimintak&yténndistd rakentaa

luottamusta lasten ja aikuisten vdlille sekd tukee avoimuutta.

Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdisté rajoitustoimenpitei-
den kayttdd. Villa Junior Hadmeenkyrdon asuinyksikkd 1:ssd ja 2:5sa hyvastd kohtelusta
keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa, omaohjaajakes-
kusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskustelua aiheesta kay-
ddaan lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman yhteisén arkisissa keskuste-
luissa. Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 1:n ja 2:n hyvad kohtelua koskeva suun-
nitelma [6ytyy yksikdn olohuoneesta omavalvontakansiosta.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma k&ydadan l&pi sijoituksen alussa lapsen kanssa
sekd IGhetetadn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen

asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.



Villa Junior Hdmeenkyron hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu:
19.10.2023

Villa Junior Hdmeenkyron asuinyksikko 1:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
paivitetty: 14.03.2025, 16.01.2026

Villa Junior Hdmeenkyro asuinyksikko 1:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on

Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kylla.

Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on
pdivitetty yhdess@ asuinyksikkdon sijoitettujen lasten kanssa. Hyvad kohtelua koske-
van suunnitelman laatimisessa on kuultu Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 2:een
sijoitettuja lapsia, ja heilld on ndin mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen.
Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikkdén sijoitettujen
lasten itsemdadradmisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla
pyritddn vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmarrystéd Villa Junior Hdmeenkyrén
asuinyksikko 2:n s&ddnndistd ja arjen toimintakdytanndistd. Yhteinen ymmarrys sadn-
ndistd ja arjen toimintakdytdnnodistd rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vdalille

sekd tukee avoimuutta.

Hyvadé kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdisté rajoitustoimenpitei-
den kayttdd. Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 2:ssa hyvastd kohtelusta keskus-
tellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa, omaohjaajakeskuste-
luissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskustelua aiheesta kdyd&an
my®ds yleisesti lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman yhteisdn arkisissa
keskusteluissa. Villa Junior Hidmeenkyron asuinyksikkd 2:n hyvad kohtelua koskeva
suunnitelma I6ytyy olohuoneesta.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma k&ydadn 1&pi sijoituksen alussa lapsen kanssa
sekd lahetetddn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen

asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Villa Junior Hdmeenkyron asuinyksikko 2:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
laadittu: 05.01.2025

Villa Junior Hdmeenkyron asuinyksikko 2:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
paivitetty: 16.01.2026
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Villa Junior Hdmeenkyro asuinyksikko 2:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on

Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kyll&

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 1 on viisipaikkainen vaativan tason lastensuo-
jeluyksikk®, joka tuottaa sijaishuollon palveluja 13-17-vuotiaille lapsille, joilla on haas-
teita pdihteidenkayttdéon, rikoksiin, mielenterveyteen, neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin

ja kaytodkseen littyen.

Villa Junior Hidmeenkyrdn asuinyksikkd 2 on viisipaikkainen vaativan tason lastensuo-
jeluyksikkd, joka tuottaa sijaishuollon palveluja 10-17-vuotiaille lapsille, joilla on haas-
teita pdihteidenkayttddn, mielenterveyteen, neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin, rikoksiin

ja kaytokseen liittyen.

Yksikdn tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (IGsndolo-
palvelua) ja p&dsadantoisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskimé&dardinen pituus vime
vuosina on ollut noin 1 vuosi. Lapset ohjautuvat Villa Junior Hidmeenkyrdodn p&dsadn-

téisesti huostaanotettuina, mutta myods kiireellinen sijoitus on mahdollinen.

Villa Junior Hidmeenkyrd tuottaa palveluja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikdn

sijaintikunta on Hdmeenkyrd.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Junior Hidmeenkyrdn toiminta-ajatuksena on tuottaa vahvasti resursoitua ja laa-
dukasta lastensuojelun sijaishuollon laitospalvelua. Villa Junior Hdmeenkyrdn tavoit-
teena on toteuttaa kokonaisvaltaista lastensuojelun sijaishuoltoa tehden myds laadu-

kasta yhteistydtd lapsen Idheisverkoston ja muiden toimijoiden sek& lapsen asioista
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vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Villa Junior Himeenkyrdn keskeisin perusteh-
tava on laadukas, yksildllinen, foiminnallinen ja osaava sekd lasta ettd perhettd kun-

nioittava lastensuojelun sijaishuolto.

Villa Junior Hédmeenkyrdn arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat:
- avoin vuorovaikutus ja aito arvostava kohtaaminen

- turvallisuus

- foiminnallisuus

- pdihteettomyys

- osallisuus

- yhteiséllisyys

- yksilollisyys

- foisen ihmisen kunnioittaminen

- fasavertaisuus

Villa Junior Hidmeenkyrdon hoidollinen ja kasvatuksellinen viitekehys koostuu turvalli-
suudesta, vuorovaikutuksellisuudesta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd, moni-
naisten riippuvuuksien ja pdihdetydn vahvasta erityisosaamisesta sek& psykiatrisesta

ja neuropsykiatrisesta erityisosaamisesta.

Tydntekijat jakavat lasten kanssa yhteistd arkea ja luovat yhdessd olon ja toiminnan
kautta pohjaa luottamukselliselle suhteelle. Arki on yhdessd suunniteltua, selkedd ja

sitd rytmittad jokaisen lapsen oma yksildllinen pdivaohjelma.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja
han tulee kuulluksi sekd yksildna ettd yhteison jGsenend. Lapsia osallistetaan kaikessa
arjen toiminnassa sek& heiddn omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksildllisyys ja yksi-
I6lliset tarpeet huomioidaan koko sijoituksen ajan. Hoito- ja kasvatustilanteissa huomi-
oidaan molemminpuolinen kunnioitus; lapsia kohdellaan kunnioittavasti, oikeuden-
mukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus ja sen rakentaminen on merkittéva arvo kai-

kessa toiminnassa.
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Villa Junior Hdmeenkyrdn toiminta on avointa, 1&pindkyvad ja tydta tehdddn Hiiviissa
yhteisty&ssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, muiden lapsen kannalta
tarkeiden yhteistydverkostojen sekd lapsen perheen kanssa.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessd lapsen, vanhem-
pien (tai muiden laheisten) ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.
Henkildstémitoituksessa noudatetaan lakia ja resurssia on pysyvasti vahvistettu huomi-
oiden asiakkaiden haasteet ja erityistarpeet. Henkilbkuntaa koulutetaan sédanndilli-
sesti henkildkohtaisten tarpeiden mukaan ja heille jarjestetddn sadénndlliset tydpaik-
kapalaverit sek& tyénohjaus.

Villa Junior Hdmeenkyrddn sijoitetut lapset osallistuvat ikénsé ja kehitystasonsa mukai-
sesti itseddn koskevaan p&atdksentekoon, arjen kehittdmiseen ja toiminnan suunnit-
teluun. Lasten yhteydenpitoa perheeseen ja muihin I&heisiin tuetaan lapsen koko-
naisvaltainen hyvinvointi ja yksildllinen tilanne huomioiden. Yhteydenpidon raameista
sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelusta lapsen asioista vastaavan sosiaalitydnteki-

j@n ja vanhempien/huoltajien kanssa.

Villa Junior Hdmeenkyrdn toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsaadantoon,
valvontaviranomaisten ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointi-
alueiden kanssa solmittuihin puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sekd las-
tensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Villa Junior Hdmeenkyrdn hen-
kilbkunta tuntee hyvin yksikdn foimintaa ohjaavat lait, kuten lastensuojelulain, sosiaa-

lihuoltolain ja lain sosiaalinuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset séadokset ja ohjeistukset on lueteltu alla:
e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)
e Lastensuojelulaki (417/2007)
e Lakisosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015)
e Lakilasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002)
e Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)
e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
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e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023, asio-
kastietolaki)

e EU:n fietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen lddkehoito: Opas Iadkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 madrdays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan pal-
veluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalldstd, laatimisesta ja seu-
rannasta (Dnro V/42106/2023, 8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja
lapsen yksildlliset tarpeet huomioivia sekd asianmukaisesti toteutettuja. Villa Junior HG-
meenkyron tuottaman vaativan tason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit maardy-
tyva@t mm. lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvin-
vointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikdbn omalle toiminnalleen

asettamien loatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan vdline Villa Junior Hdmeenkyrdssé on asiakastyytyvdaisyyskyselyt
lapsille, huoltgjille ja palveluntilagjille. Toimintakykymittari, joka tehd&én lapsen kanssa
sijoituksen alussa ja sen jalkeen kolmen kuukauden valein, on myds yksikdn laadunhal-

linnan valine.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus on yksi palvelun laadun
tyékalu. Villa Junior Hdmeenkyrdssd arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat
merkityksellisi& asiakastydn arvoja ja kdytdnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta

|Ghtien positiivista ja yksilollisté suhdetta lapseen. Hyvan vuorovaikutussuhteen kautta
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pystytadn tydstGmadn lapsen kanssa esimerkiksi pdihteidenkdyttéon littyvid syitd ja
luomaan uusia pdihteettdmyyttd tukevia toimintamalleja yhdessd lapsen kanssa. Ar-
vostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapamme niin lasten, las-
ten I&heisten kuin yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelyssd. Jokaisen tydntekijé@n
vastuulla on kohdata lapset, lasten IGheiset, yhteistydtahot ja tydkaverit arvostavasti
ja kunnioittavasti sekd luoda sijoituksen alusta Idhtien lapseen turvallinen ja positiivinen

vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Junior Hdmeenkyrdssé osaavalla ja sitoutuneella
henkildkunnalla, jonka hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Junior Hdmeenkyrén tydryh-
malld on kuukausittain tyépaikkapalaveripdivd, jolloin on ryhmdatyénohjaus ja tyoryh-
md&n palaveri. Henkildkunnan kouluttautumiseen panostetaan huomioiden asiakasryh-

mdastd nousevat koulutustarpeet.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset ovat osa Villa Junior HG-
meenkyron laadunhallintaa. Abnoy Oy panostaa vuonna 2026 laatutydskentelyyn ja

laadunhallinnan kehittGmiseen.

4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen vastaa Villa Junior Hdmeenkyrdon henkildstohallin-
nosta, taloudesta ja yksikdn hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta las-
ten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden. Yksikdnjohtajalla on kokonais-
vastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtaja on laillistettu sosionomi ja hdnell& on johta-
misen- ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Yksikdnjohtajalla on myd&s pitkat eri-
koistumisopinnot Kriisitydn asiantuntija sek& mielenterveys- ja pdihdepalvelujen erityis-
osaaminen. Yksikbnjohtaja on myds neuropsykiatrinen valmentaja. Lyhyempid amma-
tillisia opintoja yksikdnjohtajalla on muun muassa seuraavista koulutuksista: aggression
hoidollinen hallinta, AVEKKi- vakivallan hallinta ja ennaltaehkdisykoulutus, IGheisneu-

vonpidon koollekutsuja, Kansa-koulu lll kijaamisvalmentaja.

Yksikdnjohtajalla on toukokuussa 2026 26 vuoden tydkokemus lastensuojelun sijaishuol-

losta ja 22 vuoden tydkokemus esinenkildtydstd lastensuojelulaitoksessa.
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Vastaavien ohjaajien vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd si-
joituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaavat oh-
jaagjat ovat ohjaagjien tukena omaohjaajatydssd ja perhetydssa. Villa Junior Homeen-
kyré 1:n vastaava ohjaaja toimii yksikdnjohtajan sijaisena muun muassa yksikbnjohta-

jan vuosiloman aikana.

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hénelle térkeisiin, turvallisin ja I&heisiin ihmis-
suhteisiin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle |Ghei-
sid ihmisid. Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sahkodpostilla tai
muulla vastaavalla tavalla, ja siitd sovitaan lapsen ja IGheisten osalta asiakassuunnitel-
mapalaverissa. Yhteydenpidosta p&aattad lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.
Mikdali yhteydenpidosta ei p&dstd sopimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai
siitd fulee osapuolten kesken erimielisyyttd, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd

p&atds.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekijaénsé kahden kesken ja lapsella on oikeus
saada tietoa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekijan yhteystie-
dot ja sosiaalitydntekij@ sopii lapsen kanssa, miten he pitdvat yhteyttd sijoituksen ai-
kana. Villa Junior Hdmeenkyrdn ohjaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat lasta yhtey-

denpidossa sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Junior Hdmeenkyrdssé lapset kohdataan aina yksildllisesti ja heid&n hoitonsa ja
kasvatuksensa toteutetaan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden sekd lasten
kulttuurillista, kielellisté ja uskonnollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssa kay-
tet@dan tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan
kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsella on yksildllinen oi-
keus yllGpitad ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Junior Hadmeenky-
rossé huomioiden muiden yksikk&dn sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taus-

tat ja loukkaamattomuuden.
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Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen.
Lapsen seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan hénen kanssaan keskustellen sek-
suaalisuuteen, seksuaaliterveyteen ja turvataitoihin littyvist& asioista sensitiivisesti, lap-

sen ika- ja kehitystaso sekd lapsen eldmdnkokemukset huomioiden.

Villa Junior Hdmeenkyrdsséd lapsella on oikeus turvallisiin ja I&mpimiin ihmissuhteisiin,
omien tunteiden osoittamiseen, hyvadn hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koske-
mattomuuteen sekd fyysisen ja henkisen itsemdadréémisoikeuden loukkaamattomuu-

teen.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuk-
sista sijaishuollossa sekd Villa Junior Hdmeenkyron hyvad kohtelua koskeva suunni-

telma ja ne kdyda&dan lapsen kanssa l&pi.

4.4, Kayttdovarat

Lapsella on oikeus kayttdvaroihin sijoituksen aikana. Myés lapsen koulunk&ayntid, opin-
toja ja harrastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttovaroja ei ole tarkoitettu opiske-

luun tai harrastuksiin littyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hdnen omaan kdyttéodnsd henkildkohtai-
sia tarpeita varten annettava kalenterikuukaudessa kdyttdvaroja idstd ja kasvuympa-

ristostd riippuen seuraavasti:

1) alle 15-vuotiaalle lapselle maard, joka vastaa hanen yksildllisté tarvet-
taan; ja

2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintddn madrd, joka vas-
taa yhtd kolmasosaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssé sGddetystd yhdelle

lapselle suoritettavasta elatustuen madarésta

Vuonna 2026 taysimadrdinen elatustuki on 197,71 €/kk, joten k&yttdvaran madard on
vahintéén 65,91 €/kk. Villa Junior Hodmeenkyrossa lapsen kayttévarojen (vikkorahal)

MAadrd vuonna 2026 on 17 € viikossa.



17

Nappula-asiakastietojarjestelman kohdassa "kulujen seuranta” ndkyy lapselle makse-
tut kayttdévarat ja muut lapsen kaytdssé olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja
muut hankinnat) sek& niiden seuraaminen. Viikkorahoista taytetddn lapsikohtainen
erillinen kayttdévarojen seurantalomake, jonka lapsi allekirjoittaa aina vikkorahan saa-

fuaan.

Kayttévarojen madrd tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake

toimitetaan lapsen sosiaalitydntekijdlle vuosittain tai sijoituksen padttyessa.

4.5. Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta
tarvitsemansa palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikois-

sairaanhoidon ja koulun palvelut.

4.6.  Villa Junior Hdmeenkyrdn sijoitusprosessi

Villa Junior Hdmeenkyrdn sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen

tydskentely.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Junior Hdmeenkyrdssa:

e Asiakasohjaus: Sosiaalitydntekijan yhteydenotto yksikénjohtajaan, sosiaalitydn-
tekij@ ja yksikdnjohtaja arvioivat yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin ja uuden
lapsen sopivuuden yksikdn lapsiryhmdadn, jotta kaikkien yksikk&én sijoitettujen
lasten etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin ja turvalli-
sesti.

e Tutustuminen yksikk&6n: Lapsi ja huoltajat sekd sosiaalitydontekija tulevat tutus-
tumiskaynnille yksikkdon. Yksikdn esittely ja tutustuminen voidaan jarjestad myds
etdyhteydelld.

e Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikkdon. Villa Junior Hdmeenkyrén tyon-
tekijat tukevat lasta asettumaan yksikdn arkeen ja tutustumaan yksikén tydnte-

kijéihin ja muihin lapsiin.

e Lapsen filanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi, yhteistyd huoltgjien ja sosi-

aalitydntekij@n kanssa.
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e Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen yhdessa
lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta yh-
dessd lapsen, huoltgjien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén kanssa.

e Sijoituksen aikainen yksildllinen tydskentely (muun muassa omaohjaagjatyd,
pdihdetyd ja perhetyd) ja lapsen ikGtason mukaisen arjen tukeminen (muun
muassa pdivarytmi, koulu ja harrastukset) seké lapsen perheen, Idheisten ja ys-
tdvien yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen tukeminen sek& yhteistyd lapsen
mahdollisten hoitotahojen kanssa.

e Sjjoituksen padattyminen: Villa Junior Hdmeenkyrdssa tuetaan lasta yksildllisen ja
rittGvan agjoissa yhteistydssd lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekij@n kanssa teh-
dyn suunnitelman mukaisesti kohti seuraavaa eldmdnvaihetta. Omaohjaagjo-
tydskentelyssd ja perhetydssd huomioidaan lapsen seuraavaan eldmdanvaihee-
seen siirtyminen. Jos lapsi siirtyy suunnitelmallisesti Villa Junior Hdmeenkyrdsté
uuteen sijaishuoltopaikkaan, omaohjaajat tukevat lasta siirtymdavaiheessa esim.
kaymalld lapsen kanssa tutustumassa uuteen yksikkdon ja pitdmalld sovitusti ta-

paamisia lapsen ja uuden yksikdn tydntekijdiden kanssa.

4.7.  Vila Junior Hdmeenkyrdn arki

Villa Junior Hidmeenkyrdn arki muodostuu strukturoidusta yksildllisesté pdiva- ja viikko-
ohjelmasta, joka siséltad koulunkéayntid, yksildkeskeista tydskentelyd, erilaisia koko-
naisvaltaista kuntoutumista tukevia rynmatoimintoja, likuntaa ja arjen taitojen harjoit-
telua. Tydntekijoilléd on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote,
jossa korostetaan lapsen onnistumisen hetkid arjessa. Lasten arki muodostuu edell&
mainituista yksildllisistd arjen toiminnoista sekd yhteisdllisisté elementeistd, joilla tue-
taan lapsen osallisuutta ja harjoitellaan sosiaalisia vuorovaikutustaitoja.

Villa Junior Hidmeenkyrdon sGdnndt ovat yksinkertaiset ja selkedt. Mikdli lapsella on
haasteita rajoihin asettumisessa ja sddntdjen noudattamisessa, hdnen kanssaan kes-
kustellaan ndistd haasteista ja mietitddn yhdessa keinoja, joiden avulla lapsi pystyy
asettumaan Villa Junior Hdmeenkyrén saantdihin ja saa positiivista palautetta toimin-
nastaan. Villa Junior Hdmeenkyrdssé on kirjalliset séanndt ja arjen toimintakdytannot,

jotka kdyd&dan aina uuden lapsen kanssa yhdessé 1&pi.
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Villa Junior Hdmeenkyrdn yksildtydskentelyssd, erityisesti omaohjaagjo- ja perhetydssa,
kartoitetaan, tuetaan ja tyéstetddn yhdessd lapsen ja perheen kanssa lapsen ming-
kuvaa, eldmdanhistoriaqa, itsetuntoa ja identiteetin kehittymista. Erityisesti yksilotydsken-
telyss@ harjoitellaan ja vahvistetaan myods tunnetaitoja. Tunnetydskentelyssé ké&yte-

tadan tukena muun muassa toiminnallisia menetelmid ja eldinavusteisuutta.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé lapset harjoittelevat arjessa ik&tasonmukaisesti itsendisty-
miseen liittyvid taitoja esimerkiksi ruoanlaittoaq, sivoamista, pyykinpesua ja rahankdyt-
t6& sekd omien asioiden hoitamista verkossa ja paikan padlla esimerkiksi pankissa,
postissa, Kelassa ja terveyskeskuksessa. Lapsen omaohjaaja osallistuu lapsen jalkihuol-
tosuunnitelman laatimiseen yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan

ja mahdollisen jélkihuollon sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé tehdadn tiivistd yhteistyotd lapsen perheen, lGheisten ja
muiden lapselle tarkeiden inmisten kanssa. Taman lisdksi tiivistd yhteistydtd tehdddn
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n, koulun ja lapsen mahdollisten muiden

viranomais-, hoito- ja terapiatahojen kanssa.

Lapsen kiintymyssuhteen muodostumista Villa Junior Himeenkyréon tyéntekijéihin tue-
taan arvostavalla, kunnioittavalla ja lasta kuuntelevalla vuorovaikutuksella, yksildllisillé
keskusteluilla ja yhteiselld tekemiselld sek& aidolla kiinnostuksella lasta kohtaan.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd omaohjaajasuhde n&dhdadn erityisen tarkednd. Jokaisella
lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat ensisijaisesti lapsen asioista. Omaoh-
jagjasuhteen rakentamiseen panostetaan sijoituksen alusta I&htien ja omaohjaagja-

tydhoén varataan aikaa viikoittain.

4.8.  Villa Junior Hdmeenkyrdn viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehd&dan yksildllinen viikkko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen kou-
lukaynti, lapsen tarkedt menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja
laativat yksildllisen viikko-ohjelman yhdessé ja lapsi saa tulosteena viikkko-ohjelman it-
selleen. T&ma auttaa lasta hahmottamaan ja suunnittelemaan omia asioita sekd tuo
struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella on omaohjaajatyd-

pari, jonka p&davastuulla yksildtydskentely ja lapsen hoito sekd perhetyd ovat.
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4.9.  Koulun kdyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulunkdyntiin ja opiskeluun. Villa Junior H&-
meenkyrdoon sijoitetun lapsen koulunkayntiin littyvat asiat sovitaan sijoituksen alussa
lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén sekd koulun kanssa.
Villa Junior Hdmeenkyrdsséd tuetaan lasten koulunkdyntié@ huolehtimalla sGdanndllisestéa
pdivarytmistd ja tukemalla lasta koulunk&ynniss@. Lapsella on mahdollista kayttéd las-
ten tietokonetta etdopiskeluun ja koulutehtavien tekemiseen, mikdli lapsella ei ole
omaa fietokonetta kdytdssa.

4.10. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Junior Hdmeenkyréon sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunni-
telma lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n toimesta, jonka vastuulla on myds

asiakassuunnitelman pdivittdminen.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksilolli-
nen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan,

vahint@&n asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen.

Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustydn tavoitteet sekd menetelmdat tavoittei-
den saavuttamiseksi. Lapsi osallistuu suunnitelman laatimiseen keskustelemalla oma-
ohjaajan kanssa ja mdadarittelemdalld itse omat tavoitteensa ika- ja kehitystasonsa mu-
kaisesti. Huoltajat ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekij@ ovat myds mukana
hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Suunnitelmaa seurataan, pdivitetddn ja
tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdén yhteydessd arvioidaan ja kirjataan kaytetyn rajoitus-
toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasva-

tussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Saanndllisissa tydpaikkapalavereissa kaydadn IGpi lasten hoito- ja kasvatussuunnitel-

mien ajantasaisuus ja tarkistetaan ettd hoito- ja kasvatussuunnitelmaa toteutetaan
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lapsen hoidossa ja huolenpidossa. Villa Junior Hdmeenkyrdn vastaavat ohjaagjat seu-
raavat, tarvittaessa auttavat ja tukevat ohjagjia suunnitelmien teossa, pdivittédmi-

sessd ja niiden toteuttamisessa.

4.11. Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltgjien ja IGheisten kanssa sek& perhetyd

Villa Junior Hidmeenkyrossé tehdddn tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, IGheisten ja
muiden lapselle tarkeiden ihmisten kanssa. Villa Junior Hdmeenkyrdssd tydskennellddan

sGdanndllisesti myos lapsen perheen kanssa.

Perhetyd on lapsen ja hdnen perheensd hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voi-
mavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydlld tarkoite-
taan sijoituksen aikana perheen kanssa kotona, yksikdssé tapaamisissa sekd puheli-
mitse tai videoyhteydelld tehtavad tyotd, joka sisGltad muun muassa keskusteluapua,
tiedon antamista ja kaytanndn tukea haasteellisiksi koettuihin asioihin. Tydskentelyn ai-
kana etsit@dn ja Ibydetddn yhdessd lapsen ja perheen kanssa heiddn arkeansa tuke-
via ja heille sopivia sekd koko perhettd vahvistavia kaytantdja. Perhetyd on kéaytdan-
ndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmad, jossa on aina tarkedd lapsen edun tur-
vaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja perhety® muokataan sisal-
I6Itaan perheen tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa tydkaluja ja
ymmarrystd sijoitukseen johtaneista syistd, esimerkiksi pdihderiippuvuudesta tai psyki-
atrisista ongelmista. Perhetyd antaa vanhemmiille fietoja, taitoja ja toimintamalleja.

Perhetydlld tuetaan lapsen ja vanhempien vdlisté vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen ldheisverkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekijan ja

huoltajien kanssa sekd toimitaan sosiaalitydntekijan madarittdman ohjeistuksen mukai-

sesti.

4.12. Asiakkaan kohtelu

Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd 1:n ja 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma
I6ytyy omavalvontakansiosta olohuoneesta. Suunnitelma k&ydadn dpi sijoituksen
alussa lapsen kanssa ja [Ghetetddn tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnte-

kijéle.
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Mikali lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetGdn heti. Selvityk-
seen osallistuvat asianosaiset sekd yksikdnjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteitd,
otetaan pikaisesti yhteyttd tarvittaviin virkanomaisiin ja lapsen huoltaijiin. Lapsi voi tehdé
asiasta muistutuksen esimerkiksi yksikénjohtajalle, sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaali-
tyéntekijalleen. Lapsilla on oikeus oftaa yhteyttd omaan sosiaalitydntekij@dnsé aina

halutessaan.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan
lapsen ja huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa yk-
sikdnjohtaja antaa kirjallisen selvityksen tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan
siité, mihin ja miten he voivat muistutuksen halutessaan tehdd. Lapsen asioista vastaa-
vaa sosiaalitydntekijad informoidaan aina lapsen kokemasta epdasiallisesta kohte-
lusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalitydntekij@ kutsutaan mukaan
tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta ké-

sitellédén lapsen ja huoltajien kanssa.

4.13. Tyodntekij@n kohtelu tybpaikalla asiakkaan taholta

Mikali lapsi tai hénen ldheisensd kohdistaa epdasiallista kayttaytymistd, uhkaa tai va-
kivaltaa Villa Junior Himeenkyrén henkildkuntaan, filanteeseen puututaan valittd-
ma&sti yksikdn toisen tydntekijan tai yksikdnjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vas-
tuussa olevan henkildn osalta arvioidaan tutkintapyynnén/rikosiimoituksen tekeminen

poliisile yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa.

4.14. ltsemddradmisoikeuden varmistaminen

Villa Junior Hdmeenkyrdssé vahvistetaan lasten itsemdadré&dmisoikeuteen liittyvid asi-
oita kuten yksityisyyttd, vapautta pdattad itse omista arkisista toimista sekd mahdolli-

suutta yksildlliseen ja omanndkdiseen eldmdadn seuraavasti:

e Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen hén voi vaikuttaa.
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e Lapsi osallistuu tiiviisti oman sijoituksensa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja hen-
kilbkunta tukee hénté tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimi-
sessa.

e Lapset osallistuvat kaikkiin itseddn koskeviin neuvotteluihin.

e Lapsen yksildllisyyttd, yksityisyyttd ja omaa rauhaa kunnioitetaan.

e Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyritddn aina avoimuuteen. Lapsen
mielipidettd kysytaddn kaikessa hdneen liittyvassad pdatdksenteossa.

e Lapsenitsemdadradmisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehd&dan aina
p&atds.

e Lapsen kanssa keskustellaan ja hdnen mielipiteensd selvitetGddn ennen paatok-

sen tekoa.

Villa Junior Hdmeenkyréon henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valintojen
tekemisessa. Villa Junior Hdmeenkyrdssd ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta maarata
itseensd littyvist& normaaliin arkeen kuuluvista asioista silloin, kun niist& ei ole haittaa
lapsen ikdtason mukaiselle kasvulle ja kehitykselle tai muille Villa Junior Hdmeenkyréén

sijoitetuille lapsille.

Lapsen henkildkohtainen omaisuus on p&dsddntdisesti hdnen itsensd hallussa. Lapsi
voi halutessaan sdilyttédd omaisuuttaan (arvoesineitd, rahaa tms.) toimiston lukitussa
kaapissa olevassa lapsen kdytdssd olevassa nimetyssé boksissa, josta hédn saa omai-

suuden kayttédnsd aina halutessaan.

4.15. Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Junior Hidmeenkyrdssé lasten tavanomainen kasvatus sisaltad hyvaksyttavien ra-
jojen asettamisen, valvonnan ja huolenpidon lapsen ién, kehitystason, kulttuuritaus-
tan sekd muiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Rajojen asettaminen liittyy lapsen
huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ikdisiné ja ne riippuvat

myos lapsen kehitystasosta, yksildllisistd kyvyistd ja haasteista.

Villa Junior Hdmeenkyrdssa rajoitustoimenpiteitd kaytetddn vain, jos muut tavan-
omaiset kasvatukselliset keinot ovat riittdmattémid ja ilman rajoitustoimenpiteitd lap-

sen ikdtasonmukainen kasvu, kehitys ja tai terveys ja turvallisuus vaarantuu. Mikdli
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lapsen tilanne vaatii lastensuojelulain mukaista rajoittamista, hoito- ja kasvatushenki-
16st66N kuuluva tydntekija tekee rajoituksen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoi-
menpiteiden kayttd selvitetddn lapselle ymmarrettavalld tavalla. Rajoitustoimenpi-

teitd ei kaytetd miss@dn olosuhteissa rangaistuksena eika niitd kéytetd kollektiivisesti.

Villa Junior Hidmeenkyrdssa rajoitustoimenpiteistd paattéd yksikdnjohtaja tai hdnen
MAadarédadmansd hoito- ja kasvatushenkiléstéon kuuluva tydntekijd hdnelle delegointi-
padatdksessé madriteltyjen valtuuksien mukaisesti. Rajoitustoimenpiteet ja -pdatdkset
kirjataan asiakastietojarjestelmd Nappulaan ja ne tilastoidaan. Lastensuojelulain
madrittelemista rajoitustoimenpiteistd tehdddan kirjalliset pdatdkset, jotka toimitetaan

tiedoksi asianosaisille.

Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessd lapsen, huoltajien ja lap-
sen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa keskustellaan niiden mahdollisista
vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sekd asiakassuunnitelmaan. Paatodkset
annetaan tiedoksi aina lapselle, hdnen huoltajilleen seké lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle. Rajoitustoimenpiteiden kaytdstd on laadittu yksityiskohtainen oh-
jeistus ja Villa Junior Hdmeenkyrén tyéntekijdille jarjestetddn vuosittain koulutusta las-

tensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteistd.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan
toimintaa ja pohditaan yhdessd, kuinka valttad jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpi-
teet. Lastensuojelulain 74 a §:ssa sdddetddn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen
kaytdn jalkeen tehtdvastd lapsikohtaisesta arvioinnista.

Sadanndksen mukaan rajoituksen kdyttdéd on arvioitava lapsen sijaishuoltopaikassa yh-
dessd lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmartdmadn asian merkityksen. Tdma
ei ole mahdollista dkillisessé akuutissa tilanteessa, mutta asia on kaytéva lapsen
kanssa l&pi tilanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kéytdn jalkik&teisen arvioin-
nin tarkoituksena on osaltaan ehkdistd haastavien tilanteiden syntymistd ja vahentad
rajoitusten kayttdd sekd turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoi-
tuksen kayttoon johtanut tilanne, rajoituksen kayton tarve ja perusteet sekd rajoituk-

sen toteuttamiseen osallistuneen henkildstdn toiminta tilanteessa. Lisdksi lastensuoje-
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lulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettavd kantelumahdolli-
suus sekd muutoksenhakukelpoisten rajoituspadtdsten muutoksenhakumahdollisuus.
Lapsikohtainen arviointi tehd&&n Nappula-asiakastietojariestelmadn ja ldheteté&dan

lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Rajoitustoimenpiteiden k&ytdn yhteydessé muiden lasten turvallisuudesta pyritddan
huolehtimaan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten
kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja tilanteen her&ttdmista tunteista. Tydntekijat
huomioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessadn

keskustelua muiden lasten kanssa.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd voidaan kayttdd seuraavia lastensuojelulain mukaisia ra-
joitustoimenpiteita:

¢ Yhteydenpidon rajoittaminen (62 §)

e Aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)

e Henkildntarkastus (66 §)

e Henkildnkatsastus (66 a §)

e Omaisuuden, l&hetysten ja filojen tarkastaminen ja I&hetysten luovuttamatta

jattdminen (67 §)

e Kiinnipitdminen (48 §)

e Liikkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a §)

e Eristminen (70 §)

4.16. Asiakkaiden ja IGheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon

omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja muutettaessa asiakkailta, heid@n Iaheisiltaan

ja henkildstoltda sadnndllisesti kerattava palaute.

Villa Junior Hidmeenkyrossé suullista asiakaspalautetta keratddn pdivittdisessé asiakas-
ty0ssd. Lapset antavat palautetta yksikdn ja henkildkunnan toiminnasta arjessa ja yk-

sikdnjohtajan kanssa kdydyiss& keskusteluissa sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.



26

Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylos ja kdsitellddn tyépaikkapalavereissa sekd
yksikdiden esinenkildiden yhteisiss@ kokouksissa. Vanhemmilta saadaan palautetta ar-
jessa joko puhelimitse kaydyissd keskusteluissa tai perhetapaamisten ja neuvottelujen

yhteydessa.

Villa Junior Hdmeenkyrdssé kerdtddn suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti kirjallista
asiakaspalautetta sijoitetuilta lapsilta, sosiaalitydntekijdiltd ja vanhemmilta sijoituksen
aikana sekd sen padattyessa. Naistd palautteista saatava arvokas tieto hyddynnetddn
toiminnan kehitt@misessd. Palautetta kerdtddn ensisijaisesti kaytdssé olevan asiakas-
tietojarjestelman Nappula Vaylan ja Nappula-toimintakykymittarin kautta. Toimintaky-
kymittarin padteemoja ovat vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, oppiminen ja koulu,
kaytds ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevat lapsi, huoltajat ja
Villa Junior HGmeenkyrdén tydéryhmda. Ensisijainen vastuu mittarin kaytéstd on lapsen
omaohjagjilla. Omaohjagja tayttdd lapsen kanssa toimintakykymittarin sijoituksen
alussa ja sen jalkeen 3 kuukauden vdlein. Jos lapsen sijoitus kestad lynyemmdan aikaa,

tehd&an toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lopussa.

Arvio tehd&dn yhdessd omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja el
tyéryhmd) antavat edistymiselle oman arvionsa. N&in yhteinen keskustelu voi myds oh-
jata hoito- ja kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja ta-
voitteiden asettelussa on myds tarkedd.

Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyrit@&n tekemdadn, jos vain mahdollista perhe-
tapaamisen tms. tapaamisen yhteydessd. Jos tdma ei ole mahdollista, tehdadn toi-
mintakykymittari puhelimitse. Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia lap-
sen tilanteen muutoksista ja mittarin fulos IGhetet&dn lapsen asioista vastaavalle sosi-

aalitydntekijélle.

Villa Junior Hidmeenkyrdn toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella. Pa-
lautteet kGydadan Iapi henkildston tydpaikkapalavereissa. Yksikdn kehitt@mispdivissa
kehitetddn toimintaa ja luodaan uusia toimintamalleja. Kehitystydtd tehdaddn myds
yksikdnjohtajien sé&nndllisissé palavereissa, joissa hyddynnetddn myds muiden Abnoy

Oy:n lastensuojeluyksikdiden saamaa palautetta ja osaamista.
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Saatujen tulosten perusteella mdadritelld&n toiminnan kehittémisen painopistealueita.
Mikdli palvelussa iimenee puutteita, niiden syyt selvitet@dn ja toistuminen estetddn; vir-
heiden toistumista ehkdistddn tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkilékunta
on iimoitusvelvollinen huomatuista virheistd tai puutteista. Esinenkild on vastuussa suul-

lisen palautteen kasittelystd ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

4.17. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitetddn Villa Junior Hdmeenkyrdn tydntekijan
tai yksikdnjohtajan kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Villa
Junior Hdmeenkyrdn yksikdnjohtajalle tai lapsen omalle sosiaalitydntekijdlle. Jos nédma

keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa tehtévassadn sijaishuoltopaikan
valvontaa ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle hae-
taan lastensuojelun edunvalvoja. Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhtey-
dessé sosiaaliasiavastaavaan tai/ja tehdd muistutus tai valitus kohtelustaan. Lapsella
on oikeus kannella mahdollisista ep&kohdista Lupa- ja valvontavirastoon. Lapselle sel-

vitet@an paatdsten tekemisen yhteydessd oikaisuvaatimuksiin littyvat kdytannot.

4.17.1. Muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-

jalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelus-
taan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle vi-

ranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti vastuuhenkildn tai johtao-
van viranhaltijan tietoon ja sihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanot-
tajan on kdasiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kdydda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on
ryhdytty, tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Villa Junior Hdmeenkyrdssa yksi-
kdnjohtaja kdasittelee saapuneen muistutuksen viivytyksettd vastaten siihen kirjallisesti.

Lisdksi yksikdnjohtajan johdolla muistutukset kdsitellddn tydyhteisdssé asianosaisten
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IGsn& ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta

seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiaokkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité
erikseen saddetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&dan vaikuta asiakkaan oikeu-

teen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Junior Hdmeenkyrdssd yksikbnjohtaja Saana Leh-

tonen.

Tavoiteaika muistutuksen kdsittelylle Villa Junior Hodmeenkyréssé: Kohtuullinen aika
muistutukseen vastaamiseen on 1-4 viikkoa.

Muistutusten liséksi kantelu- ja muut valvontapddatdkset kasitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehitt@misessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapadatdkset huomioi-
daan valittémasti paatdsten tultua eli toimintaa kehitetddn saadun palautteen perus-

teella sekd mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan.

Villa Junior Hdmeenkyréssd huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja
muutettaessa valvontaviranomaisten antama ohjaus ja padtdkset valvontalain 27 §:n

2 momentin mukaisesti.

4.17.2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi oftaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos hén on tyytymdatén saamaansa

sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissé asioissa. Sosiaa-
liasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edusta-
jaa, omaista tai muuta laheistd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen te-

kemisessd.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, va-
litus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liit-

tyv@ asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee padatoéksia tai

mydnnd etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaa-
vista (739/2023).

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sosiaaliasiavastaavan yh-

teystiedot:
Puh. 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)

Sahkdposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 044 265 1080 (to klo 9-11)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (yhteydenottopyynndt), tietoturvallinen

sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpddnkatu 3, 33900 Tampere

Pdijgt-Hdmeen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: +358 3819 2504 (ma, ti ja to klo 9-12 ja ke 9-15)

Sahkdposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Varsingis-Suomen hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja 13-15).

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi (yhteydenottopyynnot)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiadli- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:
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Puh: 09 419 10230 (ma ja ti klo.12-15, ke ja to klo. 9-11)

sGhkdposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue sosiadliasiavastaava yhteystiedot:
Puh: 040 507 9303 (ma-pe klo. 8-14)

s@hkdposti: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi

4.17.3. Kantelu Lupao- ja valvontavirastoon

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymd&ton, voi hédn tehdd asi-
asta kantelun Lupa- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti
ja asianmukaisesti. Asiakkaalla on oikeus kannella asiastaan myads silloin, kun on jo teh-

nyt muistutuksen.

Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin.
Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtyd pddatodstd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa
ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta 16ytyy sGhkdinen kante-

lulomake ja lisatietoja kantelun tekemiseen.

Lupo- ja valvontavirasto, Tampereen toimipaikka

kifaamo@Ivv.fi

asiakaspalvelu@lvy.fi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai—-perjantai kello 9-15)
Postiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere
* Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessé viraston kir-

jaamoon, kirjaamo@Ivv.fi. Kifaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asian-

hallintajariesteim&@dn ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Kantelu on
mahdollista tehdd myds sahkdiselld kantelulomakkeella.
» Lisgtietoja ja linkki s&hkdiseen kantelulomakkeeseen viraston verkkosivulla:

https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
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4.17.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi oftaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeuden-
mukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjalli-
sesti joko vapaamuotoisesti tai kayttdmalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvid kan-
telulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hdn epdilee, ettd viranomainen
on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt asiakas saa
kirjallisen p&datoksen, joka lahetetddn asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa asiakas ar-

vosteli. Kaikki asiat pyritddn ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies val-

voo lasten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi tehdd kantelun, jos epdilee, ettd esimerkiksi virkamies tai muu jul-
kista tehtavad hoitava on toiminut lainvastaisesti tai j@ttényt velvollisuutensa taytta-
mattd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasio-
miehelle on keskitetty omia erityistehtdvid. Kantelu on syytd tehda sille laillisuusvalvo-
jalle, jonka tehtdviin asia kuuluu. Oikeuskansleri siirtéd oikeusasiamiehen kdasitelt&viksi
kuuluvat asiat oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies toimii samoin oikeuskanslerille kuulu-
vien asioiden kohdalla. Siirrosta iimoitetaan kantelijalle. Kantelun tutkimisesta ja ratkai-

semisesta padattéd se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lisa& tietoa oikeuskanslerille tehtavastd kantelusta 10ytad tadlté: Haluatko tehdd kan-

telune | Valtioneuvoston oikeuskansleri.
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4.18. Villa Junior Hdmeenkyrédn sijoitetun lapsen omatydntekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava lapsen asioista vastaava so-
siaalitydntekija. Villa Junior Hidmeenkyrddn sijoitetulla lapsella on hdnen asioistaan vas-
taava sosiaalitydntekijd. Jokaisella lapsella on lisaksi kaksi omaohjaajaa Villa Junior HG-

meenkyrossa.

4.19. Palvelun sisalldbn omavalvonta
4.19.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon on

kirjattu tavoitteet sekd erilaiset hoito- ja kasvatustydn menetelmat.

Jokaisen lapsen kohdalla tehda@dn tiivistd yhteisty&ta kulloinkin opetuksesta vastaavan

tahon kanssa. Lapsen koulunkdyntid tuetaan yksilllisesti.

Lasten sa@nndllinen pdivarytmi koostuu pd&dsadntdisesti suunnitelluista toiminnoista.
Villa Junior Himeenkyréon toimintaa ohjaavat selkedt p&ivarutiinit, joiden mukaan lap-

set harjoittelevat tarpeellisia arjenhallintataitoja ohjaagjien tukemana.

Villa Junior Hdmeenkyrdssé on hyvat mahdollisuudet likunnan harrastamiseen. Lapsia
tuetaan ja kannustetaan mielekk&é&seen harrastamiseen ja vapaa-ajan viettoon. Yk-
sikdss@ mahdollistetaan harrastus- ja viriketoiminta lapsen yksildllinen kokonaistilanne

huomioiden.

Lasten yksildllisissa pdivaohjelmissa pyritddn toteuttamaan sekd ohjattua ryhmdaliikun-
taa ettd@ yksiléllistéa likuntaa. Villa Junior Hidmeenkyrdssé on hyvat mahdollisuudet lii-

kunnan harrastamiseen.

Muun muassa kuntosali sijaitsee noin 4 km:n p&dssd, yksikdn pihassa on tilaa esimer-
kiksi jalkapallon tai sulkapallon pelaamiseen, pihassa on frisbeegolf -koreja ja oma
skeittiramppi. Hdmeenkyrdn likuntapaikat (jalkapallo-/luistelukentta, valaistu kunto-
polku/hiihtolatu, uimaranta) ovat I&helld ja Tampereellekin on kohtuullinen matka

harrastustoimintaa ajatellen.
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Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka littyvat pdivittGiseen
likkumiseen, ulkoiluun, harrastuksiin, sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen kuntou-
tukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja arvioidaan
pdivittdin ohjaajien toimesta, omaohjaajakeskusteluissa ja suunnitelmallisissa asiakas-

suunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten ik&tasoista kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella.
Lasten arjessa tavoitteena on tasapaino elémisen ja olemisen kepeyden ja sijoituksen
tavoitteiden mukaisen kuntoutumistydn kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" ilman jat-
kuvaa suorittamista ja paineetta tavoitteiden toteutumisesta, vaikka Villa Junior H&-

meenkyrdss@ tehdddn koko ajan suunnitelmallista hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyéta.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé on viisi autoa kdytettdvissd lasten asioiden hoitamista var-

ten. Lahin bussipysdkki on noin 500 metrin pddssé yksikdsta.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Junior Hdmeenkyrdssa tarjottava ruoka on monipuolista ja terveellistd itsevalmis-
tettua kotiruokaa. Erityisruokavaliot otetaan yksildllisesti huomioon. Jokaisen lapsen
ruokailutottumuksia ja ravitsemusta seurataan pdivittdin yhteistydssd lapsen kanssa ja
lapsia ohjataan terveellisin valintoihin. Lapset suunnittelevat viikkon ruokalistat ja saa-
vat siihen tarvittaessa apua Villa Junior Hdmeenkyrdn tydntekijoiltd. Ruokalistan suun-
nittelussa ja ruuan laitossa huomioidaan myds ekologisuus (muun muassa ruokahdvikin

vahent&minen ja jatteiden kierratys).

Villa Junior Hdmeenkyrd tarjoaa pdivittéin:
e aamupala klo: 7-9
e |ounas klo: 11.30
e vdlipalaklo: 14
e pdivdllinen klo: 17

e lfapala klo: 20
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Viikonloppuisin aamupala klo 8-10 ja iltapala klo 20-21, muutoin mennddn samalla

tavalla kuin arkena.

Mikdli nalké padsee yllattdmadn aterioiden valissd, ruokaa saa aina vapaasti jddkaa-

pista.

4.19.3. Hygieniak&ytannot

Villa Junior Hidmeenkyrdn tydntekijat huolehtivat yksikon siisteydestd pdaivittdin. Yksik-
kd6n on laadittu kirjalliset sivousohjeet ja sivoussuunnitelma yksikon tilojen sdanndlli-
sestd sivoamisesta. Molemmissa asuinyksikdissé on erillinen lukittu siivouskomero, jossa
sivousvdlineet ja siivousaineet sailytetdan asianmukaisesti. Siivouskomerossa on "eri-

tepakki”, josta |16ytyy nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat sivousvdlineet.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaagjien tuella. Lapsia kannuste-
taan ja ohjataan oman huoneen siisteydestd huolehtimisessa. Viikko-ohjelmassa on
jokaisella lapsella oman huoneen siivouspdivd, johon he saavat tarvittaessa tydnteki-

jéiden ohjausta ja apua.

Lapset hoitavat saanndllisesti henkildkohtaisten pyykkien pesun joko itsendisesti tai
ohjaaijien tuella ja ohjauksella. Kaytdsséd on molemmissa asuinyksikdissd pyykinpe-
sukone ja kuivausrumpu. Yhteiskaytdssé olevien tekstilien yms. pesusta huolehtii yksi-

kon tydntekijat.

Yksikdssd jatteet lgjitellaan ja toimitetaan séanndllisesti kierrdtykseen tai jatteiden ke-

ruupisteeseen. Myoés lapsia opastetaan ja kannustetaan jatteiden lajitteluun.

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissd asioissa.
Tarpeen mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkilbkohtaisesta hygieniasta ja siistey-

destd huolehtimista sekd seurataan niiden toteutumista.

Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla tydntekijbilla seké pitkaaikaisilla sijaisilla
on hygieniapassi. Jos tydontekijallé ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tydsuhteen

alussa.
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Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen/H&-
meenkyrén terveysaseman |&dakarié tai tartuntatautilddkarid, tehostetaan hygieniao-

kaytanteitd sekd toimitaan tapauskohtaisesti erillisen ohjeistuksen mukaan.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia
infektioiden torjunnassa ja yksikdss@ on tarvittavia henkildsuojaimia (maskit, kasineet,
suojaessut) henkildkunnan kdytettdvissd. Henkilbkunta ohjaa ja opastaa lapsia infekfi-
oiden torjunnassa. Infektioiden torjunnassa konsultoidaan tarvittaessa Pirkanmaan

hyvinvointialueen/H&dmeenkyrdn terveysaseman 1&&karid tai tartuntatautildakaria.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Junior Hidmeenkyrdon sijoitetut lapset kayttavat ensisijaisesti Pirkanmaan hyvin-
vointialueen/ Hameenkyrdn terveyspalveluita (Hdmeenkyrdn terveysasema sekd
hammashoitola). Villa Junior Hdmeenkyrédn sijoitettujen lasten tulotarkastuksista vas-
taa Hameenkyrdn terveysaseman IGakarit. Myos Taysin erikoissairaanhoidon palvelut

ovat tarvittaessa Villa Junior Hidmeenkyrodn sijoitettujen lasten kaytettévissa.

Mikdli lapsella on Villa Junior Hdmeenkyrédén tullessa jo foimiva hoitokontakti oman

kotikunnan alueella, t&td hoitosuhdetta jatketaan ensisijaisesti.

Kiireellisest& sairaanhoidosta huolehtii Hdmeenkyrdn terveysaseman kiirevastaanotto
tai Acutan ensiapu. Tarvittaessa kdytadmme yksityislddkdarin palveluita ja konsul-
toimme lasta aiemmin hoitaneita I&d&kdareitd ja sairaanhoitajia. Suunniteltu ja/tai kii-
reellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan tarvittaessa myos

lapsen omassa kotikunnassa.

Yksikdssé@ on esillé yleinen hatdnumero sekd yksikdn osoitetiedot mahdollista hatéti-

lannetta varten.

Pitk&aikaissairaiden lasten terveyttd edistet&dn ja seurataan yhteistydssé hoitavan
tahon kanssa lapselle yksildllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Junior Hdmeenkyrén hoito- ja

kasvatushenkildkunta.
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Villa Junior Hdmeenkyrdssd on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa. Ohjeistuksessa on toimintamallit tyéntekijan, asiak-

kaan ja I&dhiomaisen kuoleman varalle. Ohjeistukset ovat kaikkien tyéntekijdiden saa-

tavilla IMS-jarjestelmdssé ja toimistosta 10ytyvastd turvallisuuskansiosta.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Tiedonkulku ja yhteisty® lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
toteutetaan muun muassa moniammaitillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa,
puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla lapsen [adkarikaynneilld. Villa Junior HE-
meenkyrdssd tehdddn verkostotydta lapselle tarkeiden yhteistydtahojen kanssa avoi-

mesti ja perhettd kunnioittaen sek& heid@n kanssaan yhteistydssa toimien.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja sen toteutumista seurataan yhteistydsséa
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu
pidetddn jokaisen lapsen kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen
edistymist& ja hyvinvointia sekd asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijadn pidetddn tiiviisti yhteyttd puhelimitse, sGhkdpostitse
sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijdlle Idhetet&dn kuukausittain
kausikooste, jonka lapsi on ennen I&hettdmistd lukenut 1&pi. Lapsen saamia kdyttdévao-
roja, harrastukseen kaytettavid varoja seké vaatehankintoja seurataan Nappula- oh-
jelman kulujen seuranta -toiminnolla. Talld voidaan antaa kooste lapsen saamista va-

roista lapsen sosiaalitydntekijdlle (edelld mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijalle

viimeistaddan sijoituksen padttyessé tai vuosittain).

4.20. Henkildsto
4.20.1. Hoitohenkildston maadrd, rakenne ja riittavyys
Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 1:n vakituinen hoito- ja kasvatushenkildkunta

muodostuu yhdestatoista tydntekijastd (vastaava ohjaaja ja 10 ohjaajaa), joilla on so-

siaali-, terveys- tai nuorisoalan koulutus. Viidelld tydntekijalléd on amk-tasoinen tutkinto:
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kaksi sosionomia, yksi kuntoutuksen ohjaqja, yksi yhteisépedagogi ja yksi sairaanhoi-
taja. Kuudella tyéntekijalld on perustason tutkinto (viisi IGhihoitajaa ja yksi nuoriso- ja

vapaa-ajan ohjaagjal).

Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 2:n vakituinen hoito- ja kasvatushenkildkunta
muodostuu yhdestatoista tydntekijastd (vastaava ohjaaja ja 11 ohjaajaa), joilla on so-
siaali- tai terveys- tai nuorisoalan koulutus. Neljalléd tydontekijalld on amk-tasoinen tut-
kinto: kaksi sosionomia, (kolmas on suorittanut opinnot kokonaisuudessaan, saa tutkin-
totodistuksen helmikuussa 2026) yksi sairaanhoitaja ja yksi yhteisdépedagogi. Seitse-
malla tyéntekijalld on perustason tutkinto (nelj@ Iahihoitajaa ja kolme nuoriso- ja va-

paa-ajan ohjaaja).

YksikdssG tydskentelee 3—4 tydntekijad pdivavuoroissa ja 1-2 tydntekij@d ydvuorossa.
Ohjaaqjat ja vastaava ohjaagja tekevat pddsddntdisesti 12 h tydvuoroja, jolloin samat

aikuiset ovat lasten kanssa koko pdivan ajan, mikd liséd asiakasturvallisuutta.

Yksikdnjohtaja on arkisin paikalla pddsadntdisesti klo: 8-15.40 valisend aikana. Yksikon-
johtaja on tydntekijdiden tavoitettavissa hatatilanteissa myds virka-ajan ulkopuolella
ja viikkonloppuisin, jotta haastavastikin ratkaistavissa olevat tilanteet hoidetaan hallitusti

jariittdvan henkildstémadran turvin.

Yksikdnjohtaja vastaa yksikdn henkildstdhallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito- ja kas-
vatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet
huomioiden. Yksik&njohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtajaa
ei lasketa mukaan asuinyksikdiden hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan vaan hdnen tyo-
aikansa kohdistuu hallinnolliseen tyéhén.

Vastaavien ohjaajien vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd si-
joituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaavat oh-
jaagjat ovat ohjaagjien tukena omaohjaajatydssd ja perhetydssd. Asuinyksikkd 1:n vas-
taava ohjaaja toimii yksikédnjohtajan sijaisena muun muassa yksikdnjohtajan vuosilo-

man aikana.
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Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikk&on sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuk-
sesta sekd jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman ta-
voitteiden mukaisesta tydskentelystd. Omaohjaajatyd on térked osa ohjaajan toimen-
kuvaa ja tydtehtdvid. Omaohjaagjatydn prosessi on kuvattu toimintasuunnitelmaan.
Ohjaagjat elavat arkea lasten kanssa huolehtien lasten pdivarytmistd, sadé&nnollisesté
ruokailusta, koulunkdynnistd ja muista jokapdivaisistd arjen asioista. Lasten ik&tasoisen
kasvun ja kehityksen fukeminen sekd jokaisen lapsen yksildllisiin erityistarpeisiin vastaa-
minen on osa ohjaagjan ydintydtehtéavid. Suunnitelmallinen p&ihdetyd, perhetyd ja yh-

teydenpito lasten perheisiin kuuluu ohjaaijien ty&tehtaviin.

Villa Junior Hidmeenkyréon asuinyksikkd 1:n henkildkunnalla on erityisosaamista mielen-
terveys- ja pdihdetydstd sekd neuropsykiatrista osaamista. Tydntekijdistd kolme on kdy-
nyt mielenterveys- ja pdihdetyd eri asiakasryhmille (15 op) opintokokonaisuuden.

Lahihoitajista yhdelld on mielenterveys- ja pdihdetydn suuntautumisvaihtoehto ja yksi
I&Ghihoitaja on suorittanut ammatilliset opinnot mielenterveys- ja pdihdetyd (15 ov).
Asuinyksikdssd on kolme ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista valmentajaa ja yksi tydnte-

kij@ on opiskellut Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen neuropsykiatrinen tybote- opinnot.

Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd 1:n kaikilla tydntekijdilld on pdihde- ja mielen-
terveystydn opintoja koulutuksessaan. Kaikki tydontekijét ovat suorittaneet AVEKKI I-kou-
lutuksen (vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta) ja yksi heistd on valmistunut AVEKKI-
kouluttajaksi kevadalld 2024. Yksi tydntekijé on k&ynyt ART- koulutuksen (Aggression Rep-

lacement Training) ja kaksi tyéntekijad suorittaa sitd parhaillaan.

Villa Junior Hidmeenkyrén asuinyksikkd 2:n henkildkunnalla on erityisosaamista mielen-

terveys- ja pdihdetyostd. Yksitoista tydntekijad on suorittanut AVEKKI I-koulutuksen (va-
kivallan ennaltaehkdisy ja hallinta). Yksi tydntekij@ on suorittanut Cool Kids- lasten ja

nuorten ahdistuksen hoito-ohjelma menetelmdopinnot. Kolmella tydntekijallé on pitk&

neuropsykiatrinen valmentaja- koulutus. Kuudella tyéntekijalld on fraumakoulutusta.

Villa Junior Hdmeenkyrén hoito- ja kasvatushenkildstdn tehtdvand on luoda turvallinen

ja avoin iimapiiri yksikkddn. Jokaisen tydntekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten

IGheiset, yhteistybtahot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti sekd luoda sijoituk-

sen alusta Idhtien lapseen turvallinen ja positivinen vuorovaikutussuhde.
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Henkildkunnalla on séd&anndllinen ryhmdatydnohjaus kerran kuussa. TGdman liséksi henki-
I6kunnalla on mahdollisuus tydhyvinvointia ja ammatillista kehittymisté tukevaan yksi-

I6tydnohjaukseen ja valmennukseen.

4.20.2. Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkilbkunnan haku toteutetaan yleensd avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset jul-
kaistaan TE-palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin
rekrytoida myds vakinaistamalla sopivia yksikdssdmme tydskennelleitd pitkaaikaisia si-
jaisia tai muualla Abnoy Oy:lla tydskentelevia sijaisia, joilla on soveltuva koulutus ky-

seessd olevaan tydhdn. Myods tydnkiertoa tapahtuu.

Henkildstdn tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sekd tydtodistukset tarkastetaan
ennen tydsuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikdssa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikist&/JulkiSuosi-
kista. Yksikdssadmme aloittavalla tydntekijalld on TES:n mukainen 6 kuukauden koeaika.
Jokaiselta, sek& vakinaiseksi valitulta ettd sijaisena tydskentelevaltd, vaaditaan nahta-
vaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirfjataan henkildstéhallinnon ohjel-

maan tydntekijén tietoihin.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo tydpaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevan
soveltuvuus ja luotettavuus kertomalla tyén erityispiirteistd. Haastattelussa paneudu-
taan erityisesti tdhan kohtaan. Tydntekijat pyritddn ottamaan sijaistuksien kautta, niin,
ettd ns. "tydondyte” on annettu yksikdssé sijaisena tehdyssd tydssd. Varmistamme hen-

kildn soveltuvuutta myds heid@n iimoittamiltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Villa Junior Hodmeenkyron henkilostd perehdytetddn asiakastydhoén, asiakastietojen

kdasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds

yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&dan toistd poissaolleita.
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Yksikdss@ on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee. Perehdytys-
suunnitelmassa on kirjattuna uuden tydntekijdn perehdytyksen asiakokonaisuudet ja
asiakohtaiset perehdyttgjdvastuut (yksikdnjohtaja/vastaava ohjaagja/tydvuorossa
oleva ohjaqja). Perehdytyssuunniteimaan merkitddn pdivémadréd ja perehdyttdjé
asiakokonaisuuden perddn, kun se on kdyty uuden tydntekij@n kanssa l&pi. Yksikdnjoh-
tajalla on padvastuu tydntekijdiden perehdytt@misestd ja perehdytyssuunnitelman to-
teutumisen seurannasta. Perehdytyksessd kaytyja asioita kerrataan séanndllisesti hen-
kilbkunnan tyépaikkapalavereissa (noin kerran kuussa) ja koko yksikdn yhteisiss@ kehit-
tamispdivissa. Yksikdstd 10ytyy yksityiskohtainen perehdytyskansio. Perehdytysmateri-

aalia on myds séhkoisessd muodossa Villa Junior-ryhmdsséd Viva Engage-alustalla.

Perehdytyksessa k&ydadn lapi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:
e Asiakkaan hyva ja kunnioittava kohtelu
e Toiminta ja asiakkaat
e Henkilostd
e Toimintatavat, yksikdn sGdnnot ja arjen toimintakdyt&nndt
¢ Omavalvontasuunnitelma
e Tydaqjatja tydvuorot
e Tilat ja kulkureitit
e Kaikki turvallisuuteen littyvat asiat
o TyOterveyshuolto
e Oma tydnkuva ja tydtehtavat
e Koulutus
e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen
e Dokumentointi
e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
e Villa Junior Hdmeenkyrén ladkehoitosuunnitelma

e  Muut kdyt&nndn asiat

Villa Junior Hidmeenkyrdodn harjoitteluun tulevat henkildt haastatellaan, jonka jéGlkeen
opiskelijan kanssa yhteistydssé arvioidaan, onko yksikkd kyseiselle opiskelija soveltuva

harjoittelupaikka. Villa Junior Hdmeenkyréon otetaan p&dasiassa jo pidempddn opis-
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kelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosionomi-, sairaanhoitaja- tai Iahihoi-
tajaopiskelijoita. Villa Junior Hdmeenkyréon otetaan mieluummin harjoittelijoita, joilla
on pidempi harjoittelu, esimerkiksi kolmen kuukauden mittainen. Harjoittelijan koulutuk-
sesta vastaava taho huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta. Harjoittelu-
ajaksi opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaajaa, jotka vastaavat harjoittelun ohjaamisesta
opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Koko tydryhmda osallistuu opiskelijan ohjaamiseen.
Opiskelija on aina yksikdssd ylimadardisend aikuisena eikd koskaan tydskentele yksin,

kuljeta lapsia tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon ammattinenkildlaissa saddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta yllGpi-
t&dd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydnteki-
j6iden taydennyskouluttautuminen. Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkid koulutuk-

sia mieluummin kuin lyhyité yksittaisia koulutuksia.

Henkildkunnan ammatillista té@ydennyskoulutustarvetta seurataan kehityskeskuste-
luissa vahint&an kerran vuodessa. Villa Junior Hdmeenkyrdssé yksikdnjohtaja laatii vuo-
sittain henkiléston koulutussuunnitelman. Abnoy Oy jarjestéd saanndllisesti koulutusta
koko lastensuojeluhenkildstdlle. Painopistealueina vuodelle 2026 tulevat olemaan
Abnoy Oy:lle raataldity sundeperusteinen tydskentely, pdihde- ja mielenterveyskoulu-
tukset, sis@isind koulutuksina tehtévat turvallisuuskoulutukset, neuropsykiatrisiin oireisiin
littyvat koulutukset, AVEKKI- koulutus sekd lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpi-

dekoulutukset siind kohtaa, kun lastensuojelulaki muuttuu.

Villa Junior Hidmeenkyrén koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkildkunnan tydky-

vyn ja pysyvyyteen tahtaava toiminta riittavalld ja tydntekijdiden omat koulutustoiveet
huomioivalla koulutusten suunnittelulla. Tyéntekijditd kannustetaan kouluttautumaan
ja kehittGmdadn omaa ammatillista osaamista. Tydntekijdiden kouluttautumista tue-

taan yksildllisilla tydaikajarjestelyilld ja tydaikaan kuuluvilla koulutuspdivilld.

Vahva esinenkildtyd on tydntekijdiden tukena tydssd ja ammatillisessa kasvussa. Yksi-
kdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat ovat tyéntekijdiden tukena ja apuna asiakastydssé
arjessa. Perhetydssé ja haastavissa asiakastydn tilanteissa vastaavat ohjaajat tai yksi-

kdnjohtaja voivat olla tydntekijan tydparina.
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Tyénohjaus on mahdollistettu kaikille tydntekijdille. Kehityskeskusteluissa seurataan am-
matillista osaamista, sen kehittymist& sek& tyontekijan tydssdjaksamista. Sairauspoissa-
oloja seurataan palkkahallinnossa ja esihenkildtydnad. Tarvittaessa tehdddn yhteistyota

tydterveyshuollon kanssa.

Villa Junior Hodmeenkyréssd panostetaan tydntekijdiden psykososiaaliseen tukeen
haastavissa tyo- ja asiakastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetddn esihenkildn toi-
mesta nopeasti ja tydntekijdlle hankitaan tarvittava tuki myods tydterveyden kautta.
Jalkipuintikeskusteluissa hyddynnetddn tydnohjaaja Satu Muikkua tai/ja Stepbystep-

palvelut Oy:n tydnohjaagjia.

Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden tydstd palautuminen ja yksildkoh-
tainen tydvuorosuunnittelu, joka tukee tydntekij@n henkildkohtaisen eldman ja tydeld-
man tasapainoa. Tydvuorolistan suunnittelussa kdytetddn ergonomisen listasuunnitte-
lun periaatteita (esim. klo:10.15-22.15 vuoron jdlkeen ei ole klo: 7.45-19.45 vuoroq).
Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden henkildkohtaiset toiveet. Tyonte-
kijét voivat laittaa vapaatoiveita ja tydvuorotoiveita tydvuorosuunnitteluohjelmaan.
Kaytadnndssa tydntekijdiden toiveet toteutuvat IGhes poikkeuksetta. 12 h tydvuorojen
tekeminen on tyén sujuvuuden lisdksi myds ohjagjien toive, joka tukee heiddn koke-

muksensa mukaan tydssdjaksamista.

Abnoy Oy:lld on monenlaisia henkildkuntaetuja, joilla panostetaan tydntekijdiden

ty&ssa viihtymiseen ja pysyvyyteen.

Villa Junior Hdmeenkyréss@ panostetaan avoimeen ja arvostavaan ja tasavertaiseen
vuorovaikutukseen tydyhteisdssa. Tyotd tehdddn yhdessd timind ja tydkaveria tukien.
Positiivisuus, huumori ja mahdollisuuksien ndkeminen luovat hyvad ilmapiirié tydyhtei-

sOON ja tukee tydssdjaksamista.

4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittGvyyden seuranta

Villa Junior Hdmeenkyrdn yksikonjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssé on aina riittéva

henkildstd turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja
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vastaava ohjaagja osasto 2:n osalta suunnittelee tydvuorot sahkdisessé tydvuorosuun-
nitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, ettd tarvittava maaré henkildstéd on
paikalla vuorokauden ympdri.

Yksikk66n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kaytet&dn dkillisissé poissaoloissa, pi-
dempiaikaisissa poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd
loma-aikoina. Sijaisilla on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus. Yk-

sikkddn rekrytoidaan séé@nndllisesti tarvittaessa téihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuk-

sia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijat. Sijaistarpeisiin kaytetddn tarvit-

taessa myds muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydontekijoitd.

Yksikdss@ on toimintaohjeistus henkildstdn riittdvyyden takaamiseksi mm. sairauspois-

saolojen ja erityistilanteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeen-

mukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tiedonkulku ja yhteisty® lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
toteutetaan muun muassa moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa,
puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla lapsen [aakarik&ynneilld. Villa Junior HE-
meenkyrdssd tehdddn verkostotydtd lapselle tarkeiden yhteistydtahojen kanssa avoi-

mesti ja perhettd kunnioittaen sek& heid@n kanssaan yhteistydssa toimien.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja sen toteutumista seurataan yhteisty&ssé
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu
pidet&dn jokaisen lapsen kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen
edistymist& ja hyvinvointia sek& asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijadn pidetddn fiiviisti yhteyttd puhelimitse, sGhkdpostitse
sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijdlle Idhetetddn kuukausittain
kausikooste, jonka lapsi on ennen IGhettdmistd lukenut 1&pi. Lapsen saamia kdyttdévao-

roja, harrastukseen kaytettdvid varoja sek& vaatehankintoja seurataan Nappula- oh-
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jelman kulujen seuranta -toiminnolla. Télld voidaan antaa kooste lapsen saamista va-

roista lapsen sosiaalitydntekijdlle (edelld mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijalle

vimeistadn sijoituksen padattyessé tai vuosittain).

4.22. Toimitilat ja vélineet

Villa Junior Hdmeenkyrdn kiinteistd on kaksikerroksinen hirsitalo lisésiivelld. Tilat ovat re-
montoitu vastaamaan yksikdn tarpeita. Kiinteiston omistaa kiinteistéyhtié Nauhan Kiin-

teistdt oy, joka vastaa kiinteistéon kunnossapidosta ja huollosta.

Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 1:ss¢ on tallé hetkelld viisi lasten huonetta, omat
wc:tja yhteiset erilliset suinkutilat tytdille ja pojille sekd kodinhoitohuone, sivouskomero

sekd toimisto, jonka yhteydessé on l&d&kekaappi sekd ladkejGdkaappi.

Villa Junior Hdmeenkyréon asuinyksikkd 2:ssé on alakerrassa viisi lasten huonetta, yhtei-
set erilliset WC- ja suihkutilat tytdille ja paijille. Yidkerrassa sijaitsee 3 wc:td, pelitila, toinen

olohuone, toimisto ja kodinhoitohuone.

Jokaisella lapsella on k&ytdssd oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla lap-
silla ei ole pddsyd huoneeseen lapsen poissa ollessa. Huoneet ovat kooltaan vahin-
t&&n 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan ja vaikuttaa
huoneen sisustukseen mm. valitsemalla mieleisi@dn huonekaluja, tekstilejd ja tauluja.
Yksikdn puolesta huoneen kalustukseen kuuluvat sanky, kirjoituspdytd vaatekaappi ja
lipasto. Lapsen huonetta ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos lapsi on kirjoilla yksi-

kdss@, mutta poissa yksikosta.

Lisaksi yksikdn molemmissa asuinyksikdssé on keittid, ruokailutila, olohuone, toimisto,

neuvotteluhuone, sailytystilaa ja kolme wc:ta.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmat havainnot:
Palo- ja pelastusviranomainen palotarkastus 22.01.2026
Terveydensuojelunviranomainen terveystarkastus 14.02.2025

Ty&suojelutarkastus Aluehallintovirasto 12.01.2026
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4.23. Teknologiset ratkaisut

Asiakasturvallisuus varmistetaan henkildkunnan jatkuvalla Idsnéololla. Asiakkaiden ja
henkildkunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistdssd on paloilmoitin- ja poistumisva-
lojarjestelmat. Laitteiston toiminta varmistetaan lakisddteisilld tarkastuksilla kuukausit-
tain.

Yksikdssd on tallentava valvontakamerajdrjestelmd. Kameroita on sijoitettu yksikdn si-
sGdankaynneille, kulkureiteille ja piha-alueille. Kameroita ei ole asennettu yksikdn sisati-

loihin.

Kameravalvonnan tarkoituksena on:
e Suojata omaisuutta
e Ennaltaehkdistd rikoksia ja ilkivaltaa
e Auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa
e Varmistaa ja lisdtd alueella toimivien tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden alu-
eella likkuvien turvallisuutta.
e Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittGminen
o Tydtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittami-

nen

Rekistereihin tallentuvat yksikdén kameravalvonnan kattamilla alueilla likkuvien ja oles-
kelevien henkildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toi-
mistotilassa. Tietoja sailytetddn enintédn 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee
ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai muusta selvitystd vaativasta asiasta, voidaan
aineistoa sailyttdd taltd osin asian selvittmiseksi tarvittava aika. Materiaalin k&sittely-
oikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen lisdksi yksikbnjohtaja Saana Lehtosella
tai hdnen nimetylld sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tarkastellaan, vastuuhen-

kilola.

Ulko-ovet pidetddn lukittuina aina. Yksikdssd kaytetddn tarvittaessa vartiointipalvelua,

joka voidaan kutsua halytinnapilla tai soittamalla.
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Asiakkailla ei ole kaytdssé henkildkohtaisia turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen
puh: 050 576 0190

4.24. Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kéyttd

4.24.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdn l&ddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd yksikdssé on riittava
maard toimintaan ndhden tarpeellista valineistéd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuu-

desta on tarkempi kuvaus Villa Junior Hdmeenkyrén |Gdkehoitosuunnitelmassa.

Henkildstéd velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessd ja sa&nnolli-
sissa henkilbkunnan tydpaikkapalavereissa kayd&an IGpi prosessit, myds se, miten 1&-
heltd piti - ja vaaratapahtumista ilmoitetaan. IMS-jarjestelmadn laaditaan aina ilmoitus
|Gakehoidon poikkeamistilanteesta. Ladkehoidon poikkeamistilanteet kirjataan aina

lapsen pdivittdisraporttiin ja niistd informoidaan lapsen huoltajaa ja sosiaalitydntekijca.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot: Yk-
sikbnjohtaja Saana Lehtonen (puh: 050 576 0190).

Villa Junior Hdmeenkyrdssé on luetteloitu kdytdssa olevat 1&dkinndlliset laitteet ja nii-
den huolto-/kalibrointiajat. Villa Junior Hadmeenkyrdssé on kaytdssd korvakuumemit-
tari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toimintavarmuus ja luotettavuus tarkaste-
taan puolen vuoden vdlein. Alkometri IGhetetddn kalibroitavaksi valmistajalle puolen

vuoden vdlein.

Ladkinndllisiin laitteisiin littyvien vaaratapahtumien ilmoitusk&ytdnnodt ja vastuut perus-
tuvat lakiin. Ladkinndllisten laitteiden ammattimaiset kayttdjat, valmistajat ja valtuute-
tut edustajat ovat velvollisia ilmoittamaan ladkinnaillisiin laitteisiin littyvistéd vaaratilan-
teista Ladkealan turvallisuus- ja kehitt@miskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista

(10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). llmoituksen voi tehdd Fimean verkkosivuilta
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(https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoita-vaaratilanteesta)  1&ytyvalld  lomak-

keella. Kiireellisissd tapauksissa iimoituksen voi tehdd puhelimitse 029 522 3341, kaikissa

tapauksissa iimoitus tehdadn myds kirjallisena. limoituksen hoitaa yksikdnjohtaja.

4.25. Ladkehoitosuunnitelma

Villa Junior Hodmeenkyron ladkehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministe-
rén antamaan ohjeistukseen ja valtakunnalliseen oppaaseen IGdkehoidon toteutta-
misesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Turvallinen IG&kehoito. Opas Iadkehoitosuun-

nitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja 2021:6).

Villa Junior H&meenkyrdn ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty edellisen kerran
11.11.2024 ja hyvaksytty 04.02.2025 (sitd edellisen kerran 19.10.2023 ja hyvaksytty
27.11.2023). Villa Junior Hdmeenkyrén IGdkehoitosuunnitelman on laatinut yksikénjoh-

tqja.

Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista Iddkehoitoa toteutetaan las-

tensuojelulaitos Villa Junior Hadmeenkyrdssa.

Villa Junior Himeenkyrdn yksikonjohtaja vastaa l&d&kehoitosuunnitelman laatimisesta,
toteuttamisesta ja seurannasta. Han tekee yhteistyotd lddkehoidosta vastaavan sai-
raanhoitajan kanssa ja huolehtii siitd, ettd Iddkehoitosuunnitelma tarkastetaan yh-
dessd yksikdn yhteistydladkarin ja Iddkehoitoa toteuttavan henkildston kanssa vuosit-
tain tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahint&an kerran vuodessa ja
sitd pdivitetddn jatkuvasti saédddsten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Ladke-
hoitosuunnitelman pdivityksest& vastaavat yksikdnjohtaja yksikdn IG&kehoidosta vas-

taavan sairaanhoitajan kanssa yhteistydssa.

Yksikdnjohtaja ohjaa ja valvoo lddkehoidon toteuttamista IG&kehoitosuunnitelman
mukaisesti sekd padattad eri henkildstéryhmien tydnjaosta ja yhteistyosté siten, ettd jo-
kaisen ammattiryhmdan osaaminen hydédynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla.

(STM: Turvallinen IG&kehoito-opas).
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Yksikdn I&&kehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessd yksikénjohtajan
kanssa siitd, ettd kaikilla ohjaaijilla on ajan tasalla olevat lGdkehoidon toteutukseen tar-
vittavat tiedot ja taidot (LOVe Lop ja PKV) sek& heille hankitaan tarvittavat yksikkdbkoh-
taiset I&&kehoitoluvat. Yksikdn lddkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja yksikbnjoh-
taja pitévat lddkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman k&ytanndn
toteutusta. Asiakastietojarjestelmdastd (Nappula) 16ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan
tasalla oleva lddkehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva Iddkeluvallinen ohjaaja vastaa

lapsen IG&kehoidon toteutumisesta.

Villa Junior Hdmeenkyrdén yksikdnjohtaja Saana Lehtonen kantaa kokonaisvastuun fur-
vallisen lddkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd yksikdsséén. Tilat, olosuhteet ja
henkildstdresurssit fulee olla sellaiset, ettd tydntekijat pystyvat toteuttamaan lddkehoi-

tosuunnitelman mukaisesti turvallista Iddkehoitoa.

4.26. Asiakas- ja potilastietojen ké&sittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kd&sittely ja kijaaminen

Abnoy Oy:llé on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvat-
tuna tietosuojakdytdnnot, joiden avulla turvataan henkildtietojen kasittely Villa Junior
Hameenkyrdssé: miten ja milléa edellytyksilld henkildtietoja kerdtdadn ja kasitelldan, seka

miten henkildtiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdiss@ tapahtuvassa henkildtietojen kdasitte-
lyssé& noudatetaan Suomen ja Euroopan unionin lainsa&dantdad. Asiakastietojen késit-
tely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen k&sittelystd (703/2023)

ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) madardaystd Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien
ja itsendisten ammatinharjoittajien, Kansaneldkelaitoksen sek& Kanta-vdlityspalvelui-
den tuofttagjien fietosuojan ja fietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL
madrdys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan sisdllytettdvistd selvityksistd ja vaatimuksista

eli THL/4309/4.09.00/2021).



49

Villa Junior Hdmeenkyrdssd on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mu-
kainen tietosuojaseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkild-
kunta perehdytet&dn osana perehdytyssuunnitelmaa henkildtietojen kdsittelyyn ja

Abnoy Oy:n tietoturvakdytantdihin.

Villa Junior Hidmeenkyrdn tydntekijoilld, myods keikkasijaisilla, on henkildkohtaiset tun-
nukset asiakastietojariestelma Nappulaan. Tydntekijéiden tunnuksien kdyttdoikeudet
ovat mdadritelty niin, ettd heilld on p&dsy vain omissa tydtehtdvissadn tarvittaviin tie-

toihin.

Villa Junior Hdmeenkyrdn yksikénjohtaja seuraa ja valvoo kifaamiseen ja henkilbtieto-
jen kasittelyyn littyvan lains&@adanndn, virkanomaismdadrdysten ja yksikdn ohjeiden to-
teutumista. Tietosuojapoikkeamista tehdddn iimoitukset Abnoy Oy:n fietosuojavastaa-

valle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n fietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien
poikkeamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissa. Yksi-
kdnjohtaja on vastuussa asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta imoittaa
poikkeamista ja hairidistd kohdistuen tietojdrjestelmiin ja fietoverkkoihin. Henkildkunta
on ohjeistettu ilmoittamaan edelld mainituista poikkeamista ja hairidistd yksikbnjohta-

jalle heti niitd havaitessaan.

Abnoy Oy:n [T-asianfuntija huolehtii, ettd yksikdn tietokoneiden tietoturvaohjelmat

ovat pdivitettyjd ja asianmukaisia.

Yksikdss& on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja
ohjeistukset, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojdrjestelmien ja tietover-

kon mahdollisissa hdiridtilanteissa.

Villa Junior Hodmeenkyrdn rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nGhtdvissa

omavalvontakansiossa yksikdn alakerrassa sek& omavalvontasuunnitelman litteend.
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Selosteissa on kuvaus salassa pidettévistd henkildtiedoista ja henkildtietojen kasitte-

lyst@. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltgijille kerrotaan henkildtietojen ker&dmisestd ja

kasittelysta sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mu-
kaan rekisterdidylld on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tar-
kastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittad rekisterinpitdjdlle (sijoittava hyvin-
vointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy te-
kemdastd vaadittuja korjauksia, rekisterinpit&jan on annettava kirjallinen paatos kieltdy-

tymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen fietosuoja-asetuksen 12 artikla).

Mikali Villa Junior Hdmeenkyrdn asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tar-
kastaa henkildtietonsa tai vaatia virheellisié tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja
tadydennettéavdaksi, Villa Junior Himeenkyron yksikénjohtaja antaa tarvittaessa neuvon-

taa, miten asiassa voi edetd.

Villa Junior Hidmeenkyrd ei ole rekisterinpit&jan roolissa, joten se ei voi toimittaa asiak-
kaan pyytamid rekisteriin tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina rekiste-
rinpitdjalla (lapsen sijoittanut hyvinvointialue). Palvelunjérjestdjd on rekisterinpitdjd siitd
rippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai tuottaako palvelut joku muu
sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Abnoy Oy:n palveluyksikkd, rekisterinpita-

j@n kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Abnoy Oy:n palveluyksikdn roolina on olla henkildtietojen ka&sittelijd, joka tarkoittaa
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan muun muassa muuta elint@, joka kasittelee hen-
kildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Henkildtietojen kdasittelij@ kaytdnndssa kdasittelee

henkildtietoja rekisterinpit&jan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointi-
alue) lukuun vastattava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimi-
mansa palvelunantajan rekisteriin, kayttdoikeuksien antamisesta asiakastietoinin

omassa organisaatiossaan, henkildtietojen kasittelyn akfiivisesta ohjauksesta ja valvon-
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nasta organisaatiossaan, alkuperdisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toi-
mimallensa palvelunantajalle vipymattd sekd tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
sGadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdesséd lukuun toimimansa palve-
lunantajan kanssa. N&istd vastuista sé&detddn asiakastietolain 14 §:ssa. Yksikdnjohtaja
seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa Junior Hadmeen-

kyrossa.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehdd asia-
kastietojensa tarkastus- tai oikaisupyynnén tallé internet-sivulla 16ytyvilld lomakkeilla:

Rekisterdidyn oikeudet - pirha.fi

Villa Junior Hdmeenkyrén uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmaan kuuluu pereh-
dytys fietoturvaan ja asiakastietojdriestelm& Nappulan kdyttdédn. Yksikdnjohtaja seu-
raa ja varmistaa tydntekijdiden osaamista littyen tietoturvaan, asiakastietojdrjestel-

man kayttéon ja laadukkaaseen kijaamiseen. Tydntekijoitd koulutetaan sédnndllisesti

tietoturvaan ja asiakastietojarjestelmadn sekd kirjaamiseen littyen.

Henkildkunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vai-

tiolovelvollisuutta. Jokaiselta tydntekij@ltd pyydetddn kirjallinen salassapitositoumus,

joka tallennetaan henkildstéhallinnon ohjelmaan.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluila on GDPR- ja tietoturvaopas (pdivitetty
30.3.2023).

Abnoy Oy:lla on fietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023). Tietoturvasuunnitelman

toteutumisesta vastaa yksikdnjohtaja Saana Lehtonen

Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Junior H&-

meenkyron asiakastietojen kdsittelystd ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi
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4.26.2. Asiakastydn kirjaaminen

Villa Junior Hidmeenkyrdssé on asiakastietojarjestelmand kaytéssd myneva.nappula-
asiakastietojé@rjestelma, joka on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja k&sitte-

lemiseen tarkoitettu selainkayttdinen asiakastietojdrjestelma.

Myneva.nappula-jériestelmd& on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisterissé Al-luo-
kan jarjestelmdksi. Lupa- ja valvontavirasto yllapitad asiakastietolain perusteella julkista
rekisterid tietojarjestelmistd, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen séhkoiseen kdasitte-
lyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Lupao- ja valvontavirasto valvoo ndi-
den tietoj@rjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella tie-
tojarjestelmat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin A1, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja kasittele-
vat tietojarjestelmat

o jotka liittyvat suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

e jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

e joissa kasitelldan asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen

edellyttad tietoturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen Al luokkaan, jariestelmdan pitdd suorittaa fietoturvallisuuden arviointi,

josta tietojarjestelmalle myénnetddn tietoturvallisuustodistus. (L&Ghde: myneva.nappula on

nyt A-luokan jdrjestelmd, 4.4.2024 julkaistu)

Villa Junior Hameenkyrdssa sdilytet&dn lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan.
Kaikki sijoituksen aikaiset asiakaskirjaukset tehdddn myneva.nappula-asiakastietojdr-
jestelmdadn. Myneva.nappula- asiakastietojariestelmad kayttéad hoito- ja kasvatushen-
kilbkunta. Kayttdoikeudet on madritelty tehtéGvan roolin mukaisesti. Jarjestelmadn kir-
jaudutaan henkildkohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Kéyttdjasta jad kayttdjakoh-
taiset tiedot asiakastasolla jarjestelmdan lokitietoihin. Rekisterin siséltava palvelin on suo-
jattu palomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalve-

lussa.



53

Lapsi voi halutessaan sdilyttad kirjalliset paatdkset ja muut henkildkohtaiset asiakirjansa
hdnen omassa kansiossaan, jota sdilytetddan lukitussa henkildkunnan toimistossa lukit-

tavassa kaapissa.

Villa Junior Hidmeenkyrdssad on kdytdssé kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kir-
jaaminen eli lapsi on mukana kuukausikoosteen kirfjaamisessa. Osallistava kijaaminen
on lapsen kohtaamista ja térked vuorovaikutustydn valine, joka tukee lapsen ja oma-

ohjaaijien yhteisty&td. Kuukausikooste laaditaan yhdessé lapsen kanssa, lapsen filan-

netta tarkastellaan yhdessé ja kdyty pohdinta kirfjataan nakyvdaksi.

Sijoituksen p&attyessd kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Junior Hdmeenkyrdssd kir-
jatut asiakasdokumentit Nappula-asiakastietojariestelmdastd palautetaan lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle (palveluntilaaja hyvinvointialue). Asiakasdoku-
mentit tulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla tai IGhetetddn salattuna sGhkdpos-
tina pdf- tiedostona lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle, jotta voidaan var-
mistua l&hetyksen perille menosta. TGmdan jalkeen kaikki asiakastiedot poistetaan Nap-

pula- asiakastietojdrjestelmdasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitdjand toimii hyvinvointialue, joka p&aattad asio-
kirjojen luovutuksesta tai luovuttamatta jGttémisesta.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé on kaytdssd osallistava kirjaaminen eli lapsi on gjoittain
mukana raportin ja kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kijaaminen on lapsen
kohtaamista ja térked vuorovaikutustydn vdline, joka tukee lapsen ja omaohjaajien
yhteistydtd. Kuukausikooste laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessd lapsen

kanssa, lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessé ja kdyty pohdinta kirjataan ndkyvdaksi.

Villa Junior Hodmeenkyrdsséd on henkildkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakas-
tyon kijaamiseen (ohjeistus asiakastydn kijaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuun-
nitelman, kuukausikoosteen ja loppuarvioinnin kijaamiseen, ohjeistus toimintakykymit-

tarin tekemiseen, rajoitustoimenpide ohjeistus).

Villa Junior Hédmeenkyrdn henkildkunta on koulutettu maarédmuotoiseen kifjaamiseen

loppuvuodesta 2024.
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Villa Junior H&meenkyrd liittyy sosiaalihuollon asiakastietovarantoon viimeistéén
1.9.2026 tai aiemmin, mik&li hyvinvointialueet, joille palvelua fuotetaan, ndin edellyt-

tavat.

4.27. Séanndllisesti kerattévan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Junior Hdmeenkyrdssa keratéadan sadanndllisesti, vahintddn neljé kertaa vuodessa,
palautetta lapsilta, huoltgjilta ja palveluntilagjilta. Asiakaspalaute ker&tadn sahkdisellé
asiakastyytyvaisyyskyselylld, jonka linkki I&@heteté&dn lapsille ja huoltgjile puhelimeen
viestilla. Palveluntilagijille kyselylinkki ldhetet&dn joko puhelimeen tai shkdpostiin. Asia-
kastyytyvdisyyskysely voidaan antaa taytettavaksi myds tapaamisen tai neuvottelun

yhteydessa.

Villa Junior Hdmeenkyrdon henkildkunnalta ker&téadn sadédnndllisesti palautetta Elon tyd-

yhteisdkyselylld.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kdyddadan I&pi Villa Junior Hdmeen-
kyron tydryhmdan kanssa. Saatua asiakaspalautetta hyddynnet&dn palvelun laadun
parantamisessa ja yksikdn toimintakaytdantdjen kehittamisessd. Tydyhteison kehittdmi-
sessd hyddynnetddn tydyhteisdkyselystd saatua palautetta. Palautteet kdyd&dn aina

I[&pi Abnoy Oy:n johtoryhmdassa ja ne annetaan tiedoksi myds Abnoy Oy:n hallitukselle.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Junior Hidmeenkyrdn tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu
riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen sekd toiminnan jatkuvaan kehittédmi-
seen ja parantamiseen. Villa Junior Hdmeenkyrdssd tehdddn vuosittain tai aina toi-
minnan oleellisesti muuttuessa koko tydryhmdan kanssa tydturvallisuuslain (738/2002)
10 §:n mukainen ty&paikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on huomioitu asiakas-

turvallisuus tydturvallisuuden kanssa samanarvoisena.
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Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittGmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa

yksikdnjohtaja.

Villa Junior Hdmeenkyrdn keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat
lapsen pdintymys, lapsen aggressiivinen ja vakivaltainen kayttéaytyminen, lapsen itse-
tuhoinen kayttaytyminen ja ulkoapdin lapseen kohdistuva turvallisuusuhka littyen
esim. rikollisuuteen. Villa Junior Hidmeenkyrdn kriisi- ja valmiussuunnitelmassa on toi-

mintaohjeet edell& mainittujen riskien varalle.

Muita keskeisié asiakasturvallisuutta vaarantavia riskej& ovat uuden lapsen tulotilanne
yksikkd ja yksikkddn asettuminen, koska henkildkunta ja lapsi eivat tunne vield toisiaan.
Uuden lapsen fulotilanteeseen ja uuden lapsen asefttumiseen yksikkd6n on tehty erilli-
nen prosessikuvaus ja toimintaohjeistus. LisGksi lapsen luvaton poistuminen yksikdstd,
yksikk6on palaamatta jattédminen ja luvaton poissaolo yksikdstd ovat asiakasturvalli-
suutta vaarantavia riskejd. Villa Junior Hdmeenkyrdssd on erilinen toimintaohjeistus
lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintddn ja lapsen yksikkddn palauttami-
seen littyen. Ohjeistuksissa on huomioitu sekd asiakas- ettd tydturvallisuus. Ladkehoi-
toon liittyvat riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Junior H&-

meenkyron lddkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkdisy ja tilanteessa toimiminen
on jokaisen tyéntekijan vastuulla. Villa Junior Hadmeenkyrdssd henkildkunta seuraa
sekd yleistd ettd asiakasturvallisuutta pdivittdin ja siind havaitut poikkeamat ja riskit
tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mukaan valittdémasti. Asiakasturvalli-
suuden riskiarviointia fehdddn pdivitt@in jokaisessa tydvuorossa. Tydntekijadn huoma-
tessa arjen tydssé tai toimintakdytdnnaoissé epdkohdan, 1&heltd piti-tilanteen tai vaa-
ratilanteen, tulee tydntekijan ensisijaisesti toimia filanteen edellyttdmallé tavalla valit-
t&man turvallisuuden varmistamiseksi. Tydntekija kirjaa havainnosta vaaratapahtu-
mailmoituksen tai ldakepoikkeamailmoituksen IMS-jarjestelmdadn ja keskustelee asi-
asta yksikdnjohtajan kanssa. Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittévim-
mat uhkatekijat, joille etsitddn tarkoituksenmukaisimmart riskienhallintatoimenpiteet.
Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa sekd yksikon pelastussuunnitel-

maa, kriisi- ja valmiussuunnitelmaa sekd Iddkehoitosuunnitelmaa.
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Jokaisella tydntekijalld on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen oh-
jeistusten mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja.
Omavalvontasuunnitelman mukaisen tyéskentelyn toteutumista arvioidaan ja seura-
taan arjessa koko ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuran-
nasta on yksikdnjohtajalla ja vastaavalla ohjaagjalla, jotka ohjaavat ja opastavat oh-
jagjia toimimaan ja tydskentelem&dn omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Oma-
valvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja tydstetaddn myds lap-
silfa ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja yhteistydtahoilta saadun palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan ja opiskelijan
perehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myos

henkilbkunnan jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisaddmiselld.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkilokunnan jatkuvalla
kouluttamisella ja osaamisen lisGdamiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkildkuntansa ja on
perehtynyt heiddn osaamiseensa sekd koulutustarpeisiin. Villa Junior Hidmeenkyrdssé
on koulutussuunnitelma, joka pdivitetddn vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on kirjat-

tuna jokaisen tydntekijan yksildlliset koulutustarpeet kuluvan vuoden ajalle.

5.2.  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden ka-
sittely
Villa Junior Hdmeenkyrén tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu
riskienarviointiin, ennakointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja paran-
taminen ovat osa omavalvontaa. Villa Junior Hdmeenkyrdssd on laadittu valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toimintatavat hairidé- ja poikkeus-
tilanteiden, kuten uhko- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman varalle. Yksikon
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seké tietoturvaopas ja yksikdn 1&6-

kehoitosuunnitelma ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkildkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygienio-

passi tai ne suoritetaan vipymatta. Uusien tydontekijdiden tullessa ndma edelld mainitut

asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikdali ne tydntekijaltd puuttuvat. Kaikki tydntekijat

koulutetaan la&kehoitoon. Tydntekijat suorittavat LoVe Lop- IGé&kehoidon osaamisen

perusteet ja PKV-luvan sekd Iddkelaskut ja antavat tarvittavat [addkendytdt osaamises-



57

taan yksikdn sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Junior Hdmeenkyrdn 16akehoi-
dosta vastaava ladkari vahvistaa ja myodntdd yksikkd- ja yksildkohtaiset IG&kehoitolu-

vat.

Villa Junior Hdmeenkyrd on mukana Abnoy Oy:n ympdarivuorokautisten yksikdiden yo-
aikaisessa soittoringissd. Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamailli,
joka 16ytyy kirjallisena yksikdistd ja jota kaikki soittoringiss& mukana olevat yksikdt nou-
dattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmistaa ja vahvistaa yksikdiden ydaikaisen
toiminnan asiakas- ja tydturvallisuutta. Ohjaagijilla on kdytdssé henkildturvahdlytin ja tar-
vittaessa kaytetddn vartijapalveluita. Tarvittaessa tydvuorojen miehitystd vahvistetaan

ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus
ja soveltuvuus toimintayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Junior Hadmeenkyrdssé turvalli-

suutta on lisatty piha-alueen tallentavalla kameravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi |G&kkeet, veitset ja muut teravat keittidvalineet, tulentekovdali-
neet ja vaaralliset pesuaineet sailytetddn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetddn lukit-
tuna ulkoapdin. Yksikdn piha-alueella on riittévasti valaistus ja tallentavat valvontakao-
merat. Yksikdssa kdy tarvittaessa vartiointipalvelu ja henkilbkunnalla on ké&ytdssd hen-

kildturvahalytin.

Henkildkunnalle toteutetaan sadnnéllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskou-
lutukset yhteistydss@ Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Pir-
kanmaan hyvinvointialueen palotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkdd paloturvallisuu-
teen liittyviss@ asioissa. yksikdssé tehdddn kuukausittain omavalvonnallinen palovaroi-
tin- ja poistumisvalojdrjestelmdan testaus, joka kirjataan asianmukaisesti omavalvonta-

lomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on k&ytdnndssé& omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistus-
ten, suunnitelmien ja toimintatapojen avulla Villa Junior Hdmeenkyrdssé varmistetaan

asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toiminnan riskeja:

e pelastussuunnitelma
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e poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o turvallinen tydskentely yksikdssd'ja ennakoiva tydote

o turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjarjestelman ja poistumisvalojdrjestelman testaus
o terveystarkastukset sekd niisté tehdyt kirjaukset ja pdytakirjat

e keiftidn omavalvontasuunnitelma

e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tydntekij@n perehdyttdmissuunnitelma

o fietoturvaopas

e asiakastietojen kijaamisen ohjeistus

e l&dkehoitosuunnitelma

e retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e ragjoitustoimenpiteiden ohjeistus

e rajoitustoimenpiteiden delegointipd&tds

e Ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnén ja yksikkddn palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
e henkildkunnan sadnndlliset tydpaikkapalaverit

e henkildkunnan saanndllinen ryhmdatyénohjaus

e henkildkunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus

e hyvad kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Junior Hdmeenkyrdn henkilbkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita
jatkuvasti tydnsd ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilantei-
siin liittyviin epdkohtiin puututaan heti ja ne tuodaan esille yksikénjohtajalle ja kasitel-
IG&n tarvittaessa tydpaikkakokouksissa. Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus epd-
kohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jarjestelmdassd. Epdkohdat voi arjessa tuoda

esille ottamalla yhteyttd yksikdn esihenkildon tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henki-
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|6stokokouksissa tai IMS-jarjestelmdn kautta tai otftamalla yhteyttd Abnoy Oy:n tyésuo-

jeluvaltuutettuun. Henkildstod kannustetaan yhteisdllisyyteen ja ensisijainen keino on

ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Junior Hdmeenkyrén tyéntekijoitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhalli-
sesti kaikissa tilanteissa. Tydntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta
kunnioittava. Tyontekijdiden IGsndolo ja lasten kanssa yhdessé tekeminen sekd luotta-
muksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin ovat térkeimpid turvallisuutta lisad-
vié tydmenetelmid Villa Junior Hdmeenkyrdssd. Jokaiselle yksikkdon tulevalle lapselle
tehd&dan tulohaastattelun yhteydessd "Kaikille turvallinen yksikkd " -haastattelu, jolla
kartoitetaan lapsen aggressiota, kayttédytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen
mahdolliseen aggressiiviseen kaytdkseen puututaan mahdollisimman varhain ensim-

madisten aggressiivisen kaytdksen merkkien ilmaantuessa.

Koko henkildsté on kdynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vékivalta-
tilanteisiin sek& niiden ennaltaehkdaisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tyéntekijan

perehdyttdmissuunnitelmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoi-
tusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvistd asioista. lImoitusvelvollisuuden toteutta-
mista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettava 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Junior Hidmeenkyrdon henkilbkunnalla on fieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteutto-

misesta.
Villa Junior Hidmeenkyrdssé noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan hen-
kilbstdédn kuuluvan on iimoitettava vipymdattd salassapitosddnndsten estamattd pal-
veluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,

jos hén tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai iimeisen epdkohdan
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uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastai-

suuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkildn
on iimoitettava asiasta palvelunjéarjestdjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjériestdjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttavéa toimenpiteisin epdkohdan tai il-
meisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voi-

daan tehdd& salassapitosddnndsten estématta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan iimoituksen vastaanottaneen henkildn on il-
moitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitoséddnndsten
estémattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vas-
tuuhenkildn menettelyd on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkildén tyd- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde padatetddn, hanet lomautetaan,
hant& muutoin kohdellaan ep&edullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisi seu-
rauksia sen vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osal-
listunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myds estad tai yrittdd estad

henkildd tekemdstd 2-4 momentin mukaista iimoitusta.

Abnoy Oy ja Villa Junior Hdmeenkyrdn johto huolehtivat niin ik&é&n palveluntuottajaa
koskevasta iimoitusvelvollisuudesta. Valvontalain 29 §:n T momentin mukaan palve-
luntuottajan on iimoitettava valittdmasti salassapitosddnndsten estdmatta palvelun-
j@rjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdmdan alihankki-
jan foiminnassa iimenneet asiakas- ja pofilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole

kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Abnoy Oy ja Villa Junior Himeenkyrén johto ilmoittavat kirjallisesti edelld mainituissa
tilanteissa palvelunjarjestdjalle (sijoittajahyvinvointialue/alueet), valvontaviranomai-

selle (Lupo- ja valvontavirasto) ja sijaintinyvinvointialueen valvontaan (Pirkanmaan
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hyvinvointialue) muun muassa siitd, mitd tapahtuma koskee, miten sihen on omaval-

vonnallisesti reagoitu, ja mitd muutoksia se aiheuttaa toiminnassa.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd epdkohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epdasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen
tai sanoin, teoin, [Gdkkeilld aiheutettu)
* Asiakkaalle vadarin kohdennetut palvelut
¢ Asiakasturvallisuuden puutteet
* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* liImeinen uhka, joka voi johtaa epdkohtaan.

lImoitus tehdddn sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan yksikdn-
johtajalle. Yksikdnjohtajan on kéytava lomake |Gpi iimoittajan kanssa ja ryhdyttéava va-
littémasti ilmoituksen vaatimiin toimenpiteisiin sekd raportoitava iimoituksesta ja korjaa-

vista toimenpiteistd Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikdnjohtajan on iimoitettava asiasta salassapito-

s@dnnodsten estdmattd Pirkanmaan hyvinvointialueelle kifaamo@pirha.fi ja annet-

tava asia tiedoksi Prkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkdon (lapsiperheet.val-

vonta@pirha.fi)

lImoituksen voi tehdd myds suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueelle, jolloin iimoitus

toimitetaan kirloamo@pirha.fi.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on imoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
iimoittaa salassapitoséddnndsten estdmdattd Lupa- ja valvontavirastoon, mikéli epdkoh-
taa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyk-
settd. Valvontalain mukaan valvontaviranomainen voi paattééd toimenpiteistd siten
kuin 38 §:55& sGddetddn tai antaa 39 §:ssa séddetyn méadrdyksen epdkohdan poisto-
miseksi.

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Junior Himeenkyrdon tyodntekija tietdd

iimoitusvelvollisuuskdytdnndistd. lImoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvonto-
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suunnitelman liitteind. limoituslomakkeita on valmiiksi tulostettuina omavalvontakansi-
0ssa, joka on ohjaajien toimistossa. lImoitusvelvollisuus k&ydadn I&pi uuden tyéntekijan

perehdytyksessd ja sitd kerrataan tydpaikkapalavereissa tarpeen mukaan.

5.2.3. limoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin vadarink&ytdksiin asian-
mukaisesti. Abnoy Oy:ll& on sisdinen iimoituskanava, jonka kautta henkildstolld on
mahdollista tehdd anonyymisti iimoituksia havaitsemistaan vadarink&ytdksista ja epa-
kohdista. lImoituskanavan avulla voimme hallita mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia
ja maineeseen liittyvid riskej@, kun mahdolliset epdkohdat tulevat ajoissa tietoon ja

niinin voidaan puuttua.
5.3.  Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Junior Hadmeenkyrdssa riskit ja esille tulleet epdkohdat kasitellddn ja tehd&an kor-

jaavat toimenpiteet seuraavin keinoin:

* Laheltd piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevat IMS-
jarjestelmdan kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, tydsuojelu).

* Raportit k&sitellddn tydyhteisdssa.

» Ladkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelmdan kautta
tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, yksikdon lGdkehoidosta vastaava sairaan-
hoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikbnjohtaja on heti yhteydessé omaan esihen-
kilddnsa.

* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkin-
tapyynndn tekeminen yhteistydssa sosiaalitydntekij@n kanssa.

* Yksikdnjohtaja jarjestad tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tydterveyshuol-
lon, Abnoy Oy:n kriisiryhnmdan ja mahdollisesti muun ryhmdén kanssa (esim. Pirkan-
maan hyvinvointialueen kriisiryhmad). Tydnohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.
* Tyéntekijd ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.

 Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uh-

kaavan filanteen tai vakivaltatiianteen jalkeen.



63

Valvontalain 27 §:n T momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan onssisallytettéava

kuvaus vaaratapahtumien iimoitus- ja oppimismenettelysta.

Villa Junior Hdmeenkyrdss@ on IMS-toiminnanohjausjariestelma kdytdssé vaaratapah-
tumien iimoitus- ja seurantajdrjestelmand. Tydntekijdilld on henkildkohtaiset tunnukset
IMS-jarjestelmdadn. Vaaratapahtumailmoituksessa on eritelty |Gheltd piti-tilanne, tapao-

turma, vakivallan uhkatilanne ja vakivaltatilanne. Ladkepoikkeamille on oma ilmoitus.

Henkildkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja sek& toimii riskej& ennakoi-
den ja ennaltaehkdisten jokapdivaisessad tydssd. Kun tydontekijé havaitsee vaarata-
pahtuman, toimii hén ensin tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tydturvallisuuden
huomioiden ja omavalvonnan ohjeistusten mukaisesti. Tydntekijd ilmoittaa vaarata-
pahtumasta yksikdnjohtajalle ja tekee IMS-ja@rjestelmdassd vaaratapahtumailmoituk-
sen, IMS:ss& on ohjeistus iimoituksen tekoon. Vaaratapahtumailmoitus tulee yksikdn-
johtajalle, ja hénen poissa ollessa vastaavalle ohjaagjalle, kasiteltdvaksi. TGman jal-
keen vaaratapahtumailmoitus menee tydsuojelulle kasiteltGvaksi. Ladkepoikkeamail-
moitus menee yksikdnjohtajalle ja yksikon lddkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle

k&siteltavaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitet@dn ja korjataan yksikdn toimintatapoja
ja ohjeistuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdddn nopeasti ja niistd tiedotetaan
henkilbkuntaa ja tehd&dan kirjalliset ohjeet sek& omavalvontasuunnitelman pdivitys
tarvittaessa. Yksikdnjohtaja on vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteistd sek& henki-

[6kunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia k&ydadn lapi tydpaikkapalaverissa sadnndllisesti oppi-
mistarkoituksessa. Henkilbkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtu-
mia ja toimintaa sekd mietitGd&n yhdesséd toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaeh-

kd&istéd vaaratapahtumia ja vahvistaa turvallisia toimintatapoja vaaratapahtumissa.

Yksikdnjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja IGddkepoikkeamia saanndllisesti IMS-jarjes-

telm@std, jossa on mm. taulukkondkymé vaaratapahtumien lukumdadrastd kuukausit-
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tain. Yksikdn vaaratapahtumia kasitelld&n saanndllisesti myds Abnoy Oy:n johtoryh-
ma&ssa ja niistd raportoidaan Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman seurantaa varten

kvartaaleittain.

Villa Junior Hdmeenkyrdssé on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittmiseen.
Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
vakavaa tai huomattavaa pysyvad haittaa, taikka hdnen henkeensd tai turvallisuu-
teensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan
johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvadn
tai merkittvadn vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut ti-
lanne. Vakava vaaratapahtuma on myds filanne, jossa uhka kohdistuu suureen

joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja iimoitetaan heti yksikbnjohtajalle, joka il-
moittaa asiasta Abnoy oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehi-

tyspadllikolle.

Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhem-
mille ja tydntekijdille jarjestetddn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososi-

aalinen tuki.

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydnteki-
j@lle. Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydessa lapsen sijoittaman hyvinvointialueen

kriisi- ja sosiaalipdivystykseen.

Yksikdnjohtaja on yhteydessé tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, ferveydenhoito,

pelastustoimi, tydsuojelu).

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen hyvin-
vointialueen valvonnasta vastaavia tahoja, Pirkanmaan hyvinvointialueen valvon-

tayksikkdd ja Lupao- ja valvontavirastoa.

Yksikdnjohtaja selvittdd yhteistydssd Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohta-

jan ja laatu- ja kehityspadllikén kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja
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vaikuttaneet tapahtumat sekd sen, miten yksikdn henkildkunta on toiminut. Selvitys

tehd&dan kirjallisesti.

Abnoy Oy:n toimitusjohtaja paé&ttdd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikdn henkildkuntaa tutkin-
nan aloittamisesta. Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsita syyllisia
vaan tarkastelun kohteena on koko toimintajdrjestelma. Liséksi tfuodaan erityisesti

esille, eftd tutkinnalla voidaan oppia tapahtuneesta ja estéd sitd toistumasta.

Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamaillin.
Ohjeistus on laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31)
mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaaratapahtumaa koskevan tutkinnan toiminta-

malli on kirjattu osaksi Villa Junior Hdmeenkyrén valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Junior Hidmeenkyron tyérynmdan ryhmatydnohjaus ja tybpaikkapalaveripdiva pi-
detddn kuukausittain ja silloin yksikdssa tydskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden
muiden lastensuojeluyksikdiden tydntekijoitéd ja Villa Junior Hdmeenkyrén keikkasijaisia
pdivan ajan. Yksikdn koko tydryhmé osallistuu rynmdatyénohjaukseen ja tyépaikkapa-
laveripdivaan. Tydpaikkapalaverissa kasitellddn yksikdn vyleisid asioita, henkildstoasi-
oita ja yksikkdon sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa suunnitellaan, arvioi-
daan ja kehitetddn yksikdn toimintaa ja asiakastyétd. Tydpaikkapalavereissa on myds
koulutuksellinen osuus. Koko tyérynmdan osallistuminen tyépaikkapalaveripdivédn on
tarkedd laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikkdon sijoitettujen lasten

hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tydskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedot-
taa myds sdhkopostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula-viestivinkossa tai

muulla yhteisesti sovitulla tavalla.

Yhteistydtahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessé sovitulla tavalla, puhe-
limitse, kirjeitse tai s&éhkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kdydad tutustumassa toimintaan

niin halutessaan ja tdma olisi yksikdn ndkdkulmasta myods toivottavaa.
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5.4.  Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Junior Hdmeenkyrdssé on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset hairid-
tilanteisiin ja poikkeusoloihin. Yksikdssd on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen
varustus (varustus séhkoén-, ldmmon- ja vedenjakelun hairidihin seké ruokavarustus ndi-

hin littyen).

Villa Junior Hdmeenkyrdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatku-

vuussuunnitelmasta vastaava yksikénjohtaja Saana Lehtonen.

6.  Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta

ja pdivittdminen

6.1. Toimeenpano

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seu-

rannasta, pdivittdmisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Saana Lehtonen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd Villa Junior Hdmeenkyréon henkildkun-
nan kanssa. Villa Junior Hdmeenkyrén henkildkunta toteuttaa ja seuraa omavalvon-
taa pdivittdisessd tydssd. Yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaagjat tukevat ohjagjia omao-
valvonnan toteuttamisessa sekd seuraavat ja valvovat omavalvonnan toteutumista
arjessa sek& puuttuvat valittédmasti omavalvonnan havaittuinin  puutteellisuuksiin.
Omavalvontaan liittyvistd teemoista ja asioista sekd omavalvonnan seurannan ha-
vainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista kdyddadn Villa Junior Hdmeenkyrdssé
s@anndllisesti keskustelua tydryhmdan kesken henkildkuntapalavereissa ja yksikdn joka-
pdivaisessa arjessa esim. suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tyo-
ryhman kesken. Tydryhma yhdessd suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimin-
tatapoja, jotta yksikdn toiminta on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista. Oh-
jagjia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen antoon tydryhmdassé mikd vah-

vistaa asiakas- ja tydturvallisuutta sekd omavalvonnan toteutumista.
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Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksi-
kdnjohtajalle. Villa Junior Hameenkyrén yksikénjohtaja Saana Lehtonen kantaa koko-
naisvastuun yksikdn toiminnan omavalvonnassa mahdollisesti imenevien epdkohtien
ja puutteellisuuksien selvittGmisestd ja korjaamisesta sekd niihin liittyvist&d omavalvonta-
suunnitelmaan tehtdvistd pdivityksistd. Yksikbnjohtaja vastaa henkildkunnan ohjeista-
misesta ja perehdyttdmisestd omavalvontaan. Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd henkild-
kunnalla on heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd pdivityksistd ja pdivitetty
omavalvontasuunnitelma on heti henkildkunnan saatavilla ja luettavissa (tulosteena ja

sGhkoisesti).

Henkildkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttami-
sella tydsuhteen alussa (Villa Junior Hidmeenkyrdon perehdytyssuunnitelma) ja saanndl-
liselld omavalvontaan liittyvalla keskustelulla, ohjeistuksella ja sisdiselld koulutuksella.
Tyéntekij@n omavalvonnan osaaminen arvioidaan yhdessé tydntekij@n kanssa vuosit-
tain kdytavassa tydhyvinvointikeskustelussa. Omavalvonnan osaamista varmistetaan
my®&s yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tydryhmdn ja myods tydntekijGkoh-
taiset koulutussuunnitelmat vuodeksi. Lisdksi tydntekijdiden ammatillisen itsetunnon
vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta
tyoryhmdassd huolehtiminen sekd positiiviseen ja rakentavaan palautteenantokulttuu-
rin panostaminen varmistavat henkildkunnan sitoutumista omavalvonnan mukaiseen

tyéskentelyyn. Laadukas esinenkildtyd on avainasemassa tadman toteuttamisessa.

6.2.  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittédminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtdvé omavalvon-
tasuunnitelma séhkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julki-
suutta edistavalld tavalla sekd pidettdvé omavalvontasuunnitelma julkisesti nGhta-

vana palveluyksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on ndhtavissd tulosteena Villa Junior Hdmeenky-
ron yhteisissa tiloissa alakerrassa portaikon vieressé olevan kaapin padlld sdilytetta-
vaAssa kansiossa ja sahkdisessd muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa

https://www.abnoy.fi/l/villajuniorhameenkyro/ .
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Villa Junior Hdmeenkyrdon sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijdille ldhetetddn yksikdn
omavalvontasuunnitelma ja hyvad kohtelua koskeva suunnitelma séhkdpostitse heti

sijoituksen alussa.

Henkildkunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtévissa ja luettavissa
ohjaagjien toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa seké sdhkdisessé muodossa
Abnoy Oy:n verkkosivuilla ja Villa Junior-ryhmassé Viva Engage-alustalla, johon tyén-

tekijéilld on omat henkildkohtaiset tunnukset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen littyvid muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan
epdkohta tai puutteellisuuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja

sen lisdksi omavalvontasuunnitelma pdivitet@dn toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuu-
det on korjattava. Seurannasta on tehtdva selvitys ja sen perusteella tehtavat muu-
tokset on julkaistava nelj@n kuukauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
julkisuutta edistavalla tavalla seké pidettéva julkisesti ndhtévand palveluyksikdssa.

Salassapidettévia tietoja ei saa julkaista.

Villa Junior Hdmeenkyrén omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehdddn
nelji@nnesvuosittain (tammikuu, toukokuu ja syyskuu) yksikon tydpaikkapalaverissa ja
siihen osallistuu koko tydoryhmda. Vastuu omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd,
arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemisesta on yksikénjohtajalla, joka myds hyvak-
syy yksikdn omavalvontasuunnitelman. Omavalvontaseurannasta tehtéava selvitys ja
sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan nelj@n kuukauden vdélein Abnoy Oy:n

intfernet-sivuilla sek& ne pidet&dn julkisesti n&htavana Villa Junior Hdmeenkyrdssa.

Villa Junior Himeenkyrbn omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n

omavalvontaohjelmaa.
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Abnoy Oy:n johtoryhmdssé kasitelldan sadnndllisesti omavalvontaan liittyvat havain-
not sekd& ohjaus- ja valvontakdynneiltd tullut palaute sekd asiakaspalautteet. Ndiden

perusteella suunnitelmiin ja palveluihin tehd&dn tarvittavat muutokset.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustu-
vat havainnot ja niiden perusteella tehtévat toimenpiteet julkaistaan neljdn kuukau-

den vdlein Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

H&meenkyrd
13.04.2026
16.01.2026
08.01.2026
08.07.2025
04.03.2025

Saana Lehtonen
yksikdnjohtaja

Villa Junior Hidmeenkyrd



