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o Jokaisella lapsella on oma huone, josta loytyy
e Villa Kultala sijaitsee Kurikassa, Jalasjarvella, my®s oma wc

pienessa Koskuen kylassa

o Pihapiirissa on frisbeegolfrata, keinut,
o Kultalassa asuvat nuoret ovat 7-17 -vuotiaita skeittiramppi ja koripalloteline

o Sisalla on biljardi.- ja pingispoyta




Hyvaa kohtelua suunnitelma on tehty yhdessa Villa
Kultalaan sijoitettujen lasten kanssa.

Suunnitelman tarkoitus on tukea Kultalaan sijoitettujen
lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen
aikana.

Suunnitelman avulla vahvistetaan lasten ja aikuisten
yhteisymmarrysta Villa Kultalan saanndista ja arjen
toiminnasta. Yhteinen ymmarrys asioista luo luottamusta

ja avoimuutta lasten ja aikuisten valille.
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Hyvaa kohtelua suunnitelman avulla on tarkoitus ehkaista PAIVAO!-!\&J E LMA

rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
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Villa Kultalassa hyvasta kohtelusta keskustellaan jokaisen \v h o~ (2

lapsen kanssa arjessa, keskusteluissa omaohjaajahetkissa
ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Asiasta
keskustellaan yhdessa yhteisopalavereissa ja arjen
yhteisissa keskusteluissa.
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kunnioittaminen
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VILLA KULTALAN ARVOT

Yhteisollisyys

Osallisuus

Yksilollisyys
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LASTEN ITSEMAARAMISOIKEUDEN TUKEMINEN JA

VAHVISTAMINEN

Lapsen omiin toivomuksiin ja mielipiteisiin kiinnitetaan
huomiota. Villa Kultalassa jokaisella lapsella on oma
huone, jonka han voi sisustaa haluamallaan tavalla.

Yhteisopalavereissa lapset saavat esittaa omia
toiveitaan ruokalistaan, seka toimintatorstaiden ja
laatulauantaiden ohjelmaan. Talla tavalla he saavat
vaikuttaa retkien ja yhteisten aktiviteettien
suunnitteluun.

Villa Kultalaa hankitaan lasten toiveiden mukaisia
harrastusvalineita ja toteutetaan lasten omia
harrastustoiveita, jotta jokaisella nuorella olisi
mieleista tekemista omassa arjessaan.

Lapsille maksetaan viikkorahaa 17e/ viikko. Lapset
saavat itse paattaa mihin kayttavat omat rahansa.
Lapsilla on vaikuttamismahdollisuus myos omaan
pukeutumiseen seka hygieniatuoteostoksiin.

Lapsilta kysytaan viikottain palautetta aktiviteeteista ja
toiminnasta.

——\ |

-\




Yksikossa ei kayteta, sailyteta tai myyda
paihteita

VILLA KULTALAN SAANNOT:

Yksikon alueella ei tehda avotulta

Yksikossa ei kayteta vakivaltaa tai
sanallista uhkailua

Toisia lapsia tai aikuisia ei saa
kuvata ilman toisen lupaa
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VILLA KULTALAN ARJEN

TOIMINTAKAYTANNOT
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Kayttaydytaan hyvin ja toista kunnioittavasti.

Kunnioitetaan toisten yksityisyytta ja esim. toisten
kuvaaminen on kielletty.

Keskustelemme toisillemme ja kuuntelemme
toisiamme.

Ulkoilusta sovitaan vuorossa olevan ohjaajan kanssa.

Hiljaisuus alkaa arkena 21:30 ja viikonloppuisin seka
loma-aikoina klo 22. Noudatetaan yleisestikin yhteisia
aikatauluja.

Omista tavaroista huolehditaan. Kenellekaan ei lainata
tavaroita tai rahaa. Kaikenlainen kaupankaynti on
kielletty.

Huolehditaan yhdessa siisteydesta ja jokainen siivoaa /
omat jalkensa yleisista tiloista. <
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Tullaan toimeen kaikkien kanssa.

Ymmarretaan toisiamme ja ollaan myoétatuntoisia.

Valitetaan toisistamme.

Keskustellaan normaalilla aanella.

Aikuiset on tukena ja kuuntelee.

Jokaisella on oikeus omaan rauhaan.

Arvostetaan toistemme mielipiteita.

Tehdaan asioita paljon yhdessa.

“Vilillé jotkut nuoret voi Rayttéytyy huonosti ja
tyyliin Riljuu, mut ohjaajat puuttuu siihen sit kyl."”



@\\\(’
> OMAOHIJAAJAT VILLA KULTALASSA

¢ Villa Kultalassa arjen tyo perustuu hyvaan
vuorovaikutussuhteeseen ja vahvaan
omaohjaajuuteen

o Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa

¢ Omaohjaajat toimivat “lahiaikuisena” koko Villa
Kultalassa asumisen ajan

¢ Omaohjaajan ensisijainen tehtava on muodostaa
turvallinen ja myoénteinen suhde lapsen kanssa

“On chillii, et meil on omaohjaajat ja olis Rivaa jos
mun omaohjaaja olis aina téissd!”

“Se on hyvd, et yks tyyppi on perillé mun kaikista asioista”
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Villa Kultalassa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ei kayteta rangaistuskeinona. Rajoitustoimenpiteita
kaytetaan ainoastaan silloin, kun lapsen tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus on vaarassa ja rajoitustoimenpide on
taten perusteltu.

Lapsella on oikeus keskustella haneen kohdennetuista rajoitustoimenpiteista Villa Kultalan henkilokunnan, huoltajien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Rajoitustoimenpide on toteutettava turvallisesti ihmisarvoa kunnioittaen, ottaen huomioon hanen yksilollinen
tilanteensa, ika, sukupuoli seka kulttuuri- ja uskonnollinen tausta huomioiden.

Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen yksiléllisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista,
kurittamista eika muulla tavoin loukkaavaa kohtelua.

Rajoituksen kaytto on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei enda ole valttamatonta.

Paatoksen rajoitustoimenpiteesta tekee laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluva henkild eli ohjaaja tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Lapsen kanssa keskustellaan rajoitustoimenpiteesta ja sen mahdollisista vaikutuksista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Lapsen vanhempien/huoltajien kanssa keskustellaan myos lapseen kohdistuneesta
rajoitustoimenpiteesta ja sen vaikutuksista.

Lapsi ja huoltajat saavat aina kirjallisena paatoksen rajoitustoimenpiteesta, josta lastensuojelulain mukaan kuuluu tehda
kirjallinen rajoitustoimenpidepaatos. Paatds kaydaan aina lapsen kanssa yhdessa lapi.
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Liikkumisvapauden
rajoittaminen

Kiinnipitaminen
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> RAJOITUSTOIMENPITEET
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Kuka voi paattaa rajoittamisesta?
e Sinulle nimetty sosiaalityéontekija voi paattaa:
o Sinulle osoitettua viestia tai muuta lahetysta, joka
on tarkastettu, ei luovuteta sinulle
o Liikkumisvapauden rajoittamisesta, jos
rajoittaminen on tarpeen pidempaan kuin
seitseman (7) vuorokautta
o erityisen huolenpidon lopettamisesta
o yhteydenpidon rajoittamisesta kiireellisen
sijoituksen yhteydessa.

o Johtava sosiaalityontekija voi paattaa:

o yhteydenpidon rajoittamisesta ja olinpaikan
ilmoittamatta jattamisesta esimerkiksi
vanhemmille

o erityisen huolenpidon aloittamisesta ja
jatkamisesta.
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> RAJOITUSTOIMENPITEET 5
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e Lastensuojelulaitoksen johtaja tai hanen ¢ Vain lastensuojelulaitoksen johtaja voi paattaa
maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilostoon kuuluva lyhytaikaisesta, enintaan 30 vuorokautta kestavasta
henkild voi paattaa : yhteydenpidon rajoittamisesta. Jos rajoittaminen on

tarpeen pidempaan tai alun perin enintaan 30
o aineiden ja esineiden haltuunotosta, jos ainetta tai vuorokautta kestanytta rajoittamista on tarpeen
esinetta ei palauteta Jatkaa, paatoksen tekee johtava sosiaalityontekija.

o henkildonkatsastuksesta

o omaisuuden, tilojen, viestien ja muiden lahetysten
tarkastamisesta

o enintaan seitseman (7) vuorokautta kestavasta
liikkumisvapauden rajoittamisesta

o eristamisesta ja sen jatkamisesta.

siiné hetkessa sillo drsyttéinyt. Niit ei oo Ryl ollu mulla

j “Rajarit on Ryl ollu aina perusteltuja, vaikka ne onkin
g pitkédn aikaan...”
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TURVALLISUUS

o Vakivallan uhatessa tilanteen ulkopuolella olevat
lapset ja mahdolliset muut henkilét ohjataan
aikuisjohtoisesti rauhalliseen tilaan, jossa ohjaajat
kertovat miksi nain toimitaan ja odottavat lasten
kanssa tilanteen raukeamista.

e Tilanteeseen jaa tarvittava maara ohjaajia ja
tarvittaessa paikalle voidaan kutsua avuksi poliisi ja
vartija.

e Tama toimintatapa kaydaan lasten kanssa heidan
yksikkoon tullessaan lapi, jotta he tietavat miksi nain
toimitaan.

e Tarvittaessa yksikkoon kutsutaan lisaresurssia
turvaamaan lasten ja muiden henkildiden
turvallisuutta.




> TURVALLISUUS

/
e Villa Kultalassa kaydaan uusien lasten tullessa

yksikkoon ja saannollisin valiajoin keskustelua
aggressiivisuudesta, itsehillinnasta ja suuttumuksesta.

e Tahan Villa Kultalassa on olemassa oma
haastattelulomake, jonka avulla pyritaan
ennaltaehkaisemaan uhkaavia ja vakivaltatilanteita.

o Haastattelulomake kaydaan aina lapsen kanssa
keskustellen lapi ja lapsen toiveet esim. siita miten
hanta autetaan vaikeiden tunteiden hallinnassa ja
rauhoittumisessa tuodaan kaikkien tyontekijoiden
tietoon.

e Tunnetaitoja ja keskustelemalla ristiriitojen
selvittamista harjoitellaan yhdessa Kultalan arjessa ja
tyostetaan suunnitelmallisesti
omaohjaajatyoskentelyssa.
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“Te Ryl suojelette meita sillee, et todellakin on turvallinen olo” "naurua* <
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RAJOITUSTOIMENPITEIDEN JALKEEN TOIMIMINEN

o Rajoitustoimenpiteet kaydaan keskustellen lapi lapsen
kanssa rajoitustoimenpiteen toteuttamisen jalkeen ja
mietitaan yhdessa miten vastaava voidaan jatkossa valttaa.
Tilanne kaydaan lapi heti, kun lapsi ymmartaa asian
merkityksen.

e Arvioinnissa kaydaan lapsen kanssa lapi rajoitukseen
johtanutta tilannetta, rajoituksen tarve ja perusteet,
rajoituksen toteuttamistapa ja vaikuttavuus seka
toimenpiteeseen osallistuneiden ohjaajien toimintaa
tilanteessa.

e Rajoitus ja sen toteuttamistapa kaydaan lapi yhdessa myos
lapsen huoltajien kanssa.

“Se on Ryl hyvd, et niisté puhutaan.”
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> OIKEUSTURVAKEINOT
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e Jos asiasi ei selvia

keskustelemalla, kaytdssasi on Oikeusturvakeinot
erityisia lailla saanneltyja

. . , Mita? Miksi?
mahdollisuuksia turvata omien
P . Viranomaisen tekemasta
oikeuksiesi toteutuminen. Niita Oikaisuvaatimus epatyydyttavasta paatoksesta

kutsutaan oikeusturvakeinoiksi.
Kukaan ei saa kieltaa tai
painostaa sinua luopumaan
oikeudestasi kayttaa
oikeusturvakeinoja. Sinua ei
saa myoskaan rangaista
oikeusturvakeinojen
kayttamisesta. t

Mui Palvelun laadusta tai
uistutus palvelussa saadusta kohtelusta

Jos viranomainen tai vastaava taho
Kantelu on toiminut lainvastaisesti tai jattanyt
velvollisuutensa hoitamatta

Viranomaisen paatoksesta

Valitus tai etuudesta
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Kenelle?

Paatoksen tehneelle taholle

Sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilolle tai sosiaalitoimen
johtavalle viranhaltijalle

Valvontaviranomaiselle

(esim. Valvira)

Hallinto-oikeudelle

Lahde: THL 2022
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e Muistutuksen voi tehda, jos lastensuojelun palvelut eivat vastaa etuasi ja tarpeitasi. Muistutuksen voi tehda
myos huonosta kohtelusta, kuten esim. tilanteesta, jossa tyontekijat ovat toimineet epaasiallisesti tai

epaammatillisesti.

e Jos haluat, voit tehda muistutuksen itse. Myos laillinen edustajasi (huoltajasi), omaisesi tai muu ldheisesi voi

tehda muistutuksen.

Miten muistutus tehdaan?

(¢]

o

Tee muistutus esihenkilolle. Esimerkiksi lastenkodin johtaja tai lastensuojelun johtava sosiaalityontekija
ovat muiden tyontekijoiden esihenkiloita.

Sinulla on oikeus saada apua muistutuksen tekemiseen. Sinulle pitaa kertoa, kenelta saat apua.
Sinulle taytyy kertoa, etta sinulla on oikeus tehda muistutus. Kertominen kuuluu esimerkiksi sille
sijaishuoltopaikalle, johon sinut on sijoitettu

Muistutus taytyy yleensa tehda kirjallisesti. Jos muistutuksen kirjoittaminen ei ole mahdollista, kysy
viranomaiselta, voitko tehda muistutuksen suullisesti eli esim. puhelimessa.

Muistutuksen voi kirjoittaa vapaasti omin sanoin. Voit tehda muistutuksen koska tahansa.
Viranomaisen taytyy vastata muistutukseen noin 1-4 viikossa. Vastauksessa taytyy kertoa, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen vuoksi on ryhdytty. Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa.
Voit kayttaa myos muita oikeusturvakeinoja, vaikka olisit tehnyt muistutuksen.



e Voit tehda kantelun, jos epailet, etta
lastensuojeluasiassasi on toimittu lainvastaisesti tai
epaasianmukaisesti. Kantelun voi tehda kuka tahansa.

Miten kantelu tehdaan?
e Tee kantelu valvontaviranomaiselle, kuten
aluehallintovirastolle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

e Sinulla on oikeus saada apua kantelun tekemiseen.

o Kantelu tehdaan kirjallisesti. Kirjoita oma kasityksesi
siita, mika on ollut lainvastaista tai muuten asiatonta
toimintaa. Kerro myos, milloin se on tapahtunut.

o Kantelun tekeminen ei maksa mitaan.

) A

o Kantelusta annetaan ratkaisu. Ratkaisussa selvitetaan,
onko oikeuksiasi loukattu. Jos oikeuksiasi on loukattu,
valvontaviranomainen vaatii korjaamaan toimintaa
lainmukaiseksi. Kantelu eduskunnan
oikeusasiamiehelle Eduskunnan oikeusasiamies on
Suomen ylin laillisuusvalvoja. Oikeusasiamies voi tehda
tarkastuksia esimerkiksi kouluihin, lastenkoteihin,
nuorisokoteihin ja lasten hoitolaitoksiin.

Lahde: Lastensuojelun kasikirja



e Voit yleensa hakea paatokseen muutosta eli valittaa Sosiaaliasiavastaava

paatoksesta, jos olet tyytymaton viranomaisen e Sosiaaliasiavastaava on henkilo, joka toimii

tekemaan paatokseen jostain palvelusta tai etuudesta. asiakkaiden edun turvaajana. Jokaisen

Valituksen jalkeen viranomainen tutkii tehdyn hyvinvointialueen tulee nimeta

paatoksen. sosiaaliasiavastaava ja heidan yhteystiedot lOoydat
hyvinvointialueiden nettisivuilta.

e Lastensuojeluasiat ovat hallintoasioita, joissa Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita
muutoksenhakuviranomaisena toimivat hallinto- heidan oikeuksissaan ja auttaa kantelun,
oikeudet ja ylimpana oikeusasteena korkein hallinto- muistutuksen tai valituksen tekemisessa. Han ei
oikeus. Kun hallintotuomioistuin on tutkinut paatoksen, voi muuttaa tehtyja paatoksia. Palvelu on
se voi kumota paatoksen tai muuttaa sita. Se voi myos maksutonta.

katsoa, etta viranomainen on tehnyt oikean paatoksen
Lahde: Lastensuojelun kasikirja

o Paatoksessa taytyy kertoa valitusoikeudesta ja heuvoa,

miten paatoksesta voi tehda valituksen. Voit valittaa

lastensuojelua koskevista paatoksista, jos olet tayttanyt

12 vuotta. Sosiaalityontekijan taytyy neuvoa sinua ja

perhettasi. Kun sinulle ja vanhemmillesi kerrotaan

huostaanottopaatoksesta, teille pitaa myos kertoa,

kenelle ja miten paatoksesta voi valittaa.
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YHTEYSTIETOJA

Sosiaaliasiavastaava Etela-Pohjanmaa hyvinvointialue

Henna Lammi, sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo
8.30-10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@avi fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000

Eduskunnan oikeusasiamies

puh: 09 4321
oikeusasiamies@eduskunta.fi
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VILLA KULTALAN YHTEYSTIEDOT

Osoite: Palomaentie 19, 61720 Koskue

Ohjaajat 24/7
puh. 050 321 2772

Villa Kultalan sahkoposti:
kultala.yhteinen@nauha.fi

Yksikonjohtaja Krista Saarinen
puh. 050 442 0272

Vastaava ohjaaja Ville Krintila
puh. 050 526 7739




