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Johdanto

Tama on Villa Junior littalan hyvaéa kohtelua koskeva suunnitelma. Suunnitelma noudattaa
lastensuojelulaissa méaariteitya sisiiltod. Jokaisella sijoitetulla lapsella on oikeus hyvaan
kohteluun ja laadukkaaseen lastensuojeluun riippumatta iasta, asuinpaikasta,
sosiaalisesta asemasta, didinkielestd, sukupuolesta, etnisesta taustasta, kulttuurista,
sukupuolisesta suuntautuneisuudesta tai vakaumuksesta. Villa Junior littalassa hyvéasta
kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa,
omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteista keskustelua
aiheesta kaydaan saannollisesti yhteistkokouksissa seka Villa Junior littalan lasten ja
aikuisten muodostaman yhteisén arkisissa keskusteluissa. LLapset ovat olleet mukana
hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laadinnassa. Suunnitelmaa kaydaan yhdessa lapi
ja paivitetéan tarvittaessa, kuitenkin vahintdén kerran vuodessa.

Hyvaé kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultu Villa
Junior littalaan sijoitettuja lapsia ja heille on annetiu mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen. Lapset ovat osallistuneet suunnitelman tekoon keskustelemalla ohjaajien
kanssa, yhteisokokouksissa keskustelemalla ja tydstamalla hyvaén kohteluun fiittyvia
aiheita ja teemoja, seké antamalla palautetta yksikdn toiminnasta. Lasten kertomien
asioiden pohjalta hyvaé kohtelua koskeva suunnitelma on muodostettu osastoilla puun
muotoon, jossa hedelmét siséltavat lasten kertomia asioita Villassa kokemastaan hyvasta
kohtelusta. Valmis suunnitelma kéydaan yhdessé lapi yksikkoon sijoitettujen lasten
kanssa. Suunniteima on kaikkien nahtavilla kansiossa olohuoneessa. Suunniteima
Iihetetaan tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja Villa Junior
littalaan sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Toimenpiteet lasten ikitasoisen itsemadrddamisoikeuden vahvistamiseksi,
tukemiseksi ja yliapitdmiseksi

Villa Junior littalassa kaikille lapsille annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuoilossa,
jotta lapset tiedostavat omat oikeutensa. Sijoituksen alussa {ensimmaisen viikon atkana)
ohjaaja kay lapsen kanssa oppaan lapi ja lapsen kanssa hanen halutessaan keskustellaan
oppaan sisallosté. Lapsella on oikeus saada vaikuttaa kehitystaan vastaavalla tavalla
itseadan koskeviin asioihin ja paatéksentekoon. Lapsen mielipide otetaan huomioon ian ja
kehitystason mukaisesti. Lapsen kanssa kdydaan hanen saapuessaan yksikkdon
keskustelemalla ipi tulohaastattelut, jotka sisaltévat lapsen toiveita hanen
kohtaamisestaan, miten haluaa, etté hanen kanssaan toimitaan tilanteessa, jossa lapsi
hermostuu ja muista hanen hyvaa kohteluaan koskevia asioita.
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Villa Junior littalassa lapsen mielipiteisiin ja toivomuksiin kiinnitetaan erityistd huomiota.
Jokaisella lapsella on oma huone, jonka han voi sisustaa mieleisekseen. Lapset
osallistuvat mm. ruokalistan ja viikko-ohjelman sisallén suunnitteluun seka voivat vaikuttaa
yhteisten akfiviteettien sisaltéon. Lapset voivat esittéa toiveita yksikkdon hankittavista
harrastusvalineista. Lasten kanssa suunnitellaan omaohjaajapaivien ohjelma. Villa Junior
littalassa lapset paattavat itse kayttdvarojensa, eli viikkorahan, kaytosta. Viikkorahan
maara on 17 € vuonna 2025. Lapset voivat myds vaikuttaa omiin hankintoihinsa, kuten
vaate- ja hygieniatuoteostoksiin.

Lapset ovat kertoneet elamastaan Villa Junior littalassa nain:

“Ihan kiva huone, on kaikki tarvittava. Tykkéédn sisustuksesta. Poyts laitetiu mulle, on
kysytty tarviiko verhoja. En tfarvi, kun oon niin lyhyen aikaa taals.”

"Ef ny varmaan mitéén helikopterilentoo, mut tehddn paljon kaikenfaist.”

"Paésee vapaasti ulos ja voi olla kavereitten kaa, saa luvan kans tehds asioif, on se
ihan jees.”

"Kaikki muutkin t&3ll3 on ihan omia ittejdén.”
"Huumorintajuisia ohjaajia, jotka on myés aktiivisia”
"Tasa-arvo toteuturr”

"Téélla on mahdollisuus virikkeisiin®

Jos Villa Junior littalassa joudutaan tekemazn lapsen suojelemiseksi lastensuojelulain
mukainen rajoitustoimenpidepaatés, joka ei ole lapsen toiveen tai mielipiteen mukainen,
lapselle perustellaan, miksi asiassa on toimittu hanen mielipiteestaan poikkeavalla tavalla.
L.apsen kanssaan keskustellaan riittavsti toimenpiteiden syista ja vaikutuksista, etenkin
hanen hyvinvointinsa turvaamisen ja suojelemisen seka lapsen edun nékdkulmasta.
Rajoitustoimenpiteet ja niiden vaikutus arvicidaan niiden paatyttya yhdessa Iapsen
kanssa.

Villa Junior littalassa lapsiita kysytaan saannéllisesti palautetta omaan sijoitukseen ja
kuntoutumiseen seka yksikdn toimintaan liittyvista asioista. Vanhemmilta ja
sosiaalitydntekij6ilta kerataan palautetta myds sagnndllisesti Nappulan Vayla-toiminnon
kautta. Sijoituksen paattyessa lapsella ja vanhemmille seka sosiaalityéntekijille annetaan
vaikuttavuuden arviointi lomake, jossa kerataan palautetta koko sijoituksen ajalta.
Asiakkaiden antama palaute on arvokasta Villa Junior littalan henkilékunnalie ja
palautteiden pohjalta kehitetdan yksikén toimintaa.

Villa Junior littalassa, Arvilla tehtiin Pesapuu ry:n Vertaisarviointi syksylla 2022.
Vertaisarviointi mahdollisti lasten palautteen antamisen sijaishuollosta, yksikosta ja sen
toiminnasta. Lapset saivat arvioida, antaa palautetta ja kertoa mielipiteitaan Villa Junior
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littalan Arvista ja omasta arjestaan siella. Lapset antoivat Arville tdhtia 3,9/5.
Vertaisarvioinnin palaute on luettavissa olohuoneesta |6ytyvasta omavalvontakansiosta.

Villa Junior littalan Kunnolle tehtiin Pesépuu ry:n Vertaisarviointi kevaalld 2023. Lapset
antoivat Kunnolle tahtia 3,5/5. Vertaisarvioinnin palaute on [uettavissa keittibsta 10ytyvasta
omavalvontakansiosta.

Lapset ovat todenneet Villa Junior littalan yksikon ihmisista ja turvallisuudesta nain:

"Ma kyl tykkéén néist ohjaajist keit taalld on, lepposii tyyppei ja hauskoi.”

"Kaikki t44] on yllattavan hyvii ohjaafi.”

"T44l on kokoaika ohjaajii, sen mé tiién et ei tdnne kukaa vaa tuu tekee sulfle mitd&d”
Hyva hoito, kasvatus sekd lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeeilinen
valvonta ja huolenpito, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
lastensuojelulaissa tarkoitettuja rajoituksia
Villa Junior littalan toiminta perustuu ajatukseen, etté lapselle tarjotaan turvallinen
ymparistd ja hyvé arki, jossa on mahdollistettu turvallinen irtaantuminen péihteista kunkin
lapsen tarpeet ja voimavarat huomioiden. Villa Junior littalassa korostetaan lasten
yksilollisyytta ja arkea eletaan yhdessa sitad ohjaavien turvallisten aikuisten kanssa,

muodostaen yhteisén. Villa Junior littalan yhteisGssa toimitaan yhteisten pelisdantojen
mukaisesti.

Villa Junior littalan toimintaa ohjaavia keskeisia arvoja ovat:

turvallisuus

« paihteettomyys

« osallisuus

«  yksildllisyys

+  yhteisdllisyys

« toisen ihmisen kunnioittaminen

+ tasavertaisuus

Villa Junior littalan sa&nnét:
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* Jokaisella nuorella on oikeus turvalliseen kasvuymparistéén sijaishuollossa,
kaikenlainen vakivalta on yksikdssamme kielletty.

« Jokaisella nuorelia on oikeus yksityiseen ja kunnioitamme sité.

» Arvostamme hyvad kaytdsta ja kunnioitamme toisiamme kaikissa tilanteissa.
Selvitamme ristiriitatilanteet puhumalla.

e Yksikossdmme ei kaytetd paihteita.

e Tulenteko on kielletty.

* Yksikoon ei saa tuoda vaarallisia aineita tai esineita.

* Yksikdsta ei saa poistua sopimatta siité vuorossa olevan ohjaajan kanssa.

Villa Juniorin yhteiset arjen toimintakéytannot;

« Arvostamme hyvaa kaytésté ja kunnioitamme toisiamme kaikissa
tilanteissa.

+ Hyvéan kéaytokseen kuuluu, ettei kdnnykkaa kaytets ruokapdydassa eika
ryhmien aikana.

*  Kunnioitamme jokaisen yksityisyyttd ja emme esim. kuvaa toisia
yksikdssa.

* Keskustelemme ja sovimme asioista sekd kuuntelemme toisiamme.
Kysymme, emme oleta asioita.

*  Villa Juniorissa ei juoda energiajuomia.

* Vastuu yleisesta siisteydesta kuuluu meille kaikille ja jokainen korjaa omat
jalkensa. Ruuat sy6daan ruokailuhuoneen pOydan aaressa ja tiskit
laitetaan tiskikoneeseen ruokailun jétkeen. Omat huoneet siivotaan
maanantaisin ja perjantaisin (imurointi, pélyjen pyyhinta, lattian
pyyhkiminen, roskien viesti ja tavarciden jarjestaminen),

* Jokainen huolehtii omista tavaroistaan. Kaikenlainen tavarciden ja rahan
lainaaminen, vaihtaminen ja myyminen on kieillettya Villa Junior littalassa.

* Jos lapsi tahallisesti rikkoo tai sotkee yksikén omaisuutta, sovitaan lapsen,
huoltajien ja sosiaalityéntekijan kanssa korvauksista.

Villa Junior littalan lasten mielesta hyva kohtelu koostuu seuraavista asioista:
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"Oflaan reifuja. Kun asiat onnistuu niin osoitetaan [uottamusta ja annetaan
vapauksia.”

"Kysyldén ajoissa sybmadn ja, etld ruokaa on tarpeeksi”
"Jatetddn rauhaan tarvittaessa.”

*imainen ruoka, joka tehdéén valmiiksi”

"Se, eltd paésee tekemaén asioita”

"Kun ohjaajat kysyvat mitd kuuluu ja oikeasti tata tarkoittavat”

Vilta Junior littalassa on koko ajan vahva yksilotyskentely lasten kanssa. Lapselle
nimetaan omaohjaajat, joka on padvastuussa lapsen hoidosta. Viikko-chjelmassa on
varattu aikaa yksilokeskusteluille ja lapsella on mahdollisuus yksiltkeskusteluthin aina niin
halutessaan. Omaohjaajat varaavat suunnitelmallisesti lapsille omachjaajapaivia, joiden
sisaltéon lapset saavat vaikuttaa.

Villa Junior littalan lapset kokivat vertaisarvioinnissa suhteensa omaohjaajiin hyvaksi.
Omaohjaajat koettiin turvallisiksi aikuisiksi, joiden kanssa voidaan puhua kaikesta ja heille
voi jakaa ilot sekd surut. Lapset tuoneet esille, etta omaohjaajien vuorotydn vuoksi
yhteisen ajan ja tekemisen suunnittelu on haastavampaa.

Villa Junior littalassa toiminta on tavoitteellista. Sijoituksen alussa lapselle laaditaan
yksiltilinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka perustuu asiakassuunnitelmaan. Lapsi
osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman ja sijoituksen tavoitteiden faatimiseen yhdessa
omaohjaajiensa kanssa. Vanhemmat ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija otetaan
myds mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa ja vahint&an aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen.

Villa Junior littalassa lastensuojelulain mukaisia rajoituksia ei kayteta rangaistuskeinona,
vaan niita kaytetdan ainoastaan siin maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys
tai turvallisuus tai lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttaminen valttamatta vaatii.
Lapselia on aina oikeus keskustella haneen mahdollisesti kehdennetuista
rajoitustoimenpiteista Villa Junior littalan henkilékunnan, vanhempien/huoltajien ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Henkildkunta mahdollistaa ja tukee lapsia
naiden keskusteluiden toteutumisessa lapsen toiveiden mukaisesti.

Yksikén lasten turvallisuus rajoitusten kdytén yhteydessa

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, tehdaan se hienovaraisesti ja aina
yksiléllisesti. Vifla Junior littalassa ei kaytetd missaan muodoissa yhteisorangaistuksia.
Rajoitusten on oltava aina lievin mahdollinen toimenpide, joka on harkittu tarkoin lapsen
etu, furvallisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi huomioiden. Yksikon muiden lasien
turvallisuudesta huolehditaan rajoitustoimenpiteisiin turvauduitaessa. Tietoa



ABNOY

Oy NMauHa AB

ViLLa IR

tapahtuneesta annetaan siind maarin kuin se on mahdollista, yksilon suojaa ja
vaitiolovelvollisuutta kunnioittaen. Tarvittaessa muut yksikén lapset ohjataan eri tilaan kuin
missa rajoitustoimenpiteen suorittaminen tapahtuu. Rajoitukset ovat yksilollisia, mutta
toisinaan niihin johtaneet tilanteet tulee purkaa kaikkien paikalla olijoiden kesken, ettei
yhdellekaan lapselle tule vaaraa kuvaa rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkilsiden ja muiden
toimintayksikdsséd tydskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan

rajoitusten kéyton yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua
vakivallan uhkaa.

Vakivallan uhatessa tilanteen ulkopuolella olevat lapset ja mahdolliset muut henkilét
ohjataan aikuisjohtoisesti rauhalliseen tilaan, jossa tyontekijit kertovat miksi niin toimitaan
ja odottavat lasten kanssa tilanteen raukeamista. Tilanteeseen jéa tarvittava maara
aikuisia ja tarvittaessa paikalle voidaan kutsua avuksi poliisi ja vartija. TAma toimintatapa
kaydaan lapi lasten kanssa heidan tullessa yksikk&on, jotta he tietdvat miksi nain
toimitaan. Tarvittaessa yksikk66n kutsutaan lisdresurssia turvaamaan lasten ja muiden
henkildiden turvallisuutta.

Villa Junior littalassa kaydéan uusien lasten tullessa yksikkGdn ja saannéllisin valiajoin
keskustelua aggressiivisuudesta, itsehillinnisti ja suuttumuksesta. Tahan on olemassa
oma kyselylomake, "turvallinen yksikk&”, jonka avulia pyritddn ennaltaehkaisemaan
uhkaavia ja vakivaltatilanteita lapsen toiveiden mukaisesti. Kyselylomake kdydaan aina
lapsen kanssa keskustellen [3pi ja lapsen toiveet esim. siitd miten hanta autetaan
vaikeiden tunteiden hallinnassa ja rauhoittumisessa tuodaan kaikkien tybntekijdiden
tietoon. Tunnetaitoja ja keskustelemalla ristiriitojen selvittdmista harjoitellaan yhdessa
yksikon arjessa ja tydstetdan suunnitelmallisesti myds esim. hoitoryhmissa ja
omaohjaajatydskentelyssa.

Villa Junior littalan yksikén numero seka osoite, ja yksikénjohtajan puhelinnumero seki
muiden Abnoy oy:n lastensuojeluyksikéiden puhelinnumerot ovat esill toimiston
iimoitustaululla siten, ettéd ne ovat nahtavissa toimiston ulkopuolelta. Villa Junior littalassa
on tehtyna kriisi- ja valmiussuunnitelma.

Miten lastensuojeluiaissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niiti
voidaan kayttdaa?

Vilia Junior littalassa lapsiile kerrotaan, ett lastensuojelulain mukaisia rajoituksia saadaan
kaytta4 vain, jos:

1) rajoitus on lapsen edun mukainen seki oikeassa suhteessa tapsen ikaan
ja kehitystasoon nahden
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2) rajoitus on lapsen hoidon ja huolenpidon tai sijaishuoltoon johtaneen
paatdksen tarkoituksen toteuttamisen kannalta perusteltu ja tarkoitukseen
sopiva

3) rajoituksen kayttaminen-on valttamatonta lapsen oman taikka muiden
henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen
koskemattomuuden turvaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi

4) rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden

5) lapsen mielipide rajoituksesta on selvitetty, ellei se ole ilmeisen
mahdotonta

6) muut, ievemmat keinot eivat ole filanteeseen soveltuvia.

Lapsille kerrotaan myds, etté rajoitus on toteutettava turvallisesti fapsen ihmisarvoa
kunnioittaen, hanen yksildilinen tilanteensa, ikansa, sukupuolensa seké kulttuuri- ja
uskonnollinen taustansa huomioiden. Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen
yksiltllisisté tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa siséltda alistamista, kurittamista
eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kayttd on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enaa ole valttdmatonta. Rajoitusta ei saa kayttaa rangaistuksena eika sen
kaytoila saa aiheutiaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Paatoksen rajoitustoimenpiteesta tekee laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja
kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkils tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Villa Junior littalassa lapselle kerrotaan miten rajoitustoimenpide konkreettisesti vaikuttaa
haneen. Lapsen kanssa keskustellaan rajoitustoimenpiteesta ja sen mahdollisista
vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Lapsen vanhempien/huoltajien kanssa
keskustellaan myds lapseen kohdistuneesta rajoitustoimenpiteesta ja sen vaikutuksista.
Lapsi ja huoltajat saavat aina kirjallisena paatdksen rajoitustoimenpiteestd, josta
lastensuojelulain mukaan kuuluu tehda kirjallinen rajoitustoimenpidepaatos. Paatds
kaydaan aina lapsen kanssa yhdessa lapi.

Toimintatavat rajoitusten kdyton jalkeen

Lapsella tulee olla oikea kasitys rajoitustoimenpiteiden tarkoituksesta ja perusteista.
Taman vuoksi rajoitustoimenpiteet kdydaan keskustelflen I&pi lapsen kanssa
rajoitustoimenpiteen toteuttamisen jalkeen ja mietitd&n miten vastaava voidaan jatkossa
valttaa. Tilanne kaydaan lapi heti, kun lapsi ymmartaa asian merkityksen. Arvioinnissa
kaydaan lapsen kanssa lapi rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoituksen tarve ja
perusteet lapsen asiakassuunnitelman mukaisesti, rajoituksen toteuttamistapa ja
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vaikuttavuus seké toimenpiteeseen osallistuneen henkilstén toimintaa tilanteessa.
Rajoitus ja sen toteuttamistapa kéydaéan lapi yhdessa myds lapsen huoltajien kanssa, jollei
se ole iimeisen tarpeetonta tai mahdotonta.

Jos lapseen on kohdistettu useita, perakkaisia, yhtaaikaisia tai pitk&aikaisia rajoituksia, on
lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén arvioitava lapsen kokonaistilanne, lapselle
sopivan ja riittdvén hoidon ja palvelujen tarve seka vastaavatko sijaishuoltopaikan
henkiléston méaara ja osaaminen seka tilat lapsen tarpeita. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan on keskusteltava lapsen ja lapsen huoltajien kanssa, jollei se ole

iimeisen tarpeetonta tai mahdotonta, lapseen kohdistetuista rajoituksista ja niiden
perusteista.

Muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksista kertominen

Rajoitustoimenpiteista ja muutoksenhakumahdoilisuuksista on tehty tdmé&n suunnitelman
litteen& oleva lapsille tarkoitettu opas. Lapsella on aina oikeus keskustella yKsikon
tyontekijdiden kanssa rajoitustoimenpiteists seka tehdi halutessaan tyontekijan tukemana
muutoksenhaku tai kantelu omasta rajoitustoimenpiteestaan. Mybs tdhan ohje on liitteena.

LIITE

Muutoksenhakumahdollisuus ja tiedoksianto rajoitustoimenpiteisiin

Yhteydenpidon rajoittaminen enintizin 30 vrk
- Paatos tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
* 12 vuotta tayttanyt lapsi
= huoltgja ja
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« henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu

Yhteydenpidon rajoittamisen jatkaminen, tai kun yhteydenpidon rajoittaminen on
alun perin tarpeen maarita 30 vrk pidemmaksi ajaksi (enintddn 1 vuosi / paatos)
. Pastds tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
- 12 vuotta tayttanyt lapsi
- huoitaja ja henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu

Lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattaminen vanhemmille tai huoltajalle
. Paatds tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
- 12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja

Aineiden ja esineiden haituunotto
- Paatos tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
« 12 vuotta tayttinyt lapsi ja huoltaja

Henkilontarkastus
- Fi kirjallista hallintopaéattsta

Henkilonkatsastus
« Paatds tiedoksi (ei muutoksenhakuoikeutta)
12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja

Omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seka ldhetysten tarkastaminen
luottamuksellista kirjettd tai viestia lukematta

« Paatos tiedoksi (ei muutoksenhakuoikeutta)

« 12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja

Lahetysten luovuttamatta jattaminen
- Paatds tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
+ 12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja

Kiinnipitaminen
- Ei kirjalfista hallintopaatdsta

s
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Liikkumisvapauden rajoittaminen

+ Paatos tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
+ 12 vuotta tayttanyt fapsi ja huoltaja

Eristaminen

» Paatos tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
+ 12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja

Erityinen huolenpiio
+ Paatos tiedoksi ja muutoksenhakuoikeus hallinto-oikeuteen
- 12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja
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Muistutus ja kantelu

Lapsen sijoittaneen kunnan tehtévana on valvoa, etta lapsen sijoitus perhehoitoon tai
laitoshoitoon toteutuu lapsen edun mukaisesti - lapsen sijaishuollon aikaisia oikeuksia
toteuttaen ja etté lapsi saa tarvitsemansa paivelut ja tukitoimet. Sijaishuoltopaikan
toimintaa valvovat myds sijoituskunta ja aluehallintovirasto, jotka toimivat yhteistydssa
sijoittajakunnan kanssa. Témén liséksi lastensuojeluyksikkd tekee omavalvontaa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan
sosiaalihuollon palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa
selvittaa asiaa yksikdssa, jossa voidaan selvittaa asiassa mahdollisesti tapahtuneita
puutteita tai virheitd. Kunnissa on lisaksi sosiaaliasiamies, jonka tehtavana on neuvoa
sosiaalihuollon asiakkaita heiddn asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa kysymyksissa.

Lapseila on oikeus tehdd muistutus yksikdn vastuuhenkildlle. Muistutus fulee
paasaantdisesti tehdd kirjallisena. Sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa. Apua voi pyytaa myss omasta yksikosta. Vastuuhenkildén on kirjattava
muistutus ja késiteltdva se sekd annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.

Lapsi voi halutessaan myds tehda kanteiun yksikon toiminnasta. Kantelu voidaan tehda
lainvastaisesta menettelysts tai velvollisuuden tayttaméatta jattamisesta sosiaalihuoltoa
valvovalle viranomaiselle, aluehaliintovirastoon tai Valviraan. Kantelussa tulee esittda
kasitys siitd, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelyé on pidettava
virheellisena. Kantelussa on riittavasti yksilbitava kantefun kohteena oleva menettely ja
ajankohta. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen

ole erityisté syyta.



