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1. Omavalvonta Abnoy Oy

Omavalvonta on palveluiden tfuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, foiminnan aikaista
ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallintaa seké jatkuvuuden varmistamista, jolla
varmistetaan asiakasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvontavelvoite korostaa
palveluntuottajan omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta
jarjest@misestd ja tuottamisesta, joka ennaltaehkdisee valvontaviranomaisen

toteuttaman jalkikateisen valvonnan tarvetta.

Yksinkertaistetusti valvonta voitaisiin porrastaa seuraavasti:

REKISTEROINTIMENETTELY

PALVELUNTUOTTAJAN OMAVALVONTA -
OMAVALVONTAOHJELMA
e

PALVELUYKSIKON OMAVALVONTA -
OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNJARJESTAJAN OHJAUS-

JA VALVONTA
VALVONTAVIRANOMAISEN
JALKIKATEISVALVONTA
Kuvio 1. Valvonnan portaat
1.1.  Palveluntuottajan omavalvonta

Valvontalain (741/2023) 26 § mukaan palveluntuottajan, joka antaa palveluja
useammassa kuin yhdessd palveluyksikdssa, tulee laatia vastuulleen kuuluvista
tehtavistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma tulee julkaista
julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edisté@valld tavalla. Omavalvontaohjeima

kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikdt.
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Valvontalain 27 § mukaan palveluntuottajan tulee valvoa oman toimintansa ja
alihankkijan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja asiakasturvallisuuden
toteutumista. Abnoy Oy ei hanki palveluita alihankintana, jolloin palveluntuottajan
omavalvontavelvoite kohdentuu yksinomaan palveluntuottajan itse tuottamaansa
toimintaan. Omavalvontaohjelma osoittaa, millé organisaation johtamiseen ja
toimintaan littyvillé menettelytavoilla varmistetaan lainséd&dannén noudattaminen ja

puutteiden korjaaminen.

Omavalvontaohjelma toimii strategisena tydkaluna ja ohjaavana dokumenttina
k&ytdnndn toimenpiteitd sisaltdviin omavalvontasuunnitelmiin ndhden.
Palveluyksikdiden pdivittdistd toimintaa ohjaavat omavalvontasuunnitelmat ja

l[G&kehoitosuunnitelmat ovat osa palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa.

1.2.  Palveluntuottajan ja palveluyksikdiden tiedot

Abnoy Oy

Rautatienkatu 15 C

33100 Tampere

Y-tunnus: 27738179
Palveluyksikdiden lukumdadré: 5
Asiakaspaikkojen lukumdadard: 39
Henkildston lukumdadré: n. 90

Hallinnon henkildstdon lukumadrd: 3

Abnoy Oy on Nauha ry:n vuonna 2016 perustama osakeyhtid, jonka toimialueena on
ympadrivuorokautinen lastensuojelun laitoshoito. Abnoylla tydskentelee noin 90
sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja ohjausalan ammattilaista hoito- ja kasvatustehtévissa.

Henkildstdn tavoittaa séhkdpostitse etunimi.sukunimi(a)nauha.fi.

Abnoy tuottaa erityis- ja vaativan tason laitoshoidon palveluita Pirkanmaalla, Kanta-
Hameessa ja Eteld-Pohjanmaalla. Erityistason yksikot (Alppi ja Kultala) ovat
suuntautuneet 7-17-vuotiaiden neuropsykiatrisesti tai psykiatrisesti oirehtivien lasten
hoitamiseen. Vaativan laitoshoidon yksikdissd (Villa Junior Hdmeenkyrd, Villa Junior

littala, Villa Junior Kuru) hoidetaan ja kasvatetaan 13-17-vuotiaita lapsia, joilla voi olla
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hyvin monenlaisia tuen ja palveluiden tarpeita. Lapsella voi olla esimerkiksi
poikkeuksellisen haastavaa kayttaytymistd, aggressiivisuutta, vékivaltaisuutta,

pdihteiden kayttda tai rikollisuutta.

Palveluyksikot:

Villa Alppi
Alppikatu 2
37600 Valkeakoski
Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski
p. 050 478 0620

@: timo.seppakoski(a)nauha.fi

Villa Junior Hidmeenkyrd
Maisematie 159-8
39100 Hodmeenkyrd
Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen
p. 050 576 0190

@: saana.lehtonen(a)nauha.fi

Villa Junior littala
Nordstedintie 6
14500 littala
Yksikdnjohtaja Hanne Heindnen
p. 050 478 0474

@: hanne.heinanen(a)nauha.fi

Villa Junior Kuru
Virastotie 12
34300 Kuru
Yksikénjohtaja Kalle Sivula
p. 050 445 0467

@: kalle.sivula(a)nauha.fi
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Villa Kultala
Palomd&entie 19
61720 Jalasjarvi
Yksikdnjohtaja Krista Saarinen
p. 050 442 0272

@: krista.saarinen(a)nauha.fi

Abnoyn toimintaan voi tutustua myos

Verkkosivuilla: www.abnoy.fi

Instagramissa: abnoyoy

Linkedinissa: Abnoy Oy

1.3.  Palveluyksikdissd toteutettava omavalvonta

Valvontalain 27 § mukaan palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin
omavalvontasuunnitelma, jonka avulla varmistetaan pdivittdisen toiminnan laatu,
asianmukaisuus, turvallisuus sekd asiakastydhon osallistuvan henkildstén riittévyyden
seuranta. Omavalvontasuunnitelmaan tulee siséllytt&éd kuvaus vaaratapahtumien

ilmoitus- ja oppimismenettelystd.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan
lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan
ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut
palvelut. Abnoy Oy:n palveluyksikdt eivat hanki palveluita ostopalveluna tai

alihankintana eivatkd tuota palveluita palvelusetelilla.

Abnoy Oy:lld omavalvontasuunnitelma on palveluyksikk&kohtainen tybvdaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildstdn kdytanndn tydta ja foimintaa. Henkildstolld on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata akfiivisesti
suunnitelman toteutumista. Omavalvonnan kdytdnnodn toteuttamisessa olennaista
on henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan ja ymmarrys sen merkityksesta.
Omavalvontasuunnitelmien laatimiseen osallistuu palveluyksikdiden koko

henkildkunta.




ABNOY 7

Oy NauHa AB

Omavalvontasuunnitelmat pdivitet&dn aina tarvittaessa, kuitenkin vahintddn

vuosittain. Omavalvontasuunnitelmat on laadittu sGhkodisesti.

1.4.  Omavalvonnan kehittGminen

Omavalvontaohjelmaa ja omavalvontasuunnitelmia laadittaessa ja pdivittaessa
huomioidaan palveluissa asiakkaana olevilta lapsilta, heiddn I&heisiltaan sekd
palveluyksikdiden henkildstolta sdanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.
Palaute huomioidaan myds omavalvontaohjelman toteutumista seurattaessa.
Saatua palautetta kdytetddn palveluiden ja palveluyksikdiden toiminnan

kehitt@dmisessd.

Omavalvonnan ja palveluiden kehittdmisess& huomioidaan Abnoy Oy:n sisdisten
omavalvontakyselyiden tulokset. Lisdksi arvokasta tietoa kehittdmisen tueksi syntyy
omavalvontaohjelman sek& omavalvontasuunnitelmien seurannassa tehdyistd
havainnoista ja niiden perusteella tehtavistd toimenpiteistd. Valvontalain 26 § ja 27 §
edellyttavat huomioimaan palveluiden, omavalvontaohjelman ja/tai
omavalvontasuunnitelmien kehittdmisessé myods henkiléston riittdvyyden seurannan

sekd valvontaviranomaisen antaman ohjauksen ja p&atokset.

2. Palvelutuotannon keskeiset omavalvonnan osa-alueet

Valvontalain 26 § mukaan amavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd asiakkaiden ja
potilaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut

puutteellisuudet korjataan.

2.1.  Palveluiden toteuttaminen

Abnoy Oy tuottaa lastensuojelun sijaishuollon palveluita toimiluvan ja foimintaa

ohjaavien lakien mukaisesti. Lisaksi Abnoy Oy on sitoutunut noudattamaan
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hyvinvointialueiden kanssa tehtyjd sopimuksia (puitesopimus tai

suorahankintasopimus) ja niiden edellyttédmi& vaatimuksia.

Palveluyksikkdkohtaisesti valvontalain 10 § 4 momentin mukainen vastuuhenkild
(yksikdnjohtaja) vastaa ja seuraa oman yksikkdnsd osalta toiminnan lain- ja
sopimustenmukaisuudesta. Yritystasolla palvelutuotannon lain- ja sopimusten
mukaisuudesta vastaa ja seuraa yrityksen hallinto (toimitusjohtaja,

varatoimitusjohtaja sek& laatu- ja kehityspdallikkd).

Lapsikohtaisesti palvelun toteuttaminen perustuu yksildllisiin tavoitteisiin, jotka on
kirjattu lapsen asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmassa asetetut tavoitteet on
pilkottu pienemmdksi hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, joka ohjaa palvelun
toteuttamista arjessa. Palveluiden toteutumista seurataan ja arvioidaan séd&anndollisesti

osana omavalvontaa.

Abnoy Oy:llé palveluiden toteuttamisen keskeisié arvoja ovat lapsen etu ja

asiakaslahtoisyys.

Vuonna 2026 Abnoy seuraa palveluiden toteuttamista seuraavan mittarin avulla:

e Palvelut toteutuvat lakien ja sopimusten mukaisesti

2.2.  Palveluiden turvallisuus

Omavalvonnan avulla kehitet&dn ja seurataan palveluyksikdissé toteutettavan
palvelun turvallisuutta. Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd palvelua
tuotetaan niissa turvallisuusperiaatteissa, joita Abnoy Oy edellyttad. Turvallisuudella
tarkoitetaan muun muassa fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista turvallisuutta, tietoturvaa

sekd turvallista [adkehoitoa.

Turvallisten palveluiden tuottaminen syntyy siitd, ettd tunnistetaan toiminnassa olevat
riskit, eli tekijat, jotka toteutuessaan voivat vaarantaa turvallisuutta. Riskit
tunnistamalla kyet&dn niitéd ehkadisemadan eli lisddmdadan turvallisuutta. Jokaisessa

palveluyksikdssé on laadittu ajantasaiset riskienkartoitukset.
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Omavalvontasuunnitelmien liittein& on sisdisid turvallisuutta ohjaavia suunnitelmia.
Henkildstd perehtyy suunnitelmiin tydsuhteen alussa ja niiden pdivittyessa.
Mahdollisissa poikkeustilanteissa tehd&an erilliset ohjeistukset filanteen edellyttéGmien

vaatimusten perusteella.

Lapsen ja henkiléston turvallisuutta edistetdén arjen tydskentelytavoilla. Sijoituksen
alussa toteutettava “Turvallinen yksikkd” -haastattelu tukee lapsen turvallisuuden
kokemusta ja henkildstén turvallista toimintaa. Henkiléstéon turvallisuusosaamista
yll&pidetddn ja kehitetddn saanndllisilla koulutuksilla, kuten Avekki-koulutuksilla ja
sisdisillé turvallisuuskoulutuksilla. Turvalaitteina kéytet@ddn muun muassa

furvahdlyttimid.

Palveluyksikdiss& huolehditaan psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallisesta
toimintaympdristdstd. Lapsille turvallinen ympdaristd tarkoittaa arvostavaa
kohtaamista, syrjiméattémyyttd ja inmisarvon kunnioittamista kun taas henkildstédlle
psyykkinen turvallisuus voi tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta fuoda esiin virheitd ja

epdkohtia iman pelkoa kielteisistd seuraamuksista.

L&&kehoidon turvallisuus varmistetaan Sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen
lGakehoito-oppaan mukaisilla palveluyksikkdkohtaisilla IGdkehoito-oppailla ja
voimassa olevilla lddkeluvilla. Ladkehoidon toteuttamiseen osallistuu vain sellaiset
tyontekijat, joilla on palveluyksikkbkohtainen Iddkelupa. Mahdolliset [GGkehoidossa
tapahtuvat poikkeamat kirjataan IMS-laadunhallintajdrjestelmdadn ja niiden

perusteella arvioidaan kehitt@mis- ja koulutustarpeet.

Tietoturvaa ohjaa sisdinen tietosuojaohje. Asiakas- ja henkildstotietoja kdsitelldan
luottamuksellisesti, lakien mukaisesti ja vain niiden henkildiden toimesta, joilla on
siihen oikeus. Tietoturvapoikkeamista iimoitetaan valittémasti ja mahdollisiin

tietoturvaloukkaustilanteisiin on toimintamailli.

Tilanteista, joissa palvelu ei syystd tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden

mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua, tulee tehdd poikkeamailmoitus
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IMS-laadunhallintajarjestelmdadn. Poikkeamailmoitukset kdsittelee ensisijaisesti
palveluyksikdn vastuuhenkil®d. Lisdksi poikkeamailmoitukset ja niissé esitetyt

kehittadmisehdotukset k&sittelee myods tydsuojelu.

Abnoy Oy:llé on palveluntuottajana tiedossaan myds valvontalain 29 § mukainen
iimoitusvelvollisuus. Pyk&l&ssé edellytetddn palveluntuottajaa iimoittamaan
palvelunjariestdjdlle ja valvontaviranomaiselle omassa tai tdmdan alihankkijan
toiminnassa iimenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat,
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut puutteet, joita palveluntuottaja

ei kykene omavalvonnallisin toimin korjaamaan.

Vuonna 2026 Abnoy seuraa palveluiden turvallisuutta seuraavien mittareiden avulla:
e Yhteenveto merkittavista asiakas- ja tydturvallisuutta koskevista poikkeamista
ja vaaratilanteista johdetuista kehittGmistoimenpiteist&

e Turvallisuutta koskevat keskeiset suunnitelmat ovat ajantasaisia

2.3. Palvelviden laatu
Lastensuojelun sijaishuollon palveluiden on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia
ja lapsen yksildlliset tarpeet huomioivia sekd asianmukaisesti toteutettuja. Abnoy
Oy:n tuottamien lastensuojelupalveluiden laatukriteerit maardytyvéat muun muassa
toimintaa ohjaavien lakien (esim. lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki), lastensuojelun
laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja

palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Abnoy Oy:n ja sen palveluyksikdiden henkildstdn toteuttama omavalvonta on
ennakoivaa ja systemaattista laadunhallintaa, joka tfurvaa asiakasturvallisuuden
toteutumista. Omavalvonnan avulla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittédminen.
Abnoy Oy panostaa edelleen vuonna 2026 laatutydskentelyyn ja laadunhallinnan
kehittdmiseen muun muassa IMS-laatujariestelmdan aktiivisen k&yttéon juurruttamisen

keinoin.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla selvitetddn kussakin palveluyksikdssd lasten,
huoltajien ja palveluntilagjien tyytyvaisyyttd. Saatu palaute on yksi laadun
kehittadmisen tietoldhteistd. Konkretiaa tarjottavan palvelun laadusta tuottaa muun

muassa palveluyksikdissé lasten kanssa tehtdvat toimintakykymittarit.

Abnoy Oy:lle on térke&& varmistaa, ettd palveluyksikdissd tydskentelevat tydontekijat
voivat hyvin ja ovat tydhénsé sitoutuneita. Palveluyksikdiden tydryhmdat kokoontuvat
kuukausittain pdivaksi tarkastelemaan oman palveluyksikkdnsd toimintaa ja muun
muassa sen kehittdmistarpeita. Henkilokunnan kouluttautumiseen panostetaan
huomioiden asiakasrynmdastd nousevat koulutustarpeet. Abnoy Oy toteuttaa
henkildkunnalleen kaksi kertaa vuodessa Elo-tydyhteisdkyselyt ja liséksi

omavalvontakyselyt nelj@n kuukauden vdlein.

Vuonna 2026 Abnoy seuraa palveluiden laatua seuraavien mittareiden avulla:
e Asiakastyytyvdisyyskyselyiden keskiarvo organisaatiotasolla
e Laadunhallinnassa havaitut puutteet ja kehittGmistarpeet
e Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien seurantahavainnot on

julkaistu ajantasaisesti

2.4.  Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan ket&dn ei saa syrjid ian, alkuperdn,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildon littyvan syyn perusteella. Lasten
oikeuksien sopimuksen mukaan lasta ei saa syrjid hdnen tai hdnen vanhempiensa

ulkon&dn, alkuperdn, mielipiteiden tai muiden ominaisuuksien vuoksi.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) edellytetdan
asiakkaalla olevan oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvad
sosiaalihuoltoa ja hyvad kohtelua iiman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hdnen inmisarvoaan loukata sekd ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn

kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
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toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sek& hdnen didinkielensd ja

kulttuuritaustansa.

Abnoy Oy edellyttad kaikkia tydsuhteessa olevia henkilditd tydtehtdviin katsomatta
edistdmadn toiminnallaan lasten yhdenvertaisuutta. Palveluyksikdiden tulee
toiminnallaan edisté&d lasten ja perheiden tasa-arvoista kohtelua ja jokaisen lapsen
arki rakennetaan lapsen yksildllisten tarpeiden perusteella. Yhdenvertaisuus
lastensuojelun sijaishuollossa ei yksildlliset tarpeet huomioiden tarkoita sitd, ettd

kaikkien lasten arki koostuisi tdsmalleen samanlaisista asioista.

Lapsilta, heidan laheisiltd, viranomaisilta ja yhteistydtahoilta sek& henkildstoltéa
saadun palautteen perusteella pyritGdn tunnistamaan mahdollisia kehittdmiskohteita
yhdenvertaisuuden toteuttamiseen littyen. Jokaisessa palveluyksikdssé on
palveluyksikkdkohtainen lastensuojelulain edellyttdma hyvdad kohtelua koskeva
suunnitelma, jonka osana ollaan tunnistettu yndenvertaisuutta edistévid rakenteita ja

toimintakaytantdja.

Vuonna 2026 Abnoy seuraa palveluiden yhdenvertaisuutta seuraavan mittarin
avulla:

e Havainnot yhdenvertaisuuden toteutumisesta palveluissa

2.5. Henkildstdn riittévyyden seuranta

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden vastuuhenkildt vastaavat siitd, ettd yksikdssé on aina
rittava henkildstd turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Tydvuorot
suunnitellaan sahkdisessd tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja lasten
tarpeet. Vastuuhenkild huolehtii siitd, ettd palveluyksikdssd on tarvittava maard

henkildstda paikalla vuorokauden ympdri.

Sijaisia kaytetddn dkillisiss poissaoloissa, pidempiaikaisissa poissaoloissa (ditiys-,

vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisilla on sosiaali- tai

terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen opiskelijoita.

Opiskelijoita sijaisena kaytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myos
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koulutettu tydntekija. Palveluyksikdihin rekrytoidaan saanndéllisesti tarvittaessa toihin
kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat

tyontekijat. Sijaistarpeisiin voidaan kayttad tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n

yksikdiden tydntekijoita.

Jokaisessa palveluyksikdssd on toimintaohjeistus henkildston riittévyyden takaamiseksi
mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta. Palveluyksikdiden
vastuuhenkildilld ja muulla henkildstolld on velvollisuus saattaa Abnoy Oy:n hallinnon
fietoon, mikdali kokee, ettei palveluyksikdn henkildstd ole riittavad laadukkaan,

yksildllisen ja lainmukaisen lastensuojelun sijaishuollon palvelun tuottamiseksi.

Vuonna 2026 Abnoy seuraa henkilbston riittavyyttd seuraavan mittarin avulla:

e Palveluyksikdissd on jokaisessa tybvuorossa riittdva henkilbstd

2.6.  Havaittujen puutteiden korjaaminen

Palveluntuottajan tai palveluyksikdiden toiminnassa syntynyt puute tai epdkohta voi
tulla esiin esimerkiksi poikkeamailmoituksesta, asiakaspalautteesta, henkildston
havainnoista tai omavalvontaohjelman / omavalvontasuunnitelmien

seurantahavainnoista.

Palveluyksikdissd tapahtuneet, korjausta vaativat asiat kasitelldan ensisijaisesti
palveluyksikdssd vastuuhenkildn toimesta yhdessé henkildstdn kanssa. Vastuuhenkild
tuo matalalla kynnyksell& havainnot Abnoy Oy:n hallinnon tai laajemmin
johtoryhmd@n tietoon palveluntuottajan omavalvonnan varmistamiseksi. Jos kyseessa
on valvontalain 29 § mukaisesta epdkohdasta, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisuudesta tehty ilmoitus, tulee vastuuhenkildn tuoda asia palveluntuottajan
tietoon. Palveluntuottajan toiminnassa havaitut puutteet kasitellddn ensisijaisesti

Abnoy Oy:n hallinnon toimesta ja tarvittaessa viedddn asia yrityksen hallitukselle.

Havaittujen puutteiden korjaamisessa on keskeistd tunnistaa siihen johtaneet syyt ja
siitd johtuneet seuraukset. Pyrkimyksend on ehkdistd puutteen syntymist& vudelleen.

Kun syyt ja seuraukset on tunnistettu, laaditaan korjaavat toimenpiteet ja
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tarkastetaan omavalvontaohjelman, omavalvontasuunnitelman tai sisdisten

ohjeiden pdivitystarpeet.

3. Omavalvonnan seuranta, raportointi ja julkisuus

Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seuranta ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai
muulla julkisuutta edisté@valld tavalla neljén kuukauden valein Abnoy Oy:n

verkkosivuilla www.abnoy.fi . Omavalvontasuunnitelmien seurantaraportit ovat myés

palveluyksikdissd saatavilla. Tarkasteluajanjaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-elokuu

ja syys-joulukuu.

Omavalvontaohjelman 2. lukuun on kirjattu konkreettiset seurantamittarit, joiden
pohjalta toteutumista seurataan. Mittareita voidaan tarvittaessa vuoden aikana
tarkentaaq, jos niiden todetaan tuottavan omavalvonnan kannalta epdolennaista

tietoa. Mittarit pdivitetdan Iahtdékohtaisesti vuosittain.

Madariteltyjen seurantamittareiden ja muiden mahdollisten havaintojen pohjalta
laaditaan suunnitelma havaittujen puutteiden korjaamiseksi, mikdali sellaisia on
iimennyt. Havainnot ja niiden perusteella toteutettavat toimenpiteet julkaistaan siind
laajuudessa, jossa se on tarkoituksenmukaista ja salassapitovelvollisuus huomioiden

mahdollista.

Omavalvontaohjelman seurannasta syntyneet havainnot k&ydadan systemaattisesti
I&pi johtoryhmdan tai laajennetun johtorynmdan kanssa viivytyksettd seurantajakson
padttymisen jélkeen. Abnoy Oy:n sisdisen viestintdkanavan kautta tiedotetaan myds

muu henkildstd tehdyistd havainnoista.

Palveluyksikdiden vastuuhenkildt esittelevat johtoryhmdassa / laajennetussa
johtoryhmd@assé& omavalvonnan seurannassa syntyneet havainnot ja muutostarpeet
viivytyksettd seurantajakson p&dattymisen jalkeen. Ndiden koostamisessa

hyddynnetddn omavalvontakyselyiden tuloksia. Tehdyt havainnot ja muutostarpeet
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kayd&an palveluyksikdn henkildstdn kanssa 1&pi seuraavassa seurantajakson

j@lkeisessa tydpaikkapalaverissa.

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelma on toistaiseksi voimassa oleva asiakirja.
Omavalvontaohjelmaa pdivitetddn vahintdan vuosittain tai tarpeen mukaan
(esimerkiksi seurantahavaintojen pohjalta). Vuosittaisen pdivityksen yhteydesséa
madritellé&n seuraavalle vuodelle asetettavat seurantamittarit.
Omavalvontaohjelmaan tehdyt pdivitykset huomioidaan kunkin palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmassa.

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman pdivittémisestd ja toteutumisen seurannasta

vastaa laatu- ja kehityspadillikkd.

Omavalvontaohjelman hyvaksyy Abnoy Oy:n foimitusjohtaja.
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