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Johdanto

Tdama on Villa Junior Hiameenkyrd 2:n hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma, joka noudattaa
lastensuojelulaissa miériteltyd sisdltod. Oikeus hyvéan kohteluun ja laadukkaaseen lastensuojeluun
el riipu idstd, asuinpaikasta, sosiaalisesta asemasta, didinkielestd, sukupuolesta, etnisestd taustasta,
kulttuurista, sukupuolisesta suuntautuneisuudesta tai vakaumuksesta. Hyvéstd kohtelusta
keskustellaan jokaisen lapsen kanssa yksilollisesti sddnnollisesti arjen keskusteluissa,
omaohjaajakeskusteluissa ja keskustelua kdydddn myds yhteisesti lasten kanssa. Lapset tulevat
olemaan mukana suunnitelman laadinnassa ja suunnitelmaa kiydaan ldpi ja paivitetddn lasten tultua

uuteen yksikkoon ja jatkossa vahintddn kerran vuodessa.

Hyvéai kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa tullaan kuulemaan
yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille annetaan mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen.
Valmis suunnitelma kdydaan yhdessé ldpi yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma on
kaikkien ndhtdvilld. Suunnitelma ldhetetddn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle

hyvinvointialueelle ja yksikk&on sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.
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Lasten palautetta Villa Junior Himeenkyro 2:sta

"Kolme lapsista koki, ettd yksikossd heiddn yksilollisid tarpeitaan  kunnioitetaan ja
harrastusmahdollisuudet ovat hyvit. Lapset kokivat, ettd saavat vaikuttaa paljon yhteiseen
toimintaan sekd esimerkiksi ruokalistaan saavat vaikuttaa ldhes joka viikko. Lapset kertoivat, ettd
ovat kuulleet mihin valitus tai kantelu pitdd tehdd jos niin haluaisi ja yksi lapsista kertoi, ettd tietdd

’

saavansa apua aina, jos haluaisivat tehdd valituksen.’

Toimenpiteet lasten ikiitasoisen itsemairaimisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja

ylldpitimiseksi

Villa Junior Himeenkyrd 2:ssa lasten kanssa kdyddan 14pi ja heille annetaan opas lapsen oikeuksista
sijaishuollossa, jotta lapsi tiedostaa omat oikeutensa. Témé opas kdydddn lapsen kanssa ldpi
sijoituksen alkaessa, kdytdnnossd noin viikon sisélld lapsen tullessa Villa Junior Himeenkyro 2:een
ja vastataan lapsen kysymyksiin. Lapsella on oikeus saada vaikuttaa kehitystddn vastaavalla tavalla
itseddn koskeviin asioihin ja pditoksentekoon. Lapsen mielipide otetaan huomioon idn ja

kehitystason mukaisesti ja mielipiteisiin ja toivomuksiin kiinnitetdén erityistd huomiota.

Kéaytinndssd lapset saavat vaikuttaa hyvin moniin eri asioihin, joista esimerkkiné viikko-ohjelman
siséltd, litkkunnat, yhteisen toiminnan sisélto, ruokalistan siséltd, yhteiset hankinnat (mitd peleja ja

muita harrastusvilineitd lapset toivovat) yms.

Jos lapsen suojelemiseksi joudutaan tekemédn esimerkiksi rajoitustoimenpidepditos, joka ei ole
lapsen mielipiteen tai toiveen mukainen, asiasta keskustellaan ja hédnelle perustellaan, miksi asiassa
on toimittu hdnen mielipiteestidn poikkeavalla tavalla. Lapsen kanssa keskustellaan riittdvasti
toimenpiteiden syistd ja vaikutuksista nimenomaan lasta suojaavasta, lapsen edun nidkokulmasta.
Lapset ovat kertoneet ymmartaviansad miksi rajoituspditoksid joudutaan tekemidn ja perustelut ovat

heille ymmarrettévid vaikka itse pdétokset joskus harmittavatkin.
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Hyvi hoito, kasvatus sekid lapsen ikéidn ja kehitystasoon nihden tarpeellinen valvonta ja
huolenpito, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman lastensuojelulaissa

tarkoitettuja rajoituksia.

Villa Junior Himeenkyrd 2:ssa toimitaan yhteisollisesti ja arkea eletdéin yhdesséd sitd ohjaavien
turvallisten aikuisten kanssa. Yhteisollisyyden rinnalla kulkee vahva yksilotyd, jota tehddén lapsen

kehitystason mukaisesti.

Lastensuojelulain mukaisia rajoituksia ei kdytetd rangaistuskeinona vaan niitd kdytetdan vain siind
miidrin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus tai lapsen sijaishuollon
tarkoituksen toteuttaminen valttiméttd vaatii. Lapsella on aina oikeus keskustella hédneen

mahdollisesti kohdennetuista rajoitustoimenpiteisté.

“Lapsista kolme (A, B ja C) kokivat, ettdi rajoitustoimenpiteistd keskustellaan aina heiddin kanssaan
Jja rajoituksia ei ole heiddn mielestddn kdytetty rangaistuksina. Lapsi A totesi keskustelussa, ettd
hinen kanssaan oli juuri aikaisemmin kdyty hyvdd keskustelua rajoitteista ja lapsi B totesi
rajoitustoimenpiteiden kdyttaimisen olevan reilua yksikossd. Lapset kokivat hyvind asiana, ettd
vksikéssd ei ole eristetty ketddn, koska kokivat eristimisen olevan rankkaa mielenterveydelle ja
tekevdn vain kiukkuisemmaksi. Lapsi B osasi kertoa, ettd esimerkiksi kiinnipitoa ei koskaan jatketa
pidempddn kuin se on tarpeellista. Lapset kokivat, ettd heihin kohdistuvat rajoitustoimenpiteet ovat
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olleet asiallisia, vaikka harmittavatkin aina hetken aikaa.

Yksikon lasten turvallisuus rajoitusten kayton yhteydessa

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, tehdidin se hienovaraisesti ja aina yksilollisesti.
Yhteisorangaistuksia ei kdytetd missddn muodossa ja rajoitusten on oltava aina lievin mahdollinen

toimenpide.

Yksikon muiden lasten turvallisuudesta huolehditaan rajoitustoimenpiteisiin turvauduttaessa, tietoa
tapahtuneesta annetaan siind maérin kuin se on mahdollista, yksilon suojaa ja vaitiolovelvollisuutta

kunnioittaen.
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Tarvittaessa muut yksikon lapset ohjataan eri tilaan kuin missd rajoitustoimenpiteen suorittaminen
tapahtuu. Rajoitukset ovat yksilollisid, mutta toisinaan niihin johtaneet tilanteet tulee purkaa kaikkien
paikalla olijoiden kesken, ettei yhdellekddn lapselle tule vddrdd kuvaa rajoitustoimenpiteiden

kiytosta.

“Lapset kokivat asioista ja rajoituksista keskusteltaessa, ettd ohjaajat kdyvdt aina keskustelut
vksilonsuojaa kunnioittaen ja kokivat timdn joskus drsyttivind, koska haluaisivat kdsitelld
rajoitustoimenpiteitd porukalla. Lapset kuitenkin ymmdrsivdit kyseessd olevan heiddn oikeutensa ja

kertoivat, ettd on hyvd, kun keskustelut kdydddn yksityisesti. ”

Miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkiloiden ja muiden
toimintayksikossi tyoskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten

kiyton yhteydessi ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vikivallan uhkaa?

Vikivallan uhatessa tilanteen ulkopuolella olevat lapset ja mahdolliset muut henkil6t ohjataan
aikuisjohtoisesti rauhalliseen tilaan, jossa tyontekijit kertovat miksi nédin toimitaan ja odottavat
tilanteen raukeamista. Tilanteeseen jdd tarvittava médrd aikuisia ja tarvittaessa paikalle voidaan
kutsua avuksi poliisi. Tdméi toimintatapa kdydddn lasten kanssa heiddn taloon tullessaan lépi, jotta he
tietdvit miksi néin toimitaan. Tarvittaessa yksikkoon kutsutaan lisdresurssia turvaamaan lasten ja
muiden henkildiden turvallisuutta. Villa Junior Himeenkyro 2:ssa kdydddn uusien lasten tullessa
yksikkoon ja  muutoinkin  tasaisin  viliajoin  keskustelua  kidyttdytymisen haasteista;
aggressiivisuudesta, itsehillinndsté ja suuttumuksesta seké ndiden asioiden késittelystd lapsen iké- ja
kehitystaso huomioiden. Tahén yksikolld on olemassa oma kyselylomake, jonka avulla pyritdin

yhdessd aikuisten kanssa ennaltachkéisemddn uhkaavia- ja vikivaltatilanteita.

"Kolme lapsista (A, B ja C) kokivat, ettd aina jos yksikossd on ollut tai mahdollisesti tulossa
vdkivallan tilanne niin aikuisia on aina todella paljon paikalla. Lapsi A koki, ettd on mukavaa, kun
aikuisia on paljon, koska tunnelma on mukava ja voi kdyddi keskusteluja useiden aikuisten kanssa.
Lapsi B muisti, ettd toiselta osastolta tullaan aina auttamaan hdlytyksen soidessa. Lapset kertoivat
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kollektiivisesti tuntevansa olonsa turvalliseksi yksikossd.
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Miten lastensuojelulaissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missi tilanteissa niiti voidaan

Kéyttii?

Lapsille kerrotaan, ettd lastensuojelulain mukaisia rajoituksia saadaan kéyttda vain, jos:

1) rajoitus on lapsen edun mukainen seké oikeassa suhteessa lapsen ikéén ja
kehitystasoon ndhden

2) rajoitus on lapsen hoidon ja huolenpidon tai sijaishuoltoon johtaneen péatoksen
tarkoituksen toteuttamisen kannalta perusteltu ja tarkoitukseen sopiva

3) rajoituksen kdyttdminen on vélttdmétontéd lapsen oman taikka muiden henkildiden
terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen koskemattomuuden
turvaamiseksi taikka merkittivin omaisuusvahingon ehkdisemiseksi

4) rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun ndhden
5) lapsen mielipide rajoituksesta on selvitetty, ellei se ole ilmeisen mahdotonta

6) muut, lievemmét keinot eivét ole tilanteeseen soveltuvia.

Lapsille kerrotaan myos lapselle ymmaérrettivilld tavalla, ettd rajoitus on toteutettava turvallisesti
lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hidnen yksilollinen tilanteensa, ikdnsd, sukupuolensa ja kulttuuri- ja
uskonnollinen taustansa huomioiden. Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen yksilollisistd

tarpeista ja perustarpeista.

Rajoitus ei saa siséltda alistamista, kurittamista eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen
kiyttd on lopetettava heti, kun rajoittaminen ei endd ole valttdimétontd. Rajoitusta ei saa kayttdd
rangaistuksena eikd sen kaytolld saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa. Paédtoksen
rajoitustoimenpiteestd  tekee laitoksen johtaja tai hidnen méadrddamansd  hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild, tai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd. Villa Junior

Héameenkyro 2:ssa lapselle kerrotaan miten jokainen rajoitus hdneen mahdollisesti vaikuttaa.
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Toimintatavat rajoitusten kiyton jilkeen

Lapsella tulee olla oikea késitys rajoitustoimenpiteiden tarkoituksesta ja perusteista, timén vuoksi
rajoitustoimenpiteet kdydddn ldpi lasten kanssa rajoitustoimenpiteen toteuttamisen jélkeen ja

mietitdén, miten vastaava voidaan jatkossa vélttaa.

Tilanne kdyd&én ldpi heti kun lapsi ymmartéd asian merkityksen. Arvioinnissa kdydédén lapsen kanssa
lapi rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoituksen tarve ja perusteet lapsen asiakassuunnitelman
mukaisesti, rajoituksen toteuttamistapa ja vaikuttavuus sekd toimenpiteeseen osallistuneen
henkiloston toimintaa tilanteessa. Rajoitus ja sen toteuttamistapa kdydain lapi yhdessd my0s lapsen

huoltajien kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta.

Jos lapseen on kohdistettu useita, perdkkaisid, yhtiaikaisia tai pitkdaikaisia rajoituksia, on lapsen
asioista vastaavan sosiaalityOntekijén arvioitava lapsen kokonaistilanne, lapselle sopivan ja riittdvan
hoidon ja palvelujen tarve seka vastaavatko sijaishuoltopaikan henkiloston méérd ja osaaminen sekéd
tilat lapsen tarpeita. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on keskusteltava lapsen ja lapsen
huoltajien kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta, lapseen kohdistetuista

rajoituksista ja niiden perusteista.

Muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksista kertominen

Rajoitustoimenpiteistd ja muutoksenhakumahdollisuuksista on tehty tdmén suunnitelman liitteend
oleva lapsille tarkoitettu opas. Lapsella on aina oikeus keskustella yksikon tyontekijéiden kanssa
rajoitustoimenpiteistd sekd tehdd halutessaan tyontekijin tukemana muutoksenhaku tai kantelu

omasta rajoitustoimenpiteestidéin. Myds tdhdn ohje on liitteend.
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Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Muutoksenhakumahdollisuus ja tiedoksianto rajoitustoimenpiteisiin

Yhteydenpidon rajoittaminen enintéain 30 vrk

Yhteydenpidon rajoittamispaitoksesti voi tehdi valituksen suoraan hallinto-oikeuteen

Padtos annetaan tiedoksi seuraaville henkiloille:
12 vuotta tayttanyt lapsi
huoltaja ja henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu

Yhteydenpidon rajoittamisen jatkaminen, tai kun yhteydenpidon rajoittaminen on alun perin
tarpeen miiriti 30 vrk pidemmiiksi ajaksi (enintiiin 1 vuosi / piaitos)

Yhteydenpidon rajoittamispiitoksesti voi tehdi valituksen suoraan hallinto-oikeuteen

Pédtos annetaan tiedoksi seuraaville henkildille:
12 vuotta tayttanyt lapsi
huoltaja ja henkild, jonka yhteydenpitoa lapseen on rajoitettu

Lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattiminen vanhemmille tai huoltajalle

Tisti paatoksesti voi tehdé valituksen suoraan hallinto-oikeuteen

Paatos tiedoksi seuraaville henkiloille:
12 vuotta tayttianyt lapsi
huoltaja

Aineiden ja esineiden haltuunotto

Aineiden ja esineiden haltuunottopiitoksesta voi tehda valituksen suoraan hallinto-
oikeuteen
Péétos annetaan tiedoksi seuraaville henkiloille:

12 vuotta tayttanyt lapsi ja
huoltaja

Henkilontarkastus

Henkilontarkastuksesta ei tehda kirjallista hallintopaatosta
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Henkilonkatsastus

- Tasta paatoksesta ei voi valittaa suoraan hallinto-oikeuteen

- Henkilonkatsastuspiitos annetaan tiedoksi seuraaville henkildille:
- lapsi
- huoltaja

Omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seki lihetysten tarkastaminen luottamuksellista
Kirjetta tai viestia lukematta

- Tasta paatoksesti ei voi valittaa suoraan hallinto-oikeuteen

- Paatos annetaan tiedoksi seuraaville henkiloille:

- lapsi

- huoltaja

Lihetysten luovuttamatta jattiminen

tisti padtoksesti voi tehdi valituksen suoraan hallinto-oikeuteen

Paitos annetaan tiedoksi seuraaville henkiloille:
12 vuotta tayttinyt lapsi
huoltaja

Kiinnipitiminen
- Kiinnipitdmisesti ei tehda kirjallista hallintopadatosta
- Kiinnipitdmisesté tehddén yksityiskohtainen kirjaus lapsen péivittdisraporttiin

Liikkumisvapauden rajoittaminen
- Liikkumisvapauden rajoittamispaitoksesti voi tehdi valituksen suoraan hallinto-
oikeuteen

- Liikkumisvapauden rajoittamispiitos annetaan tiedoksi seuraaville henkiloille:
- 12 vuotta tayttanyt lapsi ja huoltaja

Eristiminen

- Eristimispéaatoksesti voi tehda valituksen suoraan hallinto-oikeuteen

- Eristimispiatos annetaan tiedoksi seuraaville henkiloille:
- 12 vuotta tayttényt lapsi
- huoltaja
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Muistutus ja kantelu

Lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen tehtivdnd on valvoa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai
laitoshoitoon toteutuu lapsen edun mukaisesti - lapsen sijaishuollon aikaisia oikeuksia toteuttaen ja
ettd lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat myos
sijoituskunnan hyvinvointialue ja lupa- ja valvontavirasto, jotka toimivat yhteistyOssd

sijoittajakunnan hyvinvointialueen kanssa. Taman liséksi lastensuojeluyksikko tekee omavalvontaa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon
palvelusta. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemistd on suositeltavaa selvittdd asiaa yksikossd,
jossa voidaan selvittdd asiassa mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheitd. Hyvinvointialueilla on
lisdksi sosiaaliasiavastaava, jonka tehtdvdnd on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita heidén asemaansa

ja oikeuksiinsa liittyvissd kysymyksissa.

Lapsella on oikeus tehdd muistutus yksikdn vastuuhenkildlle, muistutus tulee padsddntdisesti tehda
kirjallisena. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessd, apua voi pyytda
my0s omasta yksikostd. Vastuuhenkilon on kirjattava muistutus ja késiteltdva se sekéd annettava siithen

kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.

Lapsi voi halutessaan myd6s tehdd kantelun yksikdn toiminnasta. Kantelu voidaan tehdd
lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden tdyttdméttd jattamisestd sosiaalihuoltoa valvovalle
viranomaiselle, lupa- ja valvontavirastoon. Kantelussa tulee esittdd kasitys siitd, milld perusteilla
sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelyd on pidettiva virheellisend. Kantelussa on riittdvasti
yksiloitdva kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtyd

hallintokantelua ei tutkita, ellei sithen ole erityisti syyta.
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Yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava

p. 040 504 5249

puhelinajat maanantaista torstaihin klo. 9-11

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

valvonta.lapsiperheen@pirha.fi

Lupa- ja valvontavirasto
Asiakirjojen vastaanotto ja yleisneuvonta auki arkisin kello 8—-16.15.
Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere

YhteydenottolomakeLinkki toiselle sivustolleAvautuu uudessa vélilehdessdAvautuu uudessa
valilehdessi

Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fiAvautuu uudessa vililehdessé

Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)

Eduskunnan oikeusasiamies
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

oikeusasiamies(@eduskunta.fi
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