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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jaliempd&nd valvontalaki)
astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja
alihankkijansa  toiminnan laatua ja asianmukaisuutta  sekd@  asiakas-  ja

potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjdriestdjien sek& niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin

yhdessd palveluyksikdssa, pitédd laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja

palveluista ja julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen
omavalvontasuunniteima, joka kattaa  kaikki  palvelut, jotka  tuotetaan
palveluyksikdssd tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sek& seurataan asiakas- ja

pofilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, (1.1.2026 alkaen Lupa- ja
valvontavirasto) julkaisi 14.5.2024 madrdyksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta

ja seurannasta. Madrayksesséd annetaan ohjeistusta suunnitelman sisélldsta.

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran madérdykseen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkbkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittdin laadittavaa asiakirjaa,
jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd, miten palveluntuottaja ja
henkildstd valvovat palveluyksikkddn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta,
furvallisuutta ja asiakastydhon osallistuvan henkildstdn riittGvyytta.

Omavalvontasuunnitelma on pdivittdisen toiminnan tyévdline.



Villa  Junior H&meenkyrén omavalvontasuunnitelma on  osa Abnoy

omavalvontaohjelmaa.

1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikkdd koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikkd:
Villa Junior Hdmeenkyrd
Maisematie 159

392130 Hdmeenkyrd

Palveluyksikdon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild
yhteystietoineen:

Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen

puh: 050 576 0190

@: saana.lehtonen(a)nauha.fi

Palveluyksikdn hyvinvointialue:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sijaintikunta:
H&meenkyrd
Harkikuja 8, 39100 Hodmeenkyrd
puh: 03 565 23000

@: kifaamo@hameenkyrd. fi

Palveluyksikdn asiakaspaikkamdadrd:
5+5



Palvelu, johon lupa mydnnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympdarivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

Luvan myodnté@misajankohta:
28.6.2022
PAatds palveluyksikdn muutoksen rekisterdinnisté (Dnro
V/32403/2024, 19.12.2024, uuden palvelupisteen

lis&&minen palveluyksikkdon)

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai
-jarjest@jdlle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka
hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta:

Ei.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Junior Hidmeenkyréon omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko
yksikdn henkildkunta. Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn vahintdan kerran
vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma on tehty sdhkdisesti ja se on

nahtavilld Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssd tuotetut palvelut, mukaan
lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan
ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut
palvelut. Villa Junior Hidmeenkyrdn omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikdssa
tuotettavat palvelut. Villa Junior Hdmeenkyrd ei hanki palveluita ostopalveluna tai

alihankintana eik& tuota palveluita palvelusetelillé.

Omavalvontasuunnitelma on tydvaline, joka ohjaa Villa Junior Hdmeenkyrén
henkildston kaytanndn tydtd ja toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja
palveluyksikdn (Villa Junior Hdmeenkyrd) henkildstolld on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman

toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettdessd on otettava huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta, heiddn Iaheisiltddan sekd palveluyksikdn
henkildstoltd sadnndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute. Villa Junior
Hameenkyrddn sijoitetut lapset ja heiddn IGheisensé osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta

heiltd saadun palautteen perusteella.

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Yksikdnjohtaja

Saana Lehtonen.

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelma on pdivitetty:
08.01.2024 (sitd ennen 8.7.2025, 4.3.2025, 11.01.2025)

Villa Junior Hdmeenkyron omavalvontasuunnitelma on laadittu: 19.10.2023



2.1.  Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana
omavalvontasuunnitelmaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitd,
ettd lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvad kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Niin ikadn hyvad kohtelua koskevan suunnitelman
laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on
annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma
tulee kdydd yhdessa 1api yksikkddn sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee
sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee ldhett&d tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikkdon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijdlle sekd se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Villa Junior Hidmeenkyrén asuinyksikkd 1:n ja 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma
on tehty yhdess& asuinyksikkdon sijoitettujen lasten kanssa. Hyvad kohtelua koskevan
suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu Villa Junior Hdmeenkyrdn
asuinyksikkd 1:een ja 2:een sijoitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Hyv&dé kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on
tukea yksikk&on sijoitettujen lasten itsemdadrédmisoikeuden toteutumista sijoituksen
aikana. Suunnitelman avulla pyrit&ddn vahvistamaan lasten ja aikuisten
yhteisymmdarrysté Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd 1:n ja 2:n sadnndistd ja arjen
toimintakdyté@nndistd. Yhteinen ymmadarrys saannadistd ja arjen toimintakdyté&nnaista

rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vdlille seké tukee avoimuutta.

Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdistd
rajoitustoimenpiteiden kayttda. Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd 1:5sé ja 2:ssa
hyvastd kohtelusta keskustellaan yksiléllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen
juttutuokioissa, omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.
Yhteist& keskustelua aiheesta k&ydadn lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten
muodostaman yhteisdn arkisissa keskusteluissa. Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd
1:nja 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma [6ytyy yksikdn olohuoneesta
omavalvontakansiosta.

Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma k&ydadan I&pi sijoituksen alussa lapsen kanssa
sekd lIahetet&dn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen

asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.



Villa Junior Hameenkyron hyvaad kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu:
19.10.2023

Villa Junior Hameenkyron asuinyksikko 1:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
paivitetty: 14.03.2025, 16.01.2026

Villa Junior Hdmeenkyro asuinyksikko 1:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on

Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kyll&.

Villa Junior Hidmeenkyréon asuinyksikkd 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on
pdivitetty yhdessd asuinyksikk&on sijoitettujen lasten kanssa. Hyvad kohtelua
koskevan suunnitelman laatimisessa on kuultu Villa Junior Hdmeenkyrdn asuinyksikkd
2:een sijoitettuja lapsia, ja heilld on ndin mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen. Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea
yksikkddn sijoitettujen lasten itsemdadrédmisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana.
Suunnitelman avulla pyritddn vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmarrystéd Villa
Junior Himeenkyrén asuinyksikkd 2:n sadnnaoistd ja arjen toimintakdytanndista.
Yhteinen ymmarrys s&anndistd ja arjen toimintakdytéanndistd rakentaa luottamusta

lasten ja aikuisten vdlille sekd tukee avoimuutta.

Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdistd
rajoitustoimenpiteiden kayttda. Villa Junior Hdmeenkyrdon asuinyksikkd 2:ssa hyvasta
kohtelusta keskustellaan yksiléllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa,
omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskustelua
aiheesta kdyddadn myads yleisesti lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman
yhteisdn arkisissa keskusteluissa. Villa Junior Hdmeenkyrdon asuinyksikkd 2:n hyvada
kohtelua koskeva suunnitelma I6ytyy olohuoneesta.

Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma kaydadn I&pi sijoituksen alussa lapsen kanssa
sekd lahetetddn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen

asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Villa Junior Hameenkyron asuinyksikko 2:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
laadittu: 05.01.2025

Villa Junior Hameenkyron asuinyksikko 2:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on
paivitetty: 16.01.2026

Villa Junior Hdmeenkyro asuinyksikko 2:n hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on

Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kyll&
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3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Junior Hidmeenkyréon asuinyksikkd 1 on viisipaikkainen vaativan tason
lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa sijaishuollon palveluja 13-17-vuotiaille lapsille, joilla
on haasteita pdihteidenkayttdéodn, rikoksiin, mielenterveyteen, neuropsykiatrisiin

erityispiirteisiin ja k&ytdkseen littyen.

Villa Junior Hdmeenkyrdon asuinyksikkd 2 on viisipaikkainen vaativan tason
lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa sijaishuollon palveluja 10-17-vuotiaille lapsille, joilla
on haasteita pdihteidenkayttéon, mielenterveyteen, neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin,

rikoksiin ja kaytdkseen liittyen.

Yksikdn tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa
(lasndolopalvelua) ja padasadantdisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskimadardinen pituus
viime vuosina on ollut noin 1 vuosi. Lapset ohjautuvat Villa Junior Hdmeenkyréon

pAadsadntdisesti huostaanotettuina, mutta myds kiireellinen sijoitus on mahdollinen.

Villa Junior Hidmeenkyrd tuottaa palveluja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikdn

sijaintikunta on Hdmeenkyrd.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Junior Hidmeenkyrén toiminta-ajatuksena on tuottaa vahvasti resursoitua ja
laadukasta lastensuojelun sijaishuollon laitospalvelua. Villa Junior Hdmeenkyrén
tavoitteena on toteuttaa kokonaisvaltaista lastensuojelun sijaishuoltoa tehden myds
laadukasta yhteistydtd lapsen ldheisverkoston ja muiden toimijoiden sek& lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Villa Junior Hdmeenkyrdn keskeisin
perustehtéva on laadukas, yksildllinen, toiminnallinen ja osaava sekd lasta ettd

perhettd kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto.

Villa Junior Hdmeenkyrdn arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat:
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- avoin vuorovaikutus ja aito arvostava kohtaaminen
- tfurvallisuus

- foiminnallisuus

- pdihteettdmyys

- osallisuus

- yhteiséllisyys

- yksildllisyys

- foisen inmisen kunnioittaminen

- tasavertaisuus

Villa Junior Hdmeenkyrdn hoidollinen ja kasvatuksellinen viitekehys koostuu
turvallisuudesta, vuorovaikutuksellisuudesta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd,
moninaisten riippuvuuksien ja pdihdetydn vahvasta erityisosaamisesta sekd

psykiatrisesta ja neuropsykiatrisesta erityisosaamisesta.

Tydntekijat jakavat lasten kanssa yhteistd arkea ja luovat yhdessé olon ja toiminnan
kautta pohjaa luottamukselliselle suhteelle. Arki on yhdessa suunniteltua, selkedd ja

sitd rytmittad jokaisen lapsen oma yksildllinen pdivéohjelma.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja
han tulee kuulluksi sekd yksilond ettd yhteisdn jGsenend. Lapsia osallistetaan kaikessa
arjen toiminnassa sek& heid@n omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksildllisyys ja
yksilélliset tarpeet huomioidaan koko sijoituksen ajan. Hoito- ja kasvatustilanteissa
huomioidaan molemminpuolinen kunnioitus; lapsia kohdellaan kunnioittavasti,
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus ja sen rakentaminen on merkittavé

arvo kaikessa toiminnassa.

Villa Junior Hidmeenkyrén toiminta on avointa, l[Gpindkyvad ja tydtd tehdddn tiiviissa
yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n, muiden lapsen kannalta
tarkeiden yhteistydverkostojen sek& lapsen perheen kanssa.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen,
vanhempien (tai muiden Idheisten) ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijéan
kanssa. Henkilostdmitoituksessa noudatetaan lakia ja resurssia on pysyvasti

vahvistettu huomioiden asiakkaiden haasteet ja erityistarpeet. Henkildkuntaa
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koulutetaan sadanndllisesti henkildkohtaisten tarpeiden mukaan ja heille jarjestetddn

s@danndlliset tydpaikkapalaverit sekd tydénohjaus.

Villa Junior Hdmeenkyroon sijoitetut lapset osallistuvat ikdnsé ja kehitystasonsa

mukaisesti itseddn koskevaan p&atdksentekoon, arjen kehittdmiseen ja toiminnan
suunnitteluun. Lasten yhteydenpitoa perheeseen ja muihin IGheisiin fuetaan lapsen
kokonaisvaltainen hyvinvointi ja yksildllinen tilanne huomioiden. Yhteydenpidon

raameista sovitaan asiakassuunnitelmaneuvottelusta lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydntekijé@n ja vanhempien/huoltajien kanssa.

Villa Junior Hidmeenkyrén toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsad&dantdon,

valvontaviranomaisten ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen,

hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin

sekd lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Villa Junior

H&ameenkyrdn henkildkunta tuntee hyvin yksikon toimintaa ohjaavat lait, kuten

lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sadddkset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)
e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Lakisosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015)

e Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittmisestd (504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen k&sittelysta (703/2023,
asiakastietolaki)
e EU:n fietosuoja-asetus (679/2016)
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o Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

o Tybterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen I&&kehoito: Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)
e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 mdadrdys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja
seurannasta (Dnro V/42106/2023, 8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja
lapsen yksildlliset tarpeet huomioivia sekd asianmukaisesti toteutettuja. Villa Junior
Homeenkyrdn tuottaman vaativan tason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit
madraytyvat mm. lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten,
hyvinvointialueiden kanssa solmittujen  puitesopimusten ja  yksikdn omalle

toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan vdline Villa Junior Hdmeenkyrdssé on asiakastyytyvdaisyyskyselyt
lapsille, huoltgijille ja palveluntilagijille. Toimintakykymittari, joka tehdddn lapsen kanssa
sijoituksen alussa ja sen jdlkeen kolmen kuukauden vdlein, on myds yksikon

l[aadunhallinnan valine.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus on yksi palvelun laadun
tydkalu. Villa Junior Hdmeenkyrdssd arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat
merkityksellisid asiakastydn arvoja ja kdytdnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta

|&htien positiivista ja yksildllistd suhdetta lapseen. Hyvan vuorovaikutussuhteen kautta


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y

14

pystytddn tydstadmadn lapsen kanssa esimerkiksi pdihteidenkdyttdoon liittyvid syitd ja
luomaan uusia pdihteettdémyyttd tukevia toimintamalleja yhdessé lapsen kanssa.
Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapamme niin lasten,
lasten ldheisten kuin yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelyssd. Jokaisen
tyéntekijdn vastuulla on kohdata lapset, lasten laheiset, yhteistydtahot ja tydkaverit
arvostavasti ja kunnioittavasti sekd luoda sijoituksen alusta ldhtien lapseen turvallinen

ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Junior Hidmeenkyrdssé osaavalla ja sitoutuneella
henkilbkunnalla, jonka hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Junior H&meenkyréon
tyéryhmalld on kuukausittain tydpaikkapalaveripdivd, jolloin on ryhmdatydnohjaus ja
tydryhmdan palaveri. Henkildkunnan kouluttautumiseen panostetaan huomioiden

asiakasryhmdastd nousevat koulutustarpeet.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset ovat osa Villa Junior
Hameenkyrén laadunhallintaa. Abnoy Oy panostaa vuonna 2026 laatutydskentelyyn

ja laadunhallinnan kehitt&dmiseen.

4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen vastaa Villa Junior Hameenkyrén
henkiléstohallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta
toteuttamisesta lasten  yksildlliset  sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden.
Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtaja on laillistettu
sosionomi ja hdnelld on johtamisen- ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto.
Yksikdnjohtajalla on myds pitkat erikoistumisopinnot Kriisitydn asiantuntija sek&
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen erityisosaaminen. Yksikdnjohtaja on myds
neuropsykiatrinen valmentaja. Lyhyempi& ammatillisia opintoja yksikdnjohtajalla on
muun muassa seuraavista koulutuksista: aggression hoidollinen hallinta, AVEKKi-
vakivallan hallinta ja ennaltaehkd&isykoulutus, I&heisneuvonpidon koollekutsuja, Kansa-

koulu Ill kifaamisvalmentaja.

Yksikdnjohtajalla on toukokuussa 2026 26 vuoden tydkokemus lastensuojelun

sijaishuollosta ja 22 vuoden tydkokemus esihenkildtydstd lastensuojelulaitoksessa.
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Vastaavien ohjaagjien vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd
sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydsté vastaaminen. Vastaavat
ohjaqgjat ovat ohjagjien tukena omaohjaagjatydssd ja perhetydssa. Villa Junior
Homeenkyrd 1:n vastaava ohjaaja toimii yksikdnjohtajan sijaisena muun muassa

yksikbnjohtajan vuosiloman aikana.

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisin ja I&heisiin
ihnmissuhteisiin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle
IGheisiad  ihmisid. Yhteydenpito voi tapahtua vieradiluin, puhelimitse, postitse,
s@hkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla, ja siité sovitaan lapsen ja Iaheisten osalta
asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta pdattdd lapsen asioista vastaava
sosiaalityéntekijd. Mikdali yhteydenpidosta ei padsta sopimukseen
asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyyttd, tulee

yhteydenpidon rajoittamisesta tehd& paatds.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekij@&nsé kahden kesken ja lapsella on oikeus
saada tietoa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan  sosiaalitydntekijan
yhteystiedot ja sosiaalitydntekij@ sopii lapsen kanssa, miten he pitGvat yhteytta
sijoituksen aikana. Villa Junior Hdmeenkyrdn ohjaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat

lasta yhteydenpidossa sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd lapset kohdataan aina yksildllisesti ja heiddn hoitonsa ja
kasvatuksensa toteutetaan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden sekd lasten
kulttuurillista, kielellistd ja uskonnollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssé
kaytetddn tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen  ja  uskonnollinen  tausta
huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsella on
yksildllinen oikeus ylldpitdd ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Junior
Hameenkyrdssd huomioiden muiden yksikkd6dn sijoitettujen lasten kulttuuriset ja

uskonnolliset taustat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen.

Lapsen seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan hdnen kanssaan keskustellen
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seksuaalisuuteen, seksuaaliterveyteen ja turvataitoihin liittyvistd asioista sensitiivisesti,

lapsen ik&- ja kehitystaso sekd lapsen eldmdankokemukset huomioiden.

Villa Junior Hodmeenkyrdssa lapsella on oikeus turvallisin ja Iampimiin ihmissuhteisiin,
omien tunteiden osoittamiseen, hyvddn hoitoon ja huolenpitoon, ruumilliseen
koskemattomuuteen  sekd  fyysisen ja  henkisen  itsemdadradmisoikeuden

loukkaamattomuuteen.

Villa Junior H&meenkyrdssd sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen
oikeuksista sijaishuollossa sekd Villa Junior Hdmeenkyrén hyvdd kohtelua koskeva
suunnitelma ja ne k&yddadn lapsen kanssa I&pi.

4.4, Kayttdévarat

Lapsella on oikeus kayttdvaroihin sijoituksen aikana. Myds lapsen koulunkdyntid,
opintoja ja harrastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttdvaroja ei ole tarkoitettu

opiskeluun tai harrastuksiin liittyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hdnen omaan kayttdédnsd
henkildkohtaisia tarpeita varten annettava kalenterikuukaudessa kdyttévaroja idstd ja

kasvuympdristdstd riippuen seuraavasti:

1) alle 15-vuotiaalle lapselle maard, joka vastaa hénen yksildllista
tarvettaan; ja

2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintddn madrd, joka
vastaa yhtd kolmasosaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ss& sdddetystd

yhdelle lapselle suoritettavasta elatustuen méarasta

Vuonna 2026 taysimdadrdinen elatustuki on 197,71 €/kk, joten kayttévaran madrd on
vahint&an 65,91 €/kk. Villa Junior Hdmeenkyrdssa lapsen kayttévarojen (viikkoraha)

MAaard vuonna 2026 on 17 € viikossa.

Nappula-asiakastietojarjesteimén  kohdassa "kulujen seuranta” ndkyy lapselle
maksetut kayttdvarat ja muut lapsen kdytdssd olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha

ja muut hankinnat) seké niiden seuraaminen. Viikkorahoista taytetddn lapsikohtainen
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erillinen kayttdvarojen seurantalomake, jonka lapsi allekirjoittaa aina viikkorahan

saafuaan.

Kayttévarojen madard tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake

toimitetaan lapsen sosiaalitydntekijalle vuosittain tai sijoituksen padttyessa.

4.5.  Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta
tarvitsemansa palvelut. Tdallaisia palveluita ovat esimerkiksi  terveydenhuollon,

erikoissairaanhoidon ja koulun palvelut.

4.6.  Villa Junior Hdmeenkyrdn sijoitusprosessi

Villa Junior Hdmeenkyrdn sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen

tydskentely.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Junior Hdmeenkyrdssa:

e Asiakasohjaus: Sosiaalitydntekijan yhteydenotto yksikbnjohtajaan,
sosiaalitydntekija ja yksikdnjohtaja arvioivat yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin
ja uuden lapsen sopivuuden yksikdn lapsirynmdadn, jotta kaikkien yksikk6on
sijoitettujen lasten etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin

ja turvallisesti.

e Tutustuminen yksikkédn: Lapsi ja huoltajat sekd& sosiaalitydontekij@ tulevat
tutustumiskaynnille yksikkdon. Yksikdn esittely ja tutustuminen voidaan jériestéa

myds etdyhteydelld.

e Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikkdon. Villa Junior H&dmeenkyrdon
tyéntekijat tukevat lasta asettumaan yksikdn arkeen ja tutustumaan yksikén

tydntekijdihin ja muihin lapsiin.
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e Lapsen tilanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi, yhteistyd huoltajien ja

sosiaalitydntekijan kanssa.

e Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen yhdessa

lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta
yhdessd lapsen, huoltgjien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén

kanssa.

e Sjjoituksen aikainen yksildllinen tydskentely (muun muassa omaohjaagjatyd,
pdihdetyd ja perhetyd) ja lapsen ikGtason mukaisen arjen tfukeminen (muun
muassa pdivarytmi, koulu ja harrastukset) sek& lapsen perheen, IGheisten ja
yst@vien yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen tukeminen sekd yhteistyd lapsen

mahdollisten hoitotahojen kanssa.

e Sjjoituksen padttyminen: Villa Junior Hdmeenkyrdsséd tuetaan lasta yksildllisen ja
riftvan ajoissa yhteistydssd lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekij@n kanssa
tehdyn suunnitelman  mukaisesti  kohti  seuraavaa  eldmdnvaihetta.
Omaohjaagjatydskentelyss@ ja perhetydsséd huomioidaan lapsen seuraavaan
eldmdanvaiheeseen siirtyminen. Jos lapsi siirtyy suunnitelmallisesti Villa Junior
Hameenkyréstd uuteen  sijaishuoltopaikkaan, omaohjaajat  tukevat lasta
siirtymdavaiheessa esim. kdymalld lapsen kanssa tutustumassa uuteen yksikkddn

ja pitdmalla sovitusti tapaamisia lapsen ja uuden yksikdon tydntekijdiden kanssa.

4.7.  Villa Junior Hdmeenkyrdn arki

Villa Junior Hdmeenkyrdn arki muodostuu strukturoidusta yksildllisestd p&iva- ja viikko-
ohjelmasta, joka sis@ltdd koulunkdyntid, yksildkeskeistd tydskentelyd, erilaisia
kokonaisvaltaista kuntoutumista tukevia rynmd&toimintoja, likuntaa ja arjen taitojen
harjoittelua. Tydntekijoilld on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava
tydote, jossa korostetaan lapsen onnistumisen hetki& arjessa. Lasten arki muodostuu
edelld mainituista yksildllisistd arjen toiminnoista sek& yhteisdllisistd elementeistd, joilla

tuetaan lapsen osallisuutta ja harjoitellaan sosiaalisia vuorovaikutustaitoja.
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Villa Junior Hidmeenkyrdon sGanndt ovat yksinkertaiset ja selkedt. Mikali lapsella on
haasteita rajoihin asettumisessa ja séantdjen noudattamisessa, hdnen kanssaan
keskustellaan ndistd haasteista ja mietitddn yhdessé keinoja, joiden avulla lapsi
pystyy asettumaan Villa Junior Himeenkyrdn sadantdihin ja saa positiivista palautetta
toiminnastaan. Villa Junior Hdmeenkyrdssé on kirjalliset sadnndt ja arjen

toimintakdyté@nndét, jotka kdydddn aina uuden lapsen kanssa yhdessa [Gpi.

Villa Junior Hameenkyron yksildotydskentelyssd, erityisesti omaohjaajo- ja perhetydssa,
kartoitetaan, tuetaan ja tydstetddn yhdessa lapsen ja perheen kanssa lapsen
mindkuvaa, eldmdanhistoriaq, itsetuntoa ja identiteetin kehittymista. Erityisesti
yksildtydskentelyss@ harjoitellaan ja vahvistetaan myds tunnetaitoja.
Tunnety&skentelyssd kdytetddn tukena muun muassa toiminnallisia menetelmid ja

eldinavusteisuutta.

Villa Junior Hidmeenkyrdssé lapset harjoittelevat arjessa ik&tasonmukaisesti
itsendistymiseen littyvid taitoja esimerkiksi ruoanlaittoq, sivoamista, pyykinpesua ja
rahankdayttdod sekd omien asioiden hoitamista verkossa ja paikan pdadllé esimerkiksi
pankissa, postissa, Kelassa ja terveyskeskuksessa. Lapsen omaohjaaja osallistuu
lapsen jalkihuoltosuunnitelman laatimiseen yhteistydssé lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydntekijan ja mahdollisen jalkihuollon sosiaalitydntekijan kanssa.

Villa Junior Hidmeenkyrossé tehdadn tiivistd yhteistydtéd lapsen perheen, Iaheisten ja
muiden lapselle tarkeiden inmisten kanssa. TGmMAan lisaksi tiivistd yhteisty6td tehdadn
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijé@n, koulun ja lapsen mahdollisten muiden
viranomais-, hoito- ja terapiatahojen kanssa.

Lapsen kiintymyssuhteen muodostumista Villa Junior Hidmeenkyréon tyéntekijdihin
tuetaan arvostavalla, kunnioittavalla ja lasta kuuntelevalla vuorovaikutuksella,
yksilollisilla keskusteluilla ja yhteiselld tekemiselld sek& aidolla kiinnostuksella lasta
kohtaan.

Villa Junior Hidmeenkyréssé omaohjaajasuhde n&hdadn erityisen tarkednd. Jokaisella
lapsella on kaksi omaohjaajaaq, jotka vastaavat ensisijaisesti lapsen asioista.
Omaohjaagjasuhteen rakentamiseen panostetaan sijoituksen alusta I&htien ja

omaohjaagjatydhdn varataan aikaa viikoittain.
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4.8.  Villa Junior Hdmeenkyrdn viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehdadan yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen
koulukdynti, lapsen tarkedt menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja
omaohjaaja laativat yksiléllisen viikko-ohjelman yhdessa ja lapsi saa tulosteena viikko-
ohjelman itselleen. Timd auttaa lasta hahmottamaan ja suunnittelemaan omia
asioita sekd tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella on
omaohjaagjatydpari, jonka pdadvastuulla yksildtydskentely ja lapsen hoito sekd

perhetyd ovat.

4.9. Koulun k&dyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulunkdyntiin ja opiskeluun. Villa Junior
Hameenkyrddn sijoitetun lapsen koulunkayntiin littyvat asiat sovitaan sijoituksen alussa
lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan sekd koulun kanssa.
Villa Junior Himeenkyrodssé tuetaan lasten koulunkdyntid huolehtimalla saanndllisesta
pdivarytmistd ja tukemalla lasta koulunkdynnissd. Lapsella on mahdollista kayttad
lasten tietokonetta etdopiskeluun ja koulutehtdvien tekemiseen, mikdli lapsella ei ole

omaa tietokonetta kdytdssa.

4.10. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Junior Hidmeenkyrddn sijoitetulle lapselle on laadittu
asiakassuunnitelma lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijédn toimesta, jonka

vastuulla on myds asiakassuunnitelman pdivittdminen.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta
yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen

mukaan, vahintddn asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen.

Suunnitelmaan kirfjataan hoito- ja kasvatustyon tavoitteet sekd menetelmat
tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsi osallistuu suunnitelman laatimiseen
keskustelemalla omaohjaajan kanssa ja madrittelemdalld itse omat tavoitteensa ikd-

ja kehitystasonsa mukaisesti. Huoltajat ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijé
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ovat myds mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Suunnitelmaa
seurataan, pdivitet@dn ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen sek&
asiakassuunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteiden kdytdn yhteydessd arvioidaan ja kirjataan k&ytetyn
rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijdlle.

Saannollisissa@ tydpaikkapalavereissa kdydadn Iapi lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien ajantasaisuus ja tarkistetaan ettd hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa toteutetaan lapsen hoidossa ja huolenpidossa. Villa Junior
H&meenkyrdn vastaavat ohjaajat seuraavat, tarvittaessa auttavat ja tukevat

ohjaaijia suunnitelmien teossa, pdivittémisessd ja niiden toteuttamisessa.

4.11. Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltgjien ja IGheisten kanssa sek& perhetyd

Villa Junior Hdmeenkyrdssa tehddadn tiivistd yhteistydta lapsen perheen, [Gheisten ja
muiden lapselle tarkeiden inmisten kanssa. Villa Junior Hdmeenkyrdsséd tydskennellddn

sGanndllisesti myods lapsen perheen kanssa.

Perhetyd on lapsen ja hdnen perheensd hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on
voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyollé
tarkoitetaan sijoituksen aikana perheen kanssa kotona, yksikdssd tapaamisissa seké
puhelimitse tai videoyhteydelld tehtdvad tydtd, joka sisdltdd muun muassa
keskusteluapua, fiedon antamista ja kaytadnndn tukea haasteellisiksi koettuihin asioihin.
Tybskentelyn aikana etsitédn ja I6ydetddn yhdessa lapsen ja perheen kanssa heiddn
arkeansa tukevia ja heille sopivia sek& koko perhettd vahvistavia kdytantdja. Perhetyd
on kdytdnndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmad, jossa on aina tarkedd lapsen
edun fturvaaminen. Jokaisen perheen filanne on ainutlaatuinen ja perhety®
muokataan sisdlidltdan perheen filanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on

jokaa tydkaluja ja ymmdarrystd  sijoitukseen  johtaneista  syistd,  esimerkiksi
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pdihderiippuvuudesta tai psykiatrisista ongelmista. Perhetyd antaa vanhemmille
tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetydlld tuetaan lapsen ja vanhempien vdalista

vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen I&heisverkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekijan ja
huoltajien kanssa sekd tfoimitaan sosiaalitydntekijgn madrittdman ohjeistuksen

mukaisesti.

4.12. Asiakkaan kohtelu

Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd 1:n ja 2:n hyvad kohtelua koskeva suunnitelma
I6ytyy omavalvontakansiosta olohuoneesta. Suunnitelma kayda&dan 1&pi sijoituksen
alussa lapsen kanssa ja |Ghetetddn tiedoksi lapsen asioista  vastaavalle

sosiaalitydntekijalle.

Mikdli lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitet@dn heti.
Selvitykseen osallistuvat — asianosaiset  sekd  yksikdnjohtaja. Asian  vaatiessa
jatkotoimenpiteitd, oftetaan pikaisesti yhteyttd tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen
huoltgijiin. Lapsi voi tehdd asiasta muistutuksen esimerkiksi  yksik&njohtajalle,

sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalitydntekij@lleen. Lapsilla on oikeus ottaa yhteyttd

omaan sosiaalitydntekij@ansé aina halutessaan.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan
lapsen ja huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa
yksikbnjohtaja antaa kirjallisen selvityksen tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa
ohjeistetaan siitd, mihin ja miten he voivat muistutuksen halutessaan tehdd. Lapsen
asioista vastaavaa sosiaalitydntekijadd informoidaan aina lapsen kokemasta
epdasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalitydntekijé
kutsutaan mukaan tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai

vaaratilannetta k&sitellddn lapsen ja huoltajien kanssa.
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4.13. Tyodntekij@n kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikdali lapsi tai hdnen ldheisensd kohdistaa epdasiallista kayttaytymistd, uhkaa tai
vakivaltaa Villa Junior H&meenkyron henkildkuntaan, tilanteeseen puututaan
valittdmasti yksikdn toisen tydntekijan tai yksikdnjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa
vastuussa olevan henkildn osalta arvioidaan futkintapyynnén/rikosilmoituksen

tekeminen poliisille yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa.

4.14. ltsemdadradmisoikeuden varmistaminen

Villa Junior H&meenkyrdssd vahvistetaan lasten itsemdadrddmisoikeuteen liittyvid
asioita kuten yksityisyyttd, vapautta padttdd itse omista arkisista toimista sekd
mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen eldmdadn seuraavasti:

e Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen hdn voi vaikuttaa.

e Lapsi osallistuu fiiviisti oman sijoituksensa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja
henkildkunta tukee hdntd tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien
laatimisessa.

e Lapset osallistuvat kaikkiin itse&dn koskeviin neuvotteluihin.

o Lapsen yksildllisyyttd, yksityisyyttd ja omaa rauhaa kunnioitetaan.

e Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyritddn aina avoimuuteen. Lapsen

mielipidettd kysytaddn kaikessa hdneen liittyvassé paatdksenteossa.

e Lapsenitsemdadrédmisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehddén aina

p&atds.

e Lapsen kanssa keskustellaan ja hdnen mielipiteensd selvitetddn ennen

pd&atdksen tekoa.

Villa Junior Hidmeenkyrén henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valintojen

tekemisessd. Villa Junior Hdmeenkyrdssd ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta maarata
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itseensd liittyvist& normaaliin arkeen kuuluvista asioista silloin, kun niist& ei ole haittaa
lapsen ikdtason mukaiselle kasvulle ja kehitykselle tai muille Villa Junior Hdmeenkyrddn

sijoitetuille lapsille.

Lapsen henkilbkohtainen omaisuus on pddsddntdisesti hdnen itsensd hallussa. Lapsi
voi halutessaan sdilyttdd omaisuuttaan (arvoesineitd, rahaa tms.) toimiston lukitussa
kaapissa olevassa lapsen kdytdssd olevassa nimetyssd boksissa, josta hdn saa

omaisuuden kayttédnsd aina halutessaan.

4.15. Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Junior Himeenkyrossd lasten tavanomainen kasvatus sisaltad hyvaksyttdvien
rajojen asettamisen, valvonnan ja huolenpidon lapsen idn, kehitystason,
kulttuuritaustan sekd muiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Rajojen asettaminen
littyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ik&isind ja ne

rippuvat myds lapsen kehitystasosta, yksildllisisté kyvyistd ja haasteista.

Villa Junior Hdmeenkyrdssa rajoitustoimenpiteitd kdytetddn vain, jos muut
tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat rittdmattémid ja iiman
rajoitustoimenpiteitd lapsen ikdtasonmukainen kasvu, kehitys ja tai terveys ja
turvallisuus vaarantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii lastensuojelulain mukaista
rajoittamista, hoito- ja kasvatushenkildstédn kuuluva tydntekijé tekee rajoituksen
lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kayttd selvitet@dn lapselle
ymmarrettavallé tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetd missddn olosuhteissa

rangaistuksena eikd niitd kaytetd kollekfiivisesti.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd rajoitustoimenpiteistd padttad yksikdnjohtaja tai hdnen
MAaarad&dmansd hoito- ja kasvatushenkildstoon kuuluva tydntekija hanelle
delegointipddtdksessd madriteltyjen valtuuksien mukaisesti. Rajoitustoimenpiteet ja —
padatdkset kirjataan asiakastietojdrjestelmd Nappulaan ja ne tilastoidaan.
Lastensuojelulain madrittelemistd rajoitustoimenpiteistd tehdddn kirjalliset p&aatdkset,

jotka toimitetaan tiedoksi asianosaisille.
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Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessa lapsen, huoltajien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa keskustellaan niiden
mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seké
asiakassuunnitelmaan. Paatdkset annetaan tiedoksi aina lapselle, hdnen
huoltgjilleen sekd& lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydontekijdlle.
Rajoitustoimenpiteiden kéaytdstd on laadittu yksityiskohtainen ohjeistus ja Villa Junior
H&dmeenkyrdn tydntekijdille jarjestetddn vuosittain koulutusta lastensuojelulaista ja

rajoitustoimenpiteistd.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan
toimintaa ja pohditaan yhdessd, kuinka valttad jatkossa mahdolliset
rajoitustoimenpiteet. Lastensuojelulain 74 a §:ssa sadddetddn lastensuojelulain

mukaisen rajoituksen kdyton jalkeen tehtavasta lapsikohtaisesta arvioinnista.

Sadnndksen mukaan rajoituksen kdyttdd on arvioitava lapsen sijaishuoltopaikassa
yhdessd lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmdartdmadn asian merkityksen.
Tama ei ole mahdollista dkillisessé akuutissa filanteessa, mutta asia on kaytava
lapsen kanssa ldpi tilanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kaytdn jalkik&teisen
arvioinnin tarkoituksena on osaltaan ehkdistd haastavien tilanteiden syntymista ja
vahentdd rajoitusten kayttdd sekd turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on
arvioitava rajoituksen kayttdéon johtanut tilanne, rajoituksen kaytén tarve ja perusteet
sekd rajoituksen toteuttamiseen osallistuneen henkildston toiminta tilanteessa. Lisaksi
lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssd lapselle on selvitettavé
kantelumahdollisuus sek& muutoksenhakukelpoisten rajoituspadtosten
muutoksenhakumahdollisuus. Lapsikohtainen arviointi tehdddn Nappula-
asiakastietojarjestelmdadn ja Idhetetddn lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijalle.

Rajoitustoimenpiteiden kdytdn yhteydessd muiden lasten turvallisuudesta pyritGdn
huolehtimaan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten
kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja tilanteen her&ttdmistd tunteista. Tydntekijat
huomioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessadn

keskustelua muiden lasten kanssa.
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Villa Junior Hidmeenkyrdssd voidaan kayttdd seuraavia lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita:

e Yhteydenpidon rajoittaminen (62 §)

e Aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §)

e Henkildntarkastus (66 §)

e Henkildnkatsastus (66 a §)

¢ Omaisuuden, I&hetysten ja filojen tarkastaminen ja IGhetysten luovuttamatta

jattéminen (67 §)

e Kiinnipitdminen (68 §)

e Likkumisvapauden rajoittaminen (69 §)

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a §)

e Eristminen (70 §)

4.16. Asiakkaiden ja IGheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon

omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa asiakkailta, heiddn I&heisiltadn

ja henkildstoltd séanndllisesti kerattava palaute.

Villa Junior H&meenkyrdssd suullista  asiakaspalautetta  kerdtddn  pdivittdisessd
asiakastydssd. Lapset antavat palautetta yksikdn ja henkildkunnan toiminnasta arjessa
ja yksikdnjohtajan kanssa kaydyiss& keskusteluissa sekd

asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylos ja késitellddn tydpaikkapalavereissa sekd
yksikdiden esihenkildiden yhteisissd kokouksissa. Vanhemmilta saadaan palautetta
arjessa  joko puhelimitse kaydyissd keskusteluissa tai  perhetapaamisten ja

neuvottelujen yhteydessa.

Villa Junior Hodmeenkyrdssd kerdtddn suunnitelmallisesti ja jarjestelmdaillisesti kirjallista
asiakaspalautetta sijoitetuilta lapsilta, sosiaalitydntekijbiltd ja vanhemmilta sijoituksen
aikana sekd sen padattyessd. Naistd palautteista saatava arvokas tieto hyddynnetddn

toiminnan  kehittdmisessd. Palautetta kerGtddn ensisijaisesti  kdytdssé  olevan
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asiakastietojarjestelmdn Nappula Vaylan ja Nappula-toimintakykymittarin - kautta.
Toimintakykymittarin - p&dadteemoja ovat vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen,
oppiminen ja koulu, kdytds ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia
tekevat lapsi, huoltajat ja Villa Junior Hdmeenkyrdn tydryhmda. Ensisijainen vastuu
mittarin  kaytéstd on lapsen omaohjagijilla. Omaohjaaja tayttéd lapsen kanssa
toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jélkeen 3 kuukauden vdlein. Jos lapsen
sijoitus kestdd lyhyemmdan aikaa, tehdddn toimintakykymittari sijoituksen alussa ja

lopussa.

Arvio tehdddn yhdesséd omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja eli
tyéryhmd) antavat edistymiselle oman arvionsa. Ndin yhteinen keskustelu voi myds
ohjata hoito- ja kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja
tavoitteiden asettelussa on myds térkedd.

Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyritddn tekemdadn, jos vain mahdollista
perhetapaamisen tms. tapaamisen yhteydessa. Jos tama ei ole mahdollista, tehd&dan
toimintakykymittari puhelimitse. Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia
lapsen tilanteen muutoksista ja mittarin tulos IGhetetddn lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijdlle.

Villa Junior H&meenkyrén toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella.
Palautteet k&ydadn I&pi henkildstdn tydpaikkapalavereissa. Yksikdn kehitt@mispdivissé
kehitetGdn toimintaa ja luodaan uusia toimintamalleja. Kehitystydéta tehd&dan myds
yksikdnjohtajien sadanndllisissé palavereissa, joissa hyddynnetddn myds muiden Abnoy

Oy:n lastensuojeluyksikdiden saamaa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella madritelldén toiminnan kehittdmisen painopistealueita.
Mikdli palvelussa iimenee puutteita, niiden syyt selvitet@dn ja toistuminen estetddn;
virheiden toistumista ehkdistddn tiedottamisen ja raportoinnin avulla.  Koko
henkildkunta on iimoitusvelvollinen huomatuista virheistd tai puutteista. Esinenkild on
vastuussa suullisen palautteen kdasittelystéd ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen

tfoteuttamisesta.

4.17. Asiakkaan oikeusturva
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Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitetddn Villa Junior Himeenkyrdn tydntekijan
tai yksikdnjohtajan kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Villa
Junior Hdmeenkyrdn yksikdnjohtajalle tai lapsen omalle sosiaalitydntekijdlle. Jos ndmé

keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa tehtévassédn sijaishuoltopaikan
valvontaa ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle
haetaan lastensuojelun edunvalvoja. Lapsella ja huoltgjalla on mahdollisuus olla
yhteydess@ sosiaaliasiavastaavaan tai/ja tehdd& muistutus tai valitus kohtelustaan.
Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epdkohdista Lupa- ja valvontavirastoon.
Lapselle selvitetddn pdadatdsten tekemisen yhteydessd oikaisuvaatimuksiin littyvat

k&ytannot.

4.17.1. Muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle

Sosiaalihuollon  asiakaslain - mukaan  asiakkaalla  on  oikeus tehdd muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon

johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti vastuuhenkildn tai
johtavan viranhaltijan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kdasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdydd ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty, tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Villa Junior
Hameenkyrdssd  yksikdnjohtaja kdésittelee saapuneen muistutuksen  viivytyksettd
vastaten siihen kirjallisesti. Lisdksi yksikdnjohtajan johdolla muistutukset kdasitellddn
tydyhteisdssé asianosaisten 1Gsn& ollessa. Mahdolliset  korjaussuunnitelmat  ja

toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité
erikseen saddetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&dn vaikuta asiakkaan

oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihnuoltoa valvoville viranomaisille.
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Muistutuksen vastaanottaja on Villa Junior Hdmeenkyrdssd yksikdnjohtaja Saana

Lehtonen.

Tavoiteaika muistutuksen kdasittelylle Villa Junior Hodmeenkyrdssa: Kohtuullinen aika
muistutukseen vastaamiseen on 1-4 viikkoa.

Muistutusten lisdksi kantelu- ja muut valvontapdadtodkset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehitt@misessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapddtdkset
huomioidaan vdalittémasti pdadatdsten tultua eli toimintaa  kehitetddn  saadun

palautteen perusteella sek& mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan.

Villa Junior Hodmeenkyréssd huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja
muutettaessa valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset valvontalain 27 §:n

2 momentin mukaisesti.

4.17.2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos hdn on tyytymdatén saamaansa

sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen littyvissd asioissa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta Idheistd sosiaalihuollon asiakaslain - mukaisen

muistutuksen tekemisessd.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on myods neuvod, miten kantelu oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan

littyvd asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee pdatoksia tai

myonnd& etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja

sosiaaliasiavastaavista (739/2023).
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Helsingin _kaupungin sosiadli-, terveys- ja pelastustoimialan sosiaaliasiavastaavan

yhteystiedot:
Puh. 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)

Sahkdposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 044 265 1080 (to klo 9-11)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (yhteydenottopyynnét), tietoturvallinen

sahkdposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanp&dnkatu 3, 33900 Tampere

Pdijat-Hadmeen hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: +358 3819 2504 (ma, ti ja to klo 9-12 ja ke 9-15)

S&hkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Varsingis-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 02 313 2399 (ma-pe klo 10-12 ja 13-15).

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi (yhteydenottopyynnot)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiadli- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 09 419 10230 (maja ti klo.12-15, ke ja to klo. 9-11)

sGhkoposti: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue sosiaadliasiavastaava yhteystiedot:
Puh: 040 507 9303 (ma-pe klo. 8-14)

sGhkoposti: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi
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4.17.3. Kantelu Lupa- ja valvontavirastoon

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymdétén, voi hédn tehdd
asiasta kantelun Lupa- ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu
laillisesti ja asianmukaisesti. Asiakkaalla on oikeus kannella asiastaan myds silloin, kun

on jo tehnyt muistutuksen.

Kantelulla voi pyrki@ vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai ep&asianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydnfiin.
Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtyd padtdstd. Kantelun voi tehdé kuka tahansa
ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta [10ytyy séhkdinen

kantelulomake ja lisatietoja kantelun tekemiseen.

Lupa- ja valvontavirasto, Tampereen toimipaikka

kiraamo@Ivv.fi

asiakaspalvelu@lvv.fi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai—-perjantai kello 9-15)
Postiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere
e Viralinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydess& viraston

kiraamoon, kifaamo@Ilvv.fi. Kifaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kifjaa ne

asianhallintajarjestelmadn ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Kantelu
on mahdollista tfehdd myds séhkdiselld kantelulomakkeella.
e Lisatietoja ja linkki sdhkdiseen kantelulomakkeeseen viraston verkkosivulla:

https://Ivv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

4.17 4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille


mailto:kirjaamo@lvv.fi
mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
mailto:kirjaamo@lvv.fi
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
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Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin lailisuusvalvoja. Kuka tahansa voi oftaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai
epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdd
kantelun kirjallisesti  joko vapaamuotoisesti tai  kdyttdmdalld oikeusasiamiehen
kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hdn
epdilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu,
kantelun tehnyt asiakas saa kirjallisen pddtdksen, joka ldhetetddn asiakkaalle, ja sille,

jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritddn ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies

valvoo lasten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi tehd& kantelun, jos epdilee, ettd esimerkiksi virkamies tai muu
julkista tehtdvdd hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamattd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan
oikeusasiamiehelle on keskitetty omia erityistentavid. Kantelu on syytd tehda sille
laillisuusvalvojalle, jonka tehtdviin asia kuuluu. Oikeuskansleri siirtdd oikeusasiamiehen
kasiteltaviksi  kuuluvat asiat  oikeusasiamiehelle.  Oikeusasiamies toimii  samoin
oikeuskanslerille kuuluvien asioiden kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kantelun

tutkimisesta ja ratkaisemisesta paattéd se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lisda tietoa oikeuskanslerille tehtavastd kantelusta 16ytad tadltd: Haluatko tehdd

kantelune | Valtioneuvoston oikeuskansleri.

4.18. Villa Junior Hdmeenkyrddn sijoitetun lapsen omatydntekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettdva lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekij@. Villa Junior Hdmeenkyrddn sijoitetulla lapsella on hdnen asioistaan
vastaava sosiaalitydntekijd. Jokaisella lapsella on lisdksi kaksi omaohjaajaa Villa Junior

H&meenkyrdssa.


mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut
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4.19. Palvelun sisdlldn omavalvonta
4.19.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle lapselle laaditaan henkilbkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon on

kirjattu tavoitteet sekd erilaiset hoito- ja kasvatustydn menetelmat.

Jokaisen lapsen kohdalla tehd&an tiivisté yhteistyéta kulloinkin opetuksesta vastaavan

tahon kanssa. Lapsen koulunkdyntid tuetaan yksildllisesti.

Lasten sadnndllinen pdivarytmi koostuu pdadsadantoisesti suunnitelluista toiminnoista.
Villa Junior Hodmeenkyrén toimintaa ohjaavat selkedt pdivarutiinit, joiden mukaan

lapset harjoittelevat tarpeellisia arjenhallintataitoja ohjaagjien tukemana.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd on hyvat mahdollisuudet likunnan harrastamiseen. Lapsia
tuetaan ja kannustetaan mielekkddseen harrastamiseen ja vapaa-ajan viettoon.
Yksikdss& mahdollistetaan harrastus- ja viriketoiminta lapsen yksildllinen kokonaistilanne

huomioiden.

Lasten yksildllisissd pdivéohjelmissa pyritddn toteuttamaan sekd ohjattua
rynmdliikuntaa ettd yksildllistd likuntaa. Villa Junior Himeenkyrdssé on hyvat

mahdollisuudet likunnan harrastamiseen.

Muun muassa kuntosali sijaitsee noin 4 km:n p&dssd, yksikdn pihassa on tilaa
esimerkiksi jalkapallon tai sulkapallon pelaamiseen, pihassa on frisbeegolf -koreja ja
oma skeittiramppi. Hdmeenkyron likuntapaikat (jalkapallo-/lvistelukentta, valaistu
kuntopolku/hiihtolatu, uimaranta) ovat [Ghelld ja Tampereellekin on kohtuullinen

matka harrastustoimintaa ajatellen.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kifataan tavoitteita, jotka littyvat pdivittGiseen
likkumiseen, ulkoiluun, harrastuksiin,  sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen

kuntoutukseen ja kuntouttavaan foimintaan. Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja
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arvioidaan paivittdin ohjaqjien toimesta,  omaohjaajakeskusteluissa  ja

suunnitelmallisissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten ikGtasoista kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella.
Lasten arjessa tavoitteena on tasapaino el&dmisen ja olemisen kepeyden ja sijoituksen
tavoitteiden mukaisen kuntoutumistydn kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" iiman
jatkuvaa suorittamista ja paineetta tavoitteiden toteutumisesta, vaikka Villa Junior
Hameenkyrdssd tehdddn koko ajan suunnitelmallista  hoito-,  kasvatus-  ja

kuntoutustydta.

Villa Junior Hadmeenkyrdssé on viisi autoa kdytettdvissd lasten asioiden hoitamista

varten. Lahin bussipysdkki on noin 500 metrin pddssa yksikdsta.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Junior H&meenkyrdssd tarjotftava ruoka on monipuolista ja terveellistd
itsevalmistettua kotiruokaa. Erityisruokavaliot ofetaan yksildllisesti huomioon. Jokaisen
lapsen ruokailutotftumuksia ja ravitsemusta seurataan pdivittdin yhteistydssd lapsen
kanssa ja lapsia ohjataan terveellisiin valintoihin. Lapset suunnittelevat viikkon ruokalistat
ja saavat siihen tarvittaessa apua Villa Junior Hidmeenkyrén tydntekijdiltd. Ruokalistan
suunnittelussa ja ruuan laitossa huomioidaan myds ekologisuus (muun muassa

ruokahdvikin vihentdminen ja jatteiden kierratys).

Villa Junior Hadmeenkyro tarjoaa pdivittain:
e aamupala klo: 7-9
e |ounasklo: 11.30
e vdlipalaklo: 14
e pdivdllinen klo: 17

e ltapala klo: 20

Viikonloppuisin aamupala klo 8-10 ja iltapala klo 20-21, muutoin mennddn samalla

tavalla kuin arkena.
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Mikali nalkd pdadsee yllagttdmadn aterioiden vdlissd, ruokaa saa aina vapaasti

jGékaapista.

4.19.3. Hygieniakdytannot

Villa Junior Hidmeenkyrén tydntekijat huolehtivat yksikon siisteydestd pdivittdin.
Yksikk&6n on laadittu kirjalliset sivousohjeet ja sivoussuunnitelma yksikon tfilojen
sa@annollisestd sivoamisesta. Molemmissa asuinyksikdissé on erillinen lukittu
siivouskomero, jossa siivousvdlineet ja siivousaineet sdilytetddn asianmukaisesti.
Siivouskomerossa on "eritepakki”, josta 16ytyy nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat

sivousvdalineet.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaagjien tuella. Lapsia
kannustetaan ja ohjataan oman huoneen siisteydestd huolehtimisessa. Viikko-
ohjelmassa on jokaisella lapsella oman huoneen siivouspdiva, johon he saavat

tarvittaessa tydntekijdiden ohjausta ja apua.

Lapset hoitavat saanndllisesti henkildkohtaisten pyykkien pesun joko itsendisesti tai
ohjaajien tuella ja ohjauksella. Kaytdssd on molemmissa asuinyksikdissa
pyykinpesukone ja kuivausrumpu. Yhteiskaytdssé olevien tekstilien yms. pesusta

huolehtii yksikdn tydntekijat.

Yksikdssa jatteet lgjitellaan ja toimitetaan sGdnndllisesti kierrdtykseen tai jatteiden

keruupisteeseen. My&s lapsia opastetaan ja kannustetaan jatteiden Iajitteluun.

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissd asioissa.
Tarpeen mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkildkohtaisesta hygieniasta ja

siisteydestd huolehtimista sekd seurataan niiden toteutumista.

Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla tydntekijoilla sekd pitk&aikaisilla sijaisilla
on hygieniapassi. Jos tydntekijalld ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tydsuhteen
alussa.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen/Hadmeenkyron terveysaseman |aakarid tai tartuntatautilddakarid,
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tehostetaan hygieniakdytanteitd sekd toimitaan tapauskohtaisesti erillisen

ohjeistuksen mukaan.

Villa Junior Hidmeenkyréssé noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia
infektioiden torjunnassa ja yksikdssé on tarvittavia henkildsuojaimia (maskit, kasineet,
suojaessut) henkildkunnan kaytettavissd. Henkildkunta ohjaa ja opastaa lapsia
infektioiden torjunnassa. Infektioiden torjunnassa konsultoidaan tarvittaessa
Pirkanmaan hyvinvointialueen/H&dmeenkyrdn terveysaseman 1aakarid tai

tartuntatautildakaria.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Junior Hidmeenkyroon sijoitetut lapset kayttavat ensisijaisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueen/ Hdmeenkyrdn terveyspalveluita (Hodmeenkyrdn terveysasema
sekd hammashoitola). Villa Junior Hdmeenkyrddn sijoitettujen lasten tulotarkastuksista
vastaa Hameenkyrdn terveysaseman ladkdarit. Myds Taysin erikoissairaanhoidon

palvelut ovat tarvittaessa Villa Junior Himeenkyrdon sijoitettujen lasten kaytettdvissa.

Mikdli lapsella on Villa Junior Hdmeenkyrddn tullessa jo toimiva hoitokontakti oman

kotikunnan alueella, t&té hoitosuhdetta jatketaan ensisijaisesti.

Kiireellisestd sairaanhoidosta huolehtii Himeenkyrén terveysaseman kirevastaanotto
tai Acutan ensiapu. Tarvittaessa kdytdmme yksityisladkarin palveluita ja
konsultoimme lasta aiemmin hoitaneita |G&kdareitd ja sairaanhoitajia. Suunniteltu
ja/tai kiireellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan tarvittaessa

my®ds lapsen omassa kotikunnassa.

Yksik®ssé on esillé yleinen hatdnumero sekd yksikon osoitetiedot mahdollista

h&tatilannetta varten.

PitkGaikaissairaiden lasten terveyttd edistetddn ja seurataan yhteistydssé hoitavan
tahon kanssa lapselle yksildllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Junior Hdmeenkyrén hoito- ja

kasvatushenkildkunta.
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Villa Junior Hdmeenkyrdssé on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa. Ohjeistuksessa on  toimintamallit  tyéntekijan,

asiakkaan ja IGdhiomaisen kuoleman varalle. Ohjeistukset ovat kaikkien tydntekijdiden

saatavilla IMS-jarjestelmassé ja toimistosta [0ytyvastd turvallisuuskansiosta.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Tiedonkulku ja yhteistyd lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
tfoteutetaan muun muassa moniammatfillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa,
puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla lapsen [Gakarikdynneilld. Villa Junior
H&meenkyrdssd tehdddn verkostotydtd lapselle térkeiden yhteistydtahojen kanssa

avoimesti ja perhettd kunnioittaen sekd heiddn kanssaan yhteistydssé toimien.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja sen toteutumista seurataan yhteistydssa
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu
pidetddn jokaisen lapsen kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen
edistymistd ja hyvinvointia sek&d asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekij@dn pidetddn tiiviisti yhteyttd puhelimitse, shkdpostitse
sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijdlle [Ghetetddn kuukausittain
kausikooste, jonka lapsi on ennen |Ghettdmistd lukenut |Gpi. Lapsen saamia
kayttdvaroja, harrastukseen kaytettavid varoja sekd vaatehankintoja seurataan
Nappula- ohjelman kulujen seuranta -toiminnolla. Tallé voidaan antaa kooste lapsen
saamista varoista lapsen sosiaalitydntekijdlle (edelld mainitut fiedot annetaan

sosiaalitydntekijdlle vimeistadn sijoituksen padttyessd tai vuosittain).

4.20. Henkildsto

4.20.1. Hoitohenkildston maard, rakenne ja riittdvyys

Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikkd 1:n vakituinen hoito- ja kasvatushenkilbkunta

muodostuu yhdestatoista tydntekijéstd (vastaava ohjaagja ja 10 ohjaajaaq), joilla on
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sosiaali-, tferveys- tai nuorisoalan koulutus. Viidelld tydntekij@lld on amk-tasoinen
tutkinto: kaksi sosionomia, yksi kuntoutuksen ohjaagja, yksi yhteisépedagogi ja yksi
sairaanhoitaja. Kuudella tyontekijalld on perustason tutkinto (viisi IGhihoitajaa ja yksi

NUOoriso- ja vapaa-ajan ohjaqgja).

Villa Junior Hdmeenkyrén asuinyksikk® 2:n vakituinen hoito- ja kasvatushenkilbkunta
muodostuu yhdestatoista tyontekij@std (vastaava ohjaagja ja 11 ohjaagjaq), joilla on
sosiaali- tai terveys- tai nuorisoalan koulutus. Nelj@lld tydntekijalld on amk-tasoinen
tutkinto: kaksi sosionomia, (kolmas on suorittanut opinnot kokonaisuudessaan, saa
tutkintotodistuksen helmikuussa 2026) yksi sairaanhoitaja ja yksi yhteisépedagogi.

Seitsemalla tydntekijalld on perustason tutkinto (neljd IGhihoitajaa ja kolme nuoriso- ja

vapaa-ajan ohjaagja).

Yksikdssa tydskentelee 3—4 tydntekij@d pdivavuoroissa ja 1-2 tydntekijad ydvuorossa.
Ohjaaqjat ja vastaava ohjaagja tekevat pddasddntdisesti 12 h tydvuoroja, jolloin samat

aikuiset ovat lasten kanssa koko pdivan ajan, miké lisé& asiakasturvallisuutta.

Yksikdnjohtaja on arkisin paikalla p&dsadantdisesti klo: 8-15.40 vdalisend aikana.
Yksikdnjohtaja on tydntekijdiden tavoitettavissa hatdtilanteissa myds  virka-ajan
ulkopuolella ja viikonloppuisin, jotta haastavastikin ratkaistavissa olevat tilanteet

hoidetaan hallitusti ja riittGvan henkildstomadran turvin.

Yksikdnjohtaja vastaa yksikdn henkildstéhallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito- ja
kasvatustydon laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja
tavoitteet huomioiden. Yksikdonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta.
Yksikdnjohtajaa ei lasketa mukaan asuinyksikdiden hoito- ja kasvatushenkilbkuntaan

vaan hdnen tydaikansa kohdistuu hallinnolliseen tyéhén.

Vastaavien ohjaagjien vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd
sijoifuksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaavat
ohjaqgjat ovat ohjaagjien tukena omaohjaajatydssd ja perhetydssd. Asuinyksikkd 1:n
vastaava ohjaaja toimii yksikdnjohtajan sijaisena muun muassa  yksikdnjohtajan

vuosiloman aikana.
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Ohjaagjien toimenkuva muodostuu yksikkddn sijoitettujen lasten hoidosta ja
kasvatuksesta  sek& jokaisen lapsen  asiakassuunnitelman  ja  hoito-  ja
kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta tydskentelystd. Omaohjaajatyd on
tarked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tydtehtavid. Omaohjaajatydn prosessi on kuvattu
toimintasuunnitelmaan. Ohjagjat elavat arkea lasten kanssa huolehtien lasten
pdivarytmistd, saddnndllisestd ruokailusta, koulunkdynnistd ja muista jokapdivdisista
arjen asioista. Lasten ikatasoisen kasvun ja kehityksen tukeminen sekd jokaisen lapsen
yksildllisin - erityistarpeisin ~ vastaaminen on osa  ohjagjan  ydintydtehtavid.
Suunniteimallinen pdihdetyd, perhetyd ja yhteydenpito lasten perheisin kuuluu

ohjaagjien tydtehtaviin.

Villa Junior Hameenkyrdn asuinyksikkd 1:n henkildkunnalla on erityisosaamista
mielenterveys- ja pdihdetydstd sekd neuropsykiatrista osaamista. Tyontekijdistd kolme
on kaynyt mielenterveys- ja pdihdetyd eri  asiakasryhmille (15 op)
opintfokokonaisuuden.

Lahihoitajista yhdelld on mielenterveys- ja pdihdetydn suuntautumisvaihtoehto ja yksi
IGhihoitaja on suorittanut ammatilliset opinnot mielenterveys- ja pdihdetyd (15 ov).
Asuinyksikdss@d on kolme ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista valmentajaa ja yksi
tydntekij@ on opiskellut Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen neuropsykiatrinen tydote-

opinnot.

Villa Junior Hameenkyrdon asuinyksikkd 1:n kaikilla tydntekijoilld on pdihde- ja
mielenterveystydbn opintoja koulutuksessaan. Kaikki tydntekijagt ovat suorittaneet
AVEKKI I-koulutuksen (vakivallan ennaltaehkdisy ja hallinta) ja yksi heist& on valmistunut
AVEKKI- kouluttajaksi kevadlla 2024. Yksi tydntekij@ on kdynyt ART- koulutuksen

(Aggression Replacement Training) ja kaksi tydontekij@d suorittaa sitd parhaillaan.

Villa Junior Hameenkyrdn asuinyksikkd 2:n henkildkunnalla on erityisosaamista
mielenterveys- ja pdihdetydstd. Yksitoista tydntekijdd on suorittanut AVEKKI -
koulutuksen (vakivallan ennaltaehkdisy ja hallinta). Yksi tydntekij@ on suorittanut Cool
Kids- lasten ja nuorten ahdistuksen hoito-ohjelma menetelmdopinnot. Kolmella
tyéntekijalld on pitk& neuropsykiatrinen valmentaja- koulutus. Kuudella tydntekijalld on

fraumakoulutusta.
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Villa Junior Himeenkyrdn hoito- ja kasvatushenkildston tehtévand on luoda turvallinen
ja avoin iimapiiri yksikk&én. Jokaisen tydntekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten
IGheiset, yhteistydtahot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti sekd luoda

sijoituksen alusta IGhtien lapseen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Henkildkunnalla on s&&nndllinen ryhmatydnohjaus kerran kuussa. Tadman lisaksi
henkildkunnalla on mahdollisuus tydhyvinvointia ja ammatillista kehittymistd tukevaan

yksilotydnohjaukseen ja valmennukseen.

4.20.2. Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildkunnan haku toteutetaan yleensd avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset
julkaistaan TE-palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin
rekrytoida myds vakinaistamalla sopivia yksikdssGmme tydskennelleitd pitkGaikaisia
sijaisia tai muualla Abnoy Oy:lla ty&skentelevid sijaisia, joilla on soveltuva koulutus

kyseessd olevaan tydhdn. Myods tydnkiertoa tapahtuu.

Henkildstdn tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sekd tydtodistukset tarkastetaan
ennen tydsuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikdssa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden fiedot tarkastetaan
JulkiTerhikista/JulkiSuosikista. YksikdssGmme aloittavalla tydntekijalld on TES:n mukainen
6 kuukauden koeaika. Jokaiselta, sekd& vakinaiseksi valitulta ettd sijaisena
tydskentelevdaltd, vaaditaan ndhtévaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus

kirjataan henkildéstéhallinnon ohjelmaan tydntekijan tietoihin.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo tydpaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevan
sovelfuvuus ja luotettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa
paneudutaan erityisesti tdhan kohtaan. Tydntekijat pyritddn ottamaan sijaistuksien

kautta, niin, ettd ns. "tydndyte” on annettu yksikdssd sijaisena tehdyssé tydssa.

Varmistamme henkildn soveltuvuutta myds heiddn iimoittamiltaan suosittelijoilta.
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4.20.3. Kuvaus henkildstdon perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Villa Junior Hdmeenkyrén henkiléstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sek&@ omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds

yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&dn toistd poissaolleita.

Yksikdss@  on  perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee.
Perehdytyssuunnitelmassa on  kirjattuna uuden tydntekij@dn perehdytyksen
asiakokonaisuudet ja asiakohtaiset perehdyttdjavastuut (yksikdnjohtaja/vastaava
ohjaqgja/tyévuorossa  oleva  ohjaagja).  Perehdytyssuunnitelmaan  merkitGdan
pdivémadrd ja perehdyttdjé@ asiaokokonaisuuden perddn, kun se on kdyty uuden
tyéntekij@Gn  kanssa 1&pi.  Yksikdnjohtajalla on  pd&dvastuu  tydntekijdiden
perehdyttdmisestd  ja  perehdytyssuunnitelman  foteutumisen  seurannasta.
Perehdytyksessd  kaytyj@  asioita  kerrataan  sé@dnndllisesti  henkilbkunnan
tybépaikkapalavereissa  (noin kerran  kuussa) ja  koko  yksikbn  yhteisissG
kehittamispdivissa. Yksikosta Bytyy yksityiskohtainen perehdytyskansio.
Perehdytysmateriaalia on myds séhkdisessd muodossa Villa Junior-ryhmdssé Viva

Engage-alustalla.

Perehdytyksessd kdydadn 1&pi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

e Asiakkaan hyvd ja kunnioittava kohtelu

Toiminta ja asiakkaat

e Henkildstd

e Toimintatavat, yksikdn sGdnndt ja arjen toimintakdyt&nndt
¢ Omavalvontasuunnitelma

e Tydaqjat ja tydvuorot

e Tilat ja kulkureitit

e Kaikki turvallisuuteen littyvat asiat

e TyOterveyshuolto

e Oma tydnkuva ja tydtehtavat

e Koulutus
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e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen

e Dokumentointi

e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

e Villa Junior Hdmeenkyron ladkehoitosuunnitelma

e Muut kdytdnnodn asiat

Villa Junior Hdmeenkyrddn harjoitteluun tulevat henkildét haastatellaan, jonka jalkeen
opiskelijan kanssa yhteistydssé arvioidaan, onko yksikkd kyseiselle opiskelija soveltuva
harjoittelupaikka. Villa Junior Hdmeenkyrodn otetaan pdédasiassa jo pidempddn
opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosionomi-, sairaanhoitgja- tai
I&hihoitajaopiskelijoita. Villa Junior Hdmeenkyrédn otetaan mieluummin harjoittelijoita,
joilla on pidempi harjoittelu, esimerkiksi kolmen kuukauden mittainen. Harjoittelijan
koulutuksesta vastaava taho huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta.
Harjoitteluajaksi opiskelijalle on nimetty kaksi ohjaagjaa, jotka vastaavat harjoittelun
ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Koko tyéryhmd& osallistuu opiskelijan
ohjaamiseen. Opiskelija on aina yksikdssd ylimadrdisend aikuisena eik& koskaan
tybskentele  yksin, kulieta lapsia tai  osallistu  lastensuojelulain mukaisiin

rajoitustoimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon  ammattihenkildlaissa  sdddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta
ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyéntekijdiden tdydennyskouluttautuminen. Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkid

koulutuksia mieluummin kuin lyhyit& yksitt&isid koulutuksia.

Henkildkunnan ammatillista tdydennyskoulutustarvetta seurataan
kehityskeskusteluissa vahint@édn kerran vuodessa. Villa  Junior H&meenkyrdssd
yksikdnjohtaja laatii vuosittain henkildstén koulutussuunnitelman. Abnoy Oy jarjestad
s@anndllisesti koulutusta koko lastensuojeluhenkildstdlle. Painopistealueina vuodelle
2026 tulevat olemaan Abnoy Oy:lle raataldity sundeperusteinen tydskentely, pdinde-
ja mielenterveyskoulutukset, sisdisind koulutuksina tehtéavat turvallisuuskoulutukset,
neuropsykiatrisiin oireisiin liittyvat koulutukset, AVEKKI- koulutus sekd lastensuojelulain

mukaiset rajoitustoimenpidekoulutukset siiné kohtaa, kun lastensuojelulaki muuttuu.

Villa Junior H&meenkyrdn koulutussuunnitelmassa on huomioitu  henkildkunnan

tydkyvyn ja pysyvyyteen tahtéava toiminta riittavalld ja tydntekijdiden omat
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koulutustoiveet huomioivalla koulutusten suunnittelulla. Tydntekijditd kannustetaan
kouluttautumaan ja kehittdmadn omaa ammatillista osaamista. Tydntekijdiden
kouluttautumista tuetaan vyksildllisilla  tydaikajarjestelyilld  ja  tydaikaan  kuuluvilla

koulutuspdivilla.

Vahva esihenkildtyd on tydntekijdiden tukena tydsséd ja ammatillisessa kasvussa.
Yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaagjat ovat tydntekijdiden tukena ja apuna
asiakastydssd arjessa. Perhetydssd ja haastavissa asiakastydn tilanteissa vastaavat

ohjaaqjat tai yksikénjohtaja voivat olla tyéntekijén tybparina.

Tydnohjaus on mahdollistettu kaikille tydntekijdille. Kehityskeskusteluissa seurataan
ammatillista  osaamista, sen kehittymistd sekd tydntekij@n tydssdjaksamista.
Sairauspoissaoloja  seurataan palkkahallinnossa  ja  esihenkildtydnd. Tarvittaessa

tehd@dn yhteistydta tydterveyshuollon kanssa.

Villa Junior Hodmeenkyréssd panostetaan tyodntekijdiden psykososiaaliseen tukeen
haastavissa tyd- ja asiakastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetddn esihenkildn
toimesta nopeasti ja tydntekijalle hankitaan tarvittava tuki myods tydterveyden kautta.
Jalkipuintikeskusteluissa hyddynnetddn tydbnohjaaja Satu Muikkua tai/ja Stepbystep-

palvelut Oy:n tydnohjaaijia.

Tybdvuorosuunnittelussa  huomioidaan  tydntekijdiden tydstd palautuminen ja
yksilbkohtainen tydvuorosuunnittelu, joka tukee tyéntekijdn henkilbkohtaisen eldmdan
ja tydeldmdan tasapainoa. Tydvuorolistan suunnittelussa kdytetddn ergonomisen
listasuunnittelun periaatteita (esim. klo:10.15-22.15 vuoron jélkeen ei ole klo: 7.45-19.45
vuoroa). Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijdiden henkilbkohtaiset toiveet.
Tydntekijat voivat laittaa vapaatoiveita ja tyévuorotoiveita
tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Kaytannossé tydntekijdiden toiveet toteutuvat lahes
poikkeuksetta. 12 h tydvuorojen tekeminen on tyén sujuvuuden liséksi myds ohjaajien

toive, joka tukee heiddn kokemuksensa mukaan tydssdjaksamista.

Abnoy Oy:llé on monenlaisia henkilbkuntaetuja, joilla panostetaan tydntekijdiden

ty&ssd viintymiseen ja pysyvyyteen.
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Villa Junior Hdmeenkyrdss@ panostetaan avoimeen ja arvostavaan ja tasavertaiseen
vuorovaikutukseen tydyhteisdssd. Tyotd tehdddn yhdessd timind ja tydkaveria tukien.
Positiivisuus, huumori ja mahdollisuuksien ndkeminen luovat hyvad ilmapiirid

tydyhteisdon ja tukee tydssdjaksamista.

4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildoston riittdvyyden seuranta

Villa Junior Hdmeenkyrdn yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdsséd on aina riittévé
henkildstd turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja
vastaava ohjagja osasto 2:n osalta suunnittelee tydvuorot séhkdisessa
tyévuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, ettd tarvittava maaré

henkildstdéad on paikalla vuorokauden ympdri.

Yksikk&6n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kaytetadn dkillisissé poissaoloissa,
pidempiaikaisissa poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana)
sekd loma-aikoina. Sijaisilla on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan
koulutus. Yksikk&dn rekrytoidaan sadanndllisesti tarvittaessa téinin kutsuttavia sijaisia,
jotta sijaisuuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijat. Sijaistarpeisiin

kaytetddn tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydntekijoita.

Yksik&ss@ on toimintaohjeistus henkildstdn riittévyyden takaamiseksi mm.

sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain = 41 §:5s&  sdddetddn monialaisesta  yhteistydstd  asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tiedonkulku ja yhteisty® lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

toteutetaan muun muassa moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa,
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puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla lapsen |adkarikaynneilld. Villa Junior
Hameenkyrdssd tehdddn verkostotydtd lapselle térkeiden yhteistydtahojen kanssa

avoimesti ja perhettd kunnioittaen sekd heid@n kanssaan yhteistydssé toimien.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja sen toteutumista seurataan yhteistydssé
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu
pidetddn jokaisen lapsen kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen
edistymistd ja hyvinvointia sekd asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijadn pidetddn tiiviisti ynteyttd puhelimitse, séhképostitse
sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijdlle Idhetetddn kuukausittain
kausikooste, jonka lapsi on ennen IGhettdmistd lukenut 1Gpi. Lapsen saamia
kayttovaroja, harrastukseen kdytettavid varoja seké vaatehankintoja seurataan
Nappula- ohjelman kulujen seuranta -toiminnolla. Tallé voidaan antaa kooste lapsen
saamista varoista lapsen sosiaalitydntekijdlle (edelld mainitut fiedot annetaan

sosiaalitydntekijalle vimeistadn sijoituksen paattyessa tai vuosittain).

4.22. Toimitilat ja valineet

Villa Junior Hodmeenkyron kiinteistd on kaksikerroksinen hirsitalo lisdsiivelld. Tilat ovat
remontoitu vastaamaan yksikdon tarpeita. Kiinteistdn omistaa kiinteistdyhtid Nauhan

Kiinteistdt oy, joka vastaa kiinteiston kunnossapidosta ja huollosta.

Villa Junior Hédmeenkyrdn asuinyksikkd 1:5sé on talla hetkelld viisi lasten huonetta, omat
wc:tja yhteiset erilliset suihkutilat tytaille ja pojille sekd kodinhoitohuone, sivouskomero

sekd toimisto, jonka yhteydessd on IGdkekaappi sekd ladkejddkaappi.

Villa Junior Hodmeenkyrén asuinyksikkd 2:ss& on alakerrassa viisi lasten huonetta,
yhteiset erilliset WC- ja suihkutilat tytdille ja pajille. YlGkerrassa sijaitsee 3 wc:td, pelitila,

toinen olohuone, toimisto ja kodinhoitohuone.

Jokaisella lapsella on kdytdssé oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla
lapsilla ei ole pddsyd huoneeseen lapsen poissa ollessa. Huoneet ovat kooltaan
vahintddn 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan ja

vaikuttaa huoneen sisustukseen mm. valitsemalla mieleisid&n huonekaluja, tekstiilej&
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ja tauluja. Yksikdbn puolesta huoneen kalustukseen kuuluvat sénky, kirjoituspdytd
vaatekaappija lipasto. Lapsen huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos lapsi on

kirjoilla yksik&ssd, mutta poissa yksikdsta.

LisGksi yksikdn molemmissa asuinyksikdssé on keittid, ruokailutila, olohuone, toimisto,

neuvotteluhuone, sailytystilaa ja kolme wc:ta.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmdat havainnot:
Palo- ja pelastusviranomainen palotarkastus 22.01.2026
Terveydensuojelunviranomainen terveystarkastus 14.02.2025

Tydsuojelutarkastus Aluehallintovirasto 12.01.2026

4.23. Teknologiset ratkaisut

Asiakasturvallisuus varmistetaan henkilbkunnan jatkuvalla ldsndololla. Asiakkaiden ja
henkilokunnan  turvallisuuden takaamiseksi  kiinteistésséd  on  paloilmoitin-  ja
poistumisvalojdriesteimat. Laitteiston toiminta varmistetaan lakisGateisilld tarkastuksilla

kuukausittain.

Yksikdssa on tallentava valvontakamerajarjestelmda. Kameroita on sijoitettu yksikon
sisdankdaynneille, kulkureiteille ja piha-alueille. Kameroita ei ole asennettu yksikdn

sisGtiloihin.

Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e Suojata omaisuutta

e Ennaltaehkdistd rikoksia ja ilkivaltaa

¢ Auftaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittdmisessé

e Varmistaa ja lisétd alueella toimivien tyéntekijdiden, asiakkaiden ja muiden
alueella liikkuvien turvallisuutta.

e Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittdminen
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e TyOtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen  tilanteen

selvittminen

Rekistereihin tallentuvat yksikdén kameravalvonnan kattamilla alueilla likkuvien ja
oleskelevien henkildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa
toimistotilassa. Tietoja sdilytetddn enintédn 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana
tulee ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai muusta selvitystd vaativasta asiasta,
voidaan adineistoa sdilyttad talté osin asian selvittGmiseksi tarvittava aika. Materiaalin
kasittelyoikeus on fietosuojavastaava Mika Pajuniemen lisaksi yksikdnjohtaja Saana
Lehtosella tai hdnen nimetylld sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tarkastellaan,

vastuuhenkilolla.

Ulko-ovet pidetddn lukittuina aina. Yksikdssd kdytetddn tarvittaessa vartiointipalvelua,

joka voidaan kutsua hdlytinnapilla tai soittamalla.

Asiakkailla ei ole kaytdssa henkildkohtaisia turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildén nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen
puh: 050 576 0190

4,24, Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian k&yttd

4241, Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdn 1&ddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd yksikdssd on riittava
maard toimintaan ndhden tarpeellista vdlineistdd. Ladkehoidosta ja sen
turvallisuudesta on tarkempi kuvaus Villa Junior H&dmeenkyrén

[GGkehoitosuunnitelmassa.

Henkildstdd velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti.  Perehdytyksessd ja

sa@danndllisissé henkilokunnan tydpaikkapalavereissa kdydddn IGpi prosessit, myds se,
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miten 1&heltd piti - ja vaaratapahtumista iimoitetaan. IMS-jarjestelm&dn laaditaan
aina ilmoitus |&&kehoidon poikkeamistilanteesta. L&ddkehoidon poikkeamistilanteet
kijataan aina lapsen pdivittdisraporttiin ja niistd informoidaan lapsen huoltajaa ja

sosiaalitydntekijad.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen (puh: 050 576 0190).

Villa Junior Hdmeenkyrdssé on luetteloitu kaytdssd olevat I&dkinndlliset laitteet ja
niden  huolto-/kalibrointiajat.  Villa  Junior Hdmeenkyrdésséd on  kaytdssé
korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toimintavarmuus ja
luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vdlein. Alkkometri IGhetetddn kalibroitavaksi

valmistajalle puolen vuoden vdlein.

Laakinndllisiin - laitteisiin  littyvien vaaratapahtumien ilmoituskéytdnndt ja vastuut
perustuvat lakiin. Ladkinndllisten laitteiden ammattimaiset kayttdjat, valmistajat ja
valtuutetut edustajat ovat velvollisia iimoittamaan [Gakinndllisiin |aitteisiin littyvista
vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja kehitt@miskeskus Fimeaan niin pian kuin
mahdollista (10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). lImoituksen voi tehd& Fimean

verkkosivuilta (https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoita-vaaratilanteesta)

l16ytyvalld lomakkeella. Kiireellisissé tapauksissa iimoituksen voi tehdd puhelimitse 029
522 3341, kaikissa tapauksissa ilmoitus tehdddn myds kirjallisena. lImoituksen hoitaa

yksikdnjohtaja.

4.25. Ladkehoitosuunnitelma

Vila  Junior Hd&meenkyrdn  Iddkehoitosuunnitelma  perustuu  sosiaali-  ja
terveysministerion antamaan ohjeistukseen ja valtakunnalliseen oppaaseen
I6&kehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Turvallinen ladkehoito.
Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja
2021:6).

Villa Junior H&meenkyrdn ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty edellisen kerran
11.11.2024 ja hyvdaksytty 04.02.2025 (sitd edellisen kerran 19.10.2023 ja hyvdadksytty
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27.11.2023). Villa Junior H&meenkyrdon |ddkehoitosuunnitelman on laatinut

yksikbnjohtaja.

Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista |Gdkehoitoa toteutetaan

lastensuojelulaitos Villa Junior Hdmeenkyrdssa.

Villa Junior Hdmeenkyrdn yksikbnjohtaja vastaa [ddkehoitosuunnitelman laatimisesta,
toteuttamisesta ja seurannasta. Han tekee yhteistydtd ladkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan kanssa ja huolehtii siitd, ettd laddkehoitosuunnitelima tarkastetaan
yhdessd yksikdn yhteistydladkarin ja ladkehoitoa toteuttavan henkildstdn kanssa
vuosittain  tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintddn kerran
vuodessa ja sitd pdivitet@dn jatkuvasti sédddosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman pdivityksestd vastaavat yksikdnjohtaja yksikén

|&&kehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa yhteistydssa.

Yksikdnjohtaja ohjaa ja valvoo |Gdkehoidon toteuttamista lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti sek& padattédd eri henkiléstoryhmien tyénjaosta ja yhteistyostéd siten, etté
jokaisen ammattiryhmdn osaaminen hyddynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla.

(STM: Turvallinen IG&kehoito-opas).

Yksikdn I&&kehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessa yksikénjohtajan
kanssa siitd, ettd kaikilla ohjagijilla on ajan tasalla olevat lGdkehoidon toteutukseen
tarvittavat tiedot ja taidot (LOVe Lop ja PKV) sek& heille hankitaan tarvittavat
yksikkokohtaiset I&ddkehoitoluvat. Yksikdn |Gdkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja
yksikdnjohtaja pitavat Iddkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman
kaytdnndn toteutusta. Asiakastietojariestelmdastd (Nappula) 16ytyy kunkin lapsen
yksildllinen, ajan tasalla oleva lddkehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva lddkeluvallinen

ohjaaqja vastaa lapsen lddkehoidon toteutumisesta.

Villa Junior Hdmeenkyron yksikdnjohtaja Saana Lehtonen kantaa kokonaisvastuun

turvallisen [G&dkehoidon toteutumisesta ja edellytyksistd yksikdssdan. Tilat, olosuhteet ja
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henkildstoresurssit  tulee  olla  sellaiset, ettd tydntekijat pystyvat toteuttamaan

[Gakehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista IGdkehoitoaq.

4.26. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kdsittely ja kirjaaminen

Abnoy Oy:lld on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on
kuvattuna tietosuojakdytdnnot, joiden avulla turvataan henkildtietojen k&sittely Villa
Junior Hameenkyrdssd: miten ja milld edellytyksilld henkildtietoja kerdatéddan ja
kasitellddn, sek& miten henkildtiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissd tapahtuvassa henkilbtietojen
kasittelyss& noudatetaan Suomen ja Euroopan unionin lainsdddantda. Asiakastietojen
kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdasittelysté

(703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) mdadardysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien
ja itsendisten  ammatinharjoittgjien, Kansaneldkelaitoksen  sek& Kanta-
vdlityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunniteimasta  (THL mdadrdys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan
sis@llytettavistd selvityksistad ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Junior Hidmeenkyrdssé on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan
mukainen tietosuojaseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.
Henkildkunta perehdyteté&dn osana perehdytyssuunnitelmaa henkildtietojen

kasittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakdytantdinin.

Villa Junior Hidmeenkyron tydntekijoilld, myods keikkasijaisilla, on henkilbkohtaiset
tunnukset asiakastietojdriestelmd Nappulaan. Tydntekijdiden tunnuksien
kayttdoikeudet ovat mdadritelty niin, ettd heilld on p&dsy vain omissa tydtehtdvissadn

tarvittaviin tietoinin.
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Villa  Junior H&meenkyrdn vyksikdnjohtaja seuraa ja valvoo kijaamiseen ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvan lainséaddanndén, viranomaismdadrdysten ja yksikén
ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista tehd&@dn ilmoitukset Abnoy Oy:n

tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n fietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien
poikkeamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hdairidissa.
Yksikdnjohtaja on vastuussa asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta
iimoittaa poikkeamista ja hdairidistd kohdistuen fietojdrjestelmiin ja tietoverkkoihin.
Henkildkunta on ohjeistettu iimoittamaan edelld mainituista poikkeamista ja hairidist&

yksik&njohtajalle heti niitd havaitessaan.

Abnoy Oy:n [T-asianfuntija huolehtii, ettd yksikdn tietokoneiden tietoturvaohjelmat

ovat pdivitettyjd ja asianmukaisia.

Yksikdssd on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja
ohjeistukset, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojdrjestelmien ja

tietoverkon mahdollisissa hdiridtilanteissa.

Villa Junior Hodmeenkyrdn rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissé
omavalvontakansiossa yksikdn alakerrassa sek& omavalvontasuunnitelman litteend.
Selosteissa  on  kuvaus salassa pidettdvistd  henkildtiedoista ja henkildtietojen
kdsittelystd.  Sijoituksen alussa lapselle ja huoltgjille kerrotaan henkildtietojen

ker@&misestd ja kdasittelystd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan
mukaan rekisterdidylld on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua.
Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittdd rekisterinpitdjdlle (sijoittava
hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpitdj& ei anna pyydettyjd fietoja tai
kieltaytyy tekemdstd vaadittuja korjauksia, rekisterinpit@jén on annettava kirjallinen

paatos kieltdytymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artikla).
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Mikdli Villa Junior Hodmeenkyrdn asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa
tarkastaa henkildtietonsa tai vaatia virheellisia tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia
tietoja t@ydennettévdaksi, Villa Junior Hidmeenkyrdn yksikbnjohtaja antaa tarvittaessa

neuvontaa, miten asiassa voi edeta.

Villa Junior Hodmeenkyrd ei ole rekisterinpitdjén roolissa, joten se ei voi toimittaa
asiakkaan pyytdmid rekisteriin tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina
rekisterinpit@jalld  (lapsen  sijoittanut  hyvinvointialue).  Palvelunjdriest@jd  on
rekisterinpit@jd siitd rippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai tuottaako
palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Abnoy Oy:n

palveluyksikkd, rekisterinpitdjdan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Abnoy Oy:n palveluyksikdn roolina on olla henkildtietojen kdasittelij@, joka tarkoittaa
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan muun muassa muuta elintd@, joka kdsittelee
henkildtietoja rekisterinpitdjdn lukuun. Henkildtietojen kasittelijé kaytanndssa kasittelee

henkildtietoja rekisterinpit@jan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan  toisen  palvelunantajan
(hyvinvointialue) lukuun vastattava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta
lukuun toimimansa palvelunantajan  rekisteriin,  kayttdoikeuksien antamisesta
asiakastietoihin  omassa organisaatiossaan, henkildtietojen kdasittelyn aktiivisesta
ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdisten asiakasasiakirjojen
toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle vipymattd sekd tietosuojo-
asetuksessa ja julkisuuslaissa sdddettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa
yhdessd lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. Ndéistd vastuista sGdadetddn
asiakastietolain 14 §:ssd. Yksikbnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tfulevat

asianmukaisesti hoidettua Villa Junior Hidmeenkyrdssa.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehdd
asiakastietojensa  tarkastus- tai  oikaisupyynnén talld internet-sivulla  16ytyvilld

lomakkeilla: Rekisterdidyn oikeudet - pirha.fi

Villa Junior H&meenkyrén uuden tydntekij@n perehdytyssuunnitelmaan kuuluu
perehdytys tietoturvaan ja asiakastietojarjestelmé& Nappulan kdyttddn. Yksikdnjohtaja

seuraa  ja varmistaa tyéntekijdiden osaamista littyen tietoturvaan,


https://www.pirha.fi/web/guest/tietoa-meista/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
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asiakastietojdrjestelman  kayttédn ja laadukkaaseen kirjaamiseen. Tydntekijditd
koulutetaan sdanndllisesti tietoturvaan ja asiakastietojdrjestelmaan sekd kirjaamiseen

littyen.

Henkildkunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta. Jokaiselta tydntekijdlté pyydetadn kirjallinen salassapitositoumus,

joka tallennetaan henkiléstdhallinnon ohjelmaan.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluilla on GDPR- ja tietoturvaopas (pdivitetty
30.3.2023).

Abnoy Oy:lla on fietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023). Tietoturvasuunnitelman

toteutumisesta vastaa yksikdnjohtaja Saana Lehtonen

Yksikdnjohtaja Saana Lehtonen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Junior

Hameenkyrdn asiakastietojen kdasittelystd ja siihen liittyvasté ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi

4.26.2. Asiakastydn kirjaaminen

Villa Junior Hdmeenkyrdssd on asiakastietojarjestelmand kaytdssd myneva.nappula-
asiakastietojdrjiestelmd, joka on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja

kasittelemiseen tarkoitettu selainkdyttdinen asiakastietojarjestelma.

Myneva.nappula-jariestelmd on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisterissé Al-
luokan jarjestelmdksi. Lupa- ja valvontavirasto ylldpitdd asiakastietolain perusteella
julkista rekisteria tietojarjestelmistd, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen sdhkdiseen
kasittelyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Lupa- ja valvontavirasto valvoo
ndiden tfietojdrjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella
tietojarjestelmdat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin AT, A2 ja
A3.
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Luokkaan A1 kuuluvat sosiaadli- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tietojarjestelmat

e jotka liittyvét suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

e Jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

e joissa kasitellddn asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen

edellyttad tietoturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen A1l luokkaan, jariestelmdan pitdd suorittaa tietoturvallisuuden arviointi,

josta tietojarjestelmalle myénnetddn tietoturvallisuustodistus. (LGhde: myneva.nappula on

nyt A-luokan jdriestelmd, 4.4.2024 julkaistu)

Villa Junior Hdmeenkyrdssd sdilytetddn lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan.
Kaikki  sijoituksen aikaiset asiakaskirjaukset  tehdddn myneva.nappula-
asiakastietojdriestelmadn. Myneva.nappula- asiakastietojdrjestelmad kayttéd hoito-
ja kasvatushenkildkunta. Kayttéoikeudet on mdadritelty tehtGvan roolin mukaisesti.
Jarjestelm&an kirjaudutaan henkildkohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Kéyttdjésta
j@a kayttdjakohtaiset tiedot asiakastasolla jarjestelmdn lokitietoihin. Rekisterin sisaltava
palvelin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland

Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sdilyttad kirjalliset padtodkset ja muut henkilbkohtaiset asiakirjansa
hd&nen omassa kansiossaan, jota sdilytetddn lukitussa henkildkunnan toimistossa

lukittavassa kaapissa.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd on kaytdssd kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava
kijaaminen eli lapsi on mukana kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava
kiraaminen on lapsen kohtaamista ja térked vuorovaikutustydn vdline, joka tukee
lapsen ja omaohjaagjien yhteistydtd. Kuukausikooste laaditaan yhdessd lapsen kanssa,
lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessd ja kdyty pohdinta kirjataan ndkyvaksi.

Sijoituksen pdadattyessd kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Junior Hdmeenkyrdssé
kirjatut asiakasdokumentit Nappula-asiakastietojdrjestelmdastd palautetaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle (palveluntilagja hyvinvointialue).
Asiakasdokumentit tulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla tai |Ghetetddn

salaftuna  sdhkopostina pdf-  tiedostona lapsen asioista vastaavalle


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
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sosiaalitydntekijdlle, jotta voidaan varmistua |dhetyksen perille menosta. Tadman

jalkeen kaikki asiakastiedot poistetaan Nappula- asiakastietojdrjestelmdasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitdjdnd toimii hyvinvointialue, joka pdattéd
asiakirjojen luovutuksesta tai luovuttamatta jattamisestd.

Villa Junior Hidmeenkyrossé on kaytdssa osallistava kijaaminen eli lapsi on gjoittain
mukana raportin ja kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kifaaminen on lapsen
kohtaamista ja térked vuorovaikutustydn vdline, joka tukee lapsen ja omaohjaagjien
yhteistyota. Kuukausikooste laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessé lapsen

kanssa, lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessd ja kayty pohdinta kirjataan nékyvaksi.

Villa  Junior H&meenkyrdéssd on  henkildkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen
asiakastydn kijaamiseen (ohjeistus asiakastydn kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja
kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja loppuarvioinnin kirjaamiseen, ohjeistus

toimintakykymittarin tekemiseen, rajoitustoimenpide ohjeistus).

Villa Junior Hdmeenkyréon henkildkunta on koulutettu madrédmuotoiseen kirjaamiseen

loppuvuodesta 2024.

Villa Junior Hameenkyrd littyy sosiaalihuollon asiakastietovarantoon viimeistadn
1.9.2026 tai aiemmin, mikdli hyvinvointialueet, joille palvelua tuotetaan, ndin

edellyttavat.

4.27. Sadnndllisesti kerattévan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Junior Hdmeenkyrdssa kerdatadn sadnndllisesti, vahintddn neljd kertaa vuodessa,
palautetta lapsilta, huoltajilta ja palveluntilagijilta. Asiakaspalaute kerdtadn sGhkaisella
asiakastyytyvaisyyskyselylld, jonka linkki Idhetetddn lapsille ja huoltgjille puhelimeen
viestilld. Palveluntilagijille kyselylinkki IGhetetddn joko puhelimeen tai sdhkdpostiin.
Asiakastyytyvaisyyskysely voidaan antaa taytettdvaksi myds tapaamisen tai

neuvofttelun yhteydessa.

Villa Junior Hodmeenkyrén henkildkunnalta kerdgtddn séanndllisesti palautetta Elon

tydyhteisdkyselylld.
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Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kaydddn Iapi Villa Junior
Hameenkyrén tydéryhmdan kanssa. Saatua asiakaspalautetta hyddynnetddn palvelun
laadun parantamisessa ja yksikdn toimintakdytdntdjen kehittdmisessd. Tydyhteisdn
kehittGmisessd hyddynnetddn tydyhteisdkyselystd saatua palautetta. Palautteet
k&yd&dan aina |api Abnoy Oy:n johtoryhmdssa ja ne annetaan tiedoksi myds Abnoy

Oy:n hallitukselle.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Junior Hidmeenkyrén tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu
riskienarviontiin, ennakointiin ja varautumiseen sekd toiminnan jatkuvaan
kehittdmiseen ja parantamiseen. Villa Junior Hdmeenkyrdssd tehd&dan vuosittain tai
aina foiminnan oleellisesti muuttuessa koko tydryhmdan kanssa tyoturvallisuusiain
(738/2002) 10 §:n mukainen tydpaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on

huomioitu asiakasturvallisuus tydturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehitt@mistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa

yksikdnjohtaja.

Villa Junior Hidmeenkyron keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat
lapsen pdintymys, lapsen aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen
itsetuhoinen kayttdytyminen ja ulkoapdin lapseen kohdistuva turvallisuusuhka littyen
esim. rikollisuuteen. Villa Junior Himeenkyrdn kriisi- ja valmiussuunnitelmassa on

toimintaohjeet edell&d mainittujen riskien varalle.

Muita keskeisid asiakasturvallisuutta vaarantavia riskej& ovat uuden lapsen tulotilanne
yksikko ja yksikk&éon asettuminen, koska henkildkunta ja lapsi eivat tunne vield toisiaan.
Uuden lapsen tulotilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikkdon on tehty
erilinen prosessikuvaus ja tfoimintaohjeistus. Lisdksi lapsen luvaton poistuminen
yksikostd, yksikkddn palaamatta jGttdminen ja luvaton poissaolo yksikdsté ovat
asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd. Villa Junior H&dmeenkyrdssd on erillinen

toimintaohjeistus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintddn ja lapsen
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yksikkddn palauttamiseen littyen. Ohjeistuksissa on huomioitu sekd asiakas- ettd
tyéturvallisuus. Ladkehoitoon littyvat riskit ja foimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat

kuvattu Villa Junior Hdmeenkyrdn Iadkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkdisy ja tilanteessa toimiminen
on jokaisen tydntekijé@n vastuulla. Villa Junior Hdmeenkyrdssd henkildkunta seuraa
seka yleistd ettd asiakasturvallisuutta pdivittdin ja sind havaitut poikkeamat ja riskit
tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mukaan valittémasti.
Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&dn pdivittdin jokaisessa tydvuorossa.
Tydntekij@n huomatessa arjen tydssd tai toimintakdytéanndissd epdkohdan, I[Gheltd
piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tulee tydntekij@n ensisijaisesti toimia tilanteen
edellytt@malla tavalla valittéman turvallisuuden varmistamiseksi. Tydontekijé kirjaa
havainnosta vaaratapahtumailmoituksen tai I&&kepoikkeamailmoituksen IMS-
jarjestelm&an ja keskustelee asiasta yksikdnjohtajan kanssa. Riskikartoituksen
tavoitteena on tunnistaa merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitddn
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa
ty&suojelun toimintaohjelmaa sekd yksikdn pelastussuunnitelmaa, kriisi- ja

valmiussuunnitelmaa sekd [ddkehoitosuunnitelmaa.

Jokaisella tyéntekijalld on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen
ohjeistusten mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tyéskentelytapoja.
Omavalvontasuunnitelman mukaisen tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja
seurataan arjessa koko ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen
seurannasta on yksikdnjohtajalla ja vastaavalla ohjagjalla, jotka ohjaavat ja
opastavat ohjagjia toimimaan ja tydskentelem&dn omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja
tydstetddn myds lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja
yhteistydtahoilta saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa
uuden tydntekijén ja opiskelijan perehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja
riskien hallintaa toteutetaan myés henkilbkunnan jatkuvalla kouluttamisella ja

osaamisen lisaddmiselld.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkildkunnan jatkuvalla

kouluttamisella ja osaamisen lisGdamiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkildkuntansa ja on
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perehtynyt heiddn osaamiseensa sek& koulutustarpeisiin. Villa Junior Hdmeenkyrdssé
on koulutussuunnitelma, joka pdivitet@dn vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on

kirjattuna jokaisen tydntekijan yksildlliset koulutustarpeet kuluvan vuoden ajalle.

5.2.  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa iimenevien epdkohtien ja puutteiden
k&sittely

Villa Junior Hdmeenkyrdn tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu
riskienarviointiin, ennakointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja
parantaminen ovat osa omavalvontaa. Villa Junior H&meenkyrdssd on laadittu
valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toimintatavat hairid-
ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman
varalle. Yksikdn pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seké tietoturvaopas

ja yksikon ladkehoitosuunnitelma ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilbkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi  ja
hygieniapassi tai ne suoritetaan vipymdattd. Uusien tydntekijdiden tullessa nédma edell&
mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikali ne tydntekijaltd puuttuvat. Kaikki
tyéntekijat koulutetaan |Gdkehoitoon. Tydntekijat suorittavat LoVe Lop- Iddkehoidon
osaamisen perusteet ja PKV-luvan sekd |Gdkelaskut ja antavat tarvittavat [GdGkendytdt
osaamisestaan yksikdn sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Junior Himeenkyrdn
|G&kehoidosta vastaava 1&dkari vahvistaa ja myontdd yksikkd- ja yksilbkohtaiset

[&dkehoitoluvat.

Villa Junior Hodmeenkyr®é on mukana Abnoy Oy:n ympdrivuorokautisten yksikdiden
yoaikaisessa  soiftoringissd.  Soittoringin - foteuttamiseen on  yhteisesti  sovittu
toimintamalli, joka |6ytyy kirjallisena yksikdisté ja jota kaikki soittoringiss& mukana olevat
yksikdt noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmistaa ja vahvistaa yksikdiden
yoaikaisen toiminnan asiakas- ja  tydturvallisuutta.  Ohjaqgjila  on  kdytdssé
henkildturvahdlytin - ja  tarvittaessa  kdytetddn  vartijapalveluita.  Tarvittaessa

tyévuorojen miehitystd vahvistetaan ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Junior Hadmeenkyrdssé on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus
ja soveltuvuus toimintayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Junior H&meenkyrdssé

turvallisuutta on lisatty piha-alueen tallentavalla kameravalvonnalla ja valaistuksella.
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Riskien minimoimiseksi 1&dkkeet, veitset ja muut terdvat keittidvdlineet,
tulentekovdlineet ja vaaralliset pesuaineet sdilytetddn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi
pidetddn lukittuna ulkoapdin. Yksikon piha-alueella onriittévasti valaistus ja tallentavat
valvontakamerat. Yksikdssad kdy tarvittaessa vartiointipalvelu ja henkildkunnalla on

kaytdssa henkildturvahdalytin.

Henkildkunnalle toteutetaan sGanndllisesti alkusammutus- ja
poistumisturvallisuuskoulutukset yhteistydssé Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja
pelastustoimen kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen palotarkastaja valvoo ja
opastaa  yksikkdé& paloturvallisuuteen liittyviss@  asioissa.  yksikdssé  tehdddn
kuukausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojdrjestelman testaus,

joka kirjataan asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdyt&dnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta  kohdistetaan kaikile omavalvonnan osa-alueille.  Seuraavien
ohjeistusten, suunnitelmien ja toimintatapojen avulla Villa Junior H&dmeenkyrdssa

varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toiminnan riskej&:

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o turvallinen tydskentely yksik&ssd'ja ennakoiva tydote

o turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinj@rjestelman ja poistumisvalojdrjestelman testaus
o terveystarkastukset sekd niistd tehdyt kirjaukset ja pdytakirjat

e keittidbn omavalvontasuunnitelma

e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tyodntekijan perehdyttdmissuunnitelma

o fietoturvaopas

o asiakastietojen kijaamisen ohjeistus

e |&dkehoitosuunnitelma

e retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

e ragjoitustoimenpiteiden delegointip&atds

e oOhje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnén ja yksikkdon palauttamisen varalle

e eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
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e henkilbkunnan sadnnolliset tybpaikkapalaverit

e henkilbkunnan sadnndllinen ryhmatydnohjaus

e henkilbkunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus
e hyvad kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Junior Hidmeenkyrdon henkildkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita
jatkuvasti  tydns& ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja
riskitilanteisiin littyviin epdkohtiin puututaan heti ja ne tuodaan esille yksikénjohtajalle
ja kasitelldan tarvittaessa tydpaikkakokouksissa. Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus
epdkohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jarjestelmdassd. Epdkohdat voi arjessa tuoda
esille oftamalla yhteyttd@ yksikdn esihenkilddon tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan,
henkildstokokouksissa tai IMS-j@rjestelmdn kautta tai oftamalla yhteyttd Abnoy Oy:n
tydsuojeluvaltuutettuun. Henkiléstdd kannustetaan yhteisdllisyyteen ja ensisijainen

keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Junior Hameenkyron tydntekijoitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan
rauhallisesti kaikissa filanteissa. Tydntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja
lasta kunnioittava. Tydntekijdiden lasné&olo ja lasten kanssa yhdessd tekeminen sekd
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin ovat tarkeimpid turvallisuutta
lisdavid tydmenetelmid Villa Junior Hodmeenkyrdssd. Jokaiselle yksikkddn tulevalle
lapselle tehdddn tulohaastattelun yhteydessad "Kaikille turvallinen yksikkd " -
haastattelu, jolla kartoitetaan lapsen aggressiota, kayttdytymismalleja ja tapoja
rauhoitftua.  Lapsen  mahdolliseen  aggressiiviseen  kdytdkseen  puututaan
mahdollisimman  varhain  ensimmdaisten  aggressiivisen  kdytdksen  merkkien

iilmaantuessa.

Koko henkiléstd on kdynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja
vakivaltatilanteisiin sek&@ niiden ennaltaehkdisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden

tyéntekijan perehdyttamissuunnitelmaan.
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5.2.1. llmoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen
iimoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttddn liittyvistd asioista. llmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettavé 27 §:ssa tarkoitettuun

palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Villa  Junior H&meenkyrdn henkildkunnalla on ftfieto ja ohjeistus sosiaali- o
terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaisen iimoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden

toteuttamisesta.

Villa Junior Hidmeenkyrdss@ noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan
henkildstddn kuuluvan on imoitettava vipymattd salassapitosddnnosten estdmdattd
palveluyksikdbn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos hédn tehtavissédn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka

muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd imoituksen vastaanottaneen henkilén
on ilmoitettava asiasta palvelunjariestdjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjériestdjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisin epdkohdan tai
iimeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus

voidaan tehdd salassapitosddnndsten estGmatta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan iimoituksen vastaanottaneen henkildn on
iimoitettava ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten
estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa

taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkilddn ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai
vastuuhenkildn menettelyd on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkildon tyo- tai
virkasuhteen ehtoja heikennetddn, palvelussuhde padtetddn, hdnet lomautetaan,

h&ntd muutoin kohdelloan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia
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seurauksia sen vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallisfunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myds estad tai yrittdd

estad henkildd tekemdstd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Junior Hadmeenkyréssé epdkohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epdasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen
tai sanoin, teoin, IGdkkeilld aiheutettu)
¢ Asiakkaalle vaarin kohdennetut palvelut
* Asiakasturvallisuuden puutteet
* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* Imeinen uhka, joka voi johtaa epdkohtaan.

IImoitus tehd&@dan sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan
yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtajon on kdytdvd lomake 1dpi ilmoittajan kanssa ja
ryhdyttava valittdomasti  ilmoituksen vaatimiin  toimenpiteisin  sekd raportoitava

iimoituksesta ja korjaavista toimenpiteist&d Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikdnjohtajan on iimoitettava asiasta
salassapitosddnndsten  estdmdattd  Pirkanmaan  hyvinvointialueen  sijaishuollon

vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle (hanna.harju-virtanen@pirha.fi) ja annettava

asia tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikk&on

(valvonta.lapsiperheet@pirha.fi).

lImoituksen voi tehdd myds suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon

vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja iimoituksen tehnyt henkild voi
iimoittaa salassapitoséddnndsten  estémdattd Lupa- ja valvontavirastoon, mikdli
epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksettd. Valvontalain mukaan valvontaviranomainen voi pdaattad toimenpiteista
siten kuin 38 §:55¢ sdddetddn tai antaa 39 §:55G sGddetyn madrayksen epdkohdan
poistamiseksi.

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Junior Hdmeenkyrdn tydntekija tietdd

iimoitusvelvollisuusk&ytannadista. lImoitusohje ja iimoituslomake ovat
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omavalvontasuunnitelman liitteind. lImoituslomakkeita on valmiiksi tulostettuina
omavalvontakansiossa, joka on ohjaagjien toimistossa. limoitusvelvollisuus kaydadan IGpi
uuden tydntekij@n perehdytyksessa ja sitd kerrataan tydpaikkapalavereissa tarpeen

mukaan.

5.2.3. lImoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin vadarink&ytdksiin
asianmukaisesti. Abnoy Oy:lla on sisdinen ilmoituskanava, jonka kautta henkildstélla
on mahdollista tfehd& anonyymisti iimoituksia havaitsemistaan vaarinkaytdksista ja
epdkohdista. limoituskanavan avulla voimme hallita mahdollisia taloudellisia,
oikeudellisia ja maineeseen liittyvid riskejd, kun mahdolliset epdkohdat tulevat ajoissa

tietoon ja niihin voidaan puuttua.

5.3.  Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Junior Hdmeenkyrdssa riskit ja esille tulleet epdkohdat késitellddn ja tehdddn

korjaavat toimenpiteet seuraavin keinoin:

e Laheltd piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevat IMS-
jarjestelmd@n kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, tydsuojelu).

e Raportit k&sitell&dn tydyhteisdssd.

* Ladkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelmdan kautta
tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, yksikdn l&ddkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja).

e Vakavassa vaaratilanteessa yksikdnjohtaja on heti yhteydessd omaan
esihenkilddnsd.

* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan
tutkintapyynnon tekeminen yhteistydssé sosiaalitydntekijan kanssa.

e Yksikbnjohtaja jariestéd tarvittavat  kriisikokoukset  ja  jdlkipuinnit
tyéterveyshuollon, Abnoy Oy:n krisiyhmdn ja mahdollisesti muun ryhmdan
kanssa (esim. Pirkanmaan hyvinvointialueen kriisiryhmd). Tydnohjaus ofetaan
mukaan tarvittaessa.

* Tydntekij@ ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.
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* Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti

uhkaavan tilanteen tai vakivaltatilanteen jalkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on sisdllytettava

kuvaus vaaratapahtumien iimoitus- ja oppimismenettelystd.

Vila  Junior Hd&meenkyrdéssd  on  IMS-toiminnanohjausjarjestelmd kdytdssa
vaaratapahtumien  ilmoitus-  ja  seurantgjdriestelmdand.  Tyontekijdilla on
henkildkohtaiset tunnukset IMS-jariestelmdadn. Vaaratapahtumailmoituksessa on
eritelty laheltd piti-filanne, tapaturma, vakivallan uhkatilanne ja vdakivaltatilanne.

Ladkepoikkeamille on oma iimoitus.

Henkildkunta havainnoi, funnistaa ja tekee riskianalyyseja sek& toimii riskejd
ennakoiden ja ennaltaehkdisten jokapdivaisessa tydssd. Kun tydntekijd havaitsee
vaaratapahtuman, toimii hdn ensin tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja
tyéturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan ohjeistusten mukaisesti. Tydntekija
iimoittaa vaaratapahtumasta yksikonjohtajalle ja tekee IMS-jarjestelmdassa
vaaratapahtumailmoituksen, IMS:ss& on ohjeistus iimoituksen tekoon.
Vaaratapahtumailmoitus tulee yksikdnjohtajalle, ja hdnen poissa ollessa vastaavalle
ohjagijalle, k&siteltavaksi. TGman jalkeen vaaratapahtumailmoitus menee
tyésuojelulle kasiteltavaksi. Ladkepoikkeamailmoitus menee yksikdnjohtajalle ja

yksikon lddkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle kasitelté&vaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetddn ja korjataan yksikén toimintatapoja
ja ohjeistuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdddn nopeasti ja niistd tiedotetaan
henkildkuntaa ja tehdddn kirjalliset ohjeet sek& omavalvontasuunnitelman pdivitys
tarvittaessa. Yksikdnjohtaja on vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteistd seké
henkilbkunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia kdydaan Iapi tydpaikkapalaverissa saanndllisesti
oppimistarkoituksessa. Henkildkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan
vaaratapahtumia ja toimintaa sekd mietitddn yhdessé toimintatapoja, joilla voidaan
ennaltaehkdistd vaaratapahtumia ja vahvistaa turvallisia toimintatapoja

vaaratapahtumissa.
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Yksikdnjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja Iddkepoikkeamia sédanndllisesti IMS-
jarjestelmdastd, jossa on mm. taulukkondkymad vaaratapahtumien lukumdadrdstéd
kuukausittain. Yksikdn vaaratapahtumia kasitellddn sadénndllisesti myds Abnoy Oy:n
johtoryhmdssd ja niistd raportoidaan Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman seurantaa

varten kvartaaleittain.

Villa Junior Hdmeenkyrdssd on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittGmiseen.
Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua
vakavaa tai huomattavaa pysyvad haittaa, taikka hdnen henkeensd tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henke& uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvadan tai merkittvadn vammaan, foimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen
johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka kohdistuu
suureen

joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja iimoitetaan heti yksikdnjohtajalle, joka
iimoittaa asiasta Abnoy oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja

kehityspadllikdlle.

Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden
vanhemmille ja tydntekijdille jarjestet&dan tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin

psykososiaalinen tuki.

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen
sosiaalitydntekijdlle. Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydessa lapsen sijoittaman

hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalipdivystykseen.

Yksikdnjohtaja on yhteydessa tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito,

pelastustoimi, tydsuojelu).

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen
hyvinvointialueen valvonnasta vastaavia tahoja, Pirkanmaan hyvinvointialueen

valvontayksikkdd ja Lupa- ja valvontavirastoa.
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Yksikdnjohtaja selvittdd yhteistydssé Abnoy Oy:n toimitusjohtajan,
varatoimitusjohtajan ja laatu- ja kehityspadllikdn kanssa vakavaan
vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtumat seké sen, miten yksikdn

henkildkunta on toiminut. Selvitys tehdddn kirjallisesti.

Abnoy Oy:n toimitusjohtaja p&attdd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan
vaaratapahtuman ftutkinnan aloittamisesta ja fiedottaa yksikdn henkildkuntaa
tutkinnan aloittamisesta. Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsitd
syyllisi&d vaan tarkastelun kohteena on koko toimintajdrjestelma. Lisdksi fuodaan
erityisesti esille, ettd tutkinnalla voidaan oppia tapahtuneesta ja estéd sitd

foistumasta.

Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin.
Ohjeistus on laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31)
mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaaratapahtumaa koskevan tutkinnan
toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Junior Hidmeenkyréon valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Junior Hodmeenkyrén tydryhmdan ryhmatydnohjaus ja tydpaikkapalaveripdiva
pidetddn kuukausittain ja silloin yksikdssé tydskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden
muiden lastensuojeluyksikdiden tydntekijoitd ja Villa Junior Hadmeenkyrdn keikkasijaisia
pdivén aqjan. Yksikdn koko tydryhmd&  osallistuu ryhmdatydnohjaukseen ja
tydpaikkapalaveripdivadn. Tydpaikkapalaverissa kdasitellddn yksikdn yleisid asioita,
henkildstoasioita ja yksikkddn sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa
suunnitellaan, arvioidaan ja kehitet@dn vyksikdn toimintaa ja asiakastydta.
Tydpaikkapalavereissa on myds koulutuksellinen osuus. Koko tyérynmdan osallistuminen
tyépaikkapalaveripdivadn on tarkedd laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja
yksikk&on sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen

tydskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset  ohjeet. Muutoksista voidaan
tiedottaa myods sGhkodpostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula-viestivinkossa

tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla.
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Yhteistyotahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessd sovitulla tavalla,
puhelimitse, kirjeitse tai sdhkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kdydd tutustumassa

toimintaan niin halutessaan ja tama olisi yksikdn nédkdkulmasta myds toivottavaa.

5.4.  Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Junior Hodmeenkyréssd on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Yksikdssd on 72 tunnin varautumissuosituksen
mukainen varustus (varustus sdhkén-, 1Gmmon- ja vedenjakelun hdiridihin sek&

ruokavarustus ndihin littyen).

Villa Junior H&meenkyrdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sek& valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaava yksikdnjohtaja Saana Lehtonen.

6.  Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta

ja pdivittdminen

6.1. Toimeenpano

Villa Junior H&meenkyrdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, pdivittémisestd ja julkaisemisesta vastaa yksikbnjohtaja Saana Lehtonen.

Omavalvontasuunniteima on laaditfu  yhdessd  Villa  Junior Ha&meenkyrén
henkildkunnan kanssa. Villa Junior Hdmeenkyrén henkildkunta toteuttaa ja seuraa
omavalvontaa pdivittdisessd tydssa. Yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaagjat tukevat
ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa sekd seuraavat ja valvovat omavalvonnan
toteutumista arjessa sekd puuttuvat valittdmasti omavalvonnan havaittuihin
puutteellisuuksiin. Omavalvontaan liittyvisté teemoista ja asioista sekd omavalvonnan
seurannan havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista kdydadan Villa Junior
H&meenkyrdssd sadnndllisesti keskustelua tydrynmdan kesken henkildkuntapalavereissa
ja yksikdn jokapdivaisessd arjessa esim. suullisila raporteilla tai vapaamuotoisissa
keskusteluissa tydryhmdan kesken. Tydryhma yhdessd suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa
muuttaa toimintatapoja, jotta yksikdn toiminta on aina laadukasta, turvallista ja

asianmukaista. Ohjaagjia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen antoon
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tydryhmdasséd mikd vahvistaa asiakas- ja tydturvallisuutta sek&@ omavalvonnan

toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista
yksikdnjohtajalle. Villa Junior Hdmeenkyrdn yksikdnjohtaja Saana Lehtonen kantaa
kokonaisvastuun yksikbn toiminnan omavalvonnassa mahdollisesti  iimenevien
epdkohtien ja puutteellisuuksien selvittdmisestd ja korjaamisesta sekd niihin littyvista
omavalvontasuunniteimaan  tehtdvistd  pdivityksistd.  Yksikdnjohtaja  vastaa
henkildkunnan ohjeistamisesta ja perehdytt@dmisestd omavalvontaan. Yksikénjohtaja
huolehtii, ettd henkildkunnalla on heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd
paivityksistd ja pdivitetty omavalvontasuunnitelma on heti henkilbkunnan saatavilla ja

luettavissa (tulosteena ja sahkbisesti).

Henkildkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla
perehdyttdmiselld tydsuhteen alussa (Villa Junior H&meenkyrdn
perehdytyssuunnitelma) ja sdadnndlliselld omavalvontaan liittyvalld keskustelulla,
ohjeistuksella ja sisdiselld koulutuksella. Tyodntekij@n omavalvonnan osaaminen
arvioidaan yhdessa tydntekijan kanssa vuosittain kaytavassé
tydhyvinvointikeskustelussa. Omavalvonnan osaamista varmistetaan myos yksikon
koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tydryhmdé&n ja myds tydntekijGkohtaiset
koulutussuunnitelimat  vuodeksi. Lisdksi  tydntekijdiden ammatillisen itsetunnon
vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta
tyéryhmdassa huolehtiminen sekd positiiviseen ja rakentavaan
palautteenantokulttuurin - panostaminen  varmistavat henkildkunnan  sitoutumista
omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laadukas esihenkildtyd on avainasemassa

t&dman toteuttamisessa.

6.2.  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtava
omavalvontasuunnitelma séhkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai
muulla sen julkisuutta edistavalld tavalla sekd pidettdvd omavalvontasuunnitelma

julkisesti nGhtavand palveluyksikdssa.
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Omavalvontasuunnitelma liitteineen on ndhtévissd tulosteena Villa Junior
H&meenkyrdn yhteisissd tiloissa alakerrassa portaikon vieressd olevan kaapin p&dalla
s@ilytettavassd kansiossa ja sahkdisesséd muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla

osoitteessa https://www.abnoy.fi/l/villajunior?/ .

Villa Junior Hidmeenkyroon sijoitettujen lasten sosiaalityontekijdille IGhetetddn yksikdn
omavalvontasuunnitelma ja hyvad kohtelua koskeva suunnitelma sdhkdpostitse heti

sijoituksen alussa.

Henkildkunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa ja luettavissa
ohjaajien toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa sekd sdhkdisessd muodossa
Abnoy Oy:n verkkosivuilla ja Villa Junior-ryhmdassd Viva Engage-alustalla, johon

tydntekijoilld on omat henkildkohtaiset tunnukset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen littyvié muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan
epdkohta tai puutteellisuuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja

sen lisdksi omavalvontasuunnitelma pdivitetddn toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtdva selvitys ja sen perusteella
tehté&vat muutokset on julkaistava nelj@n kuukauden vdalein julkisessa fietoverkossa tai
muulla niiden julkisuutta edistavalld tavalla sekd pidettéava julkisesti nGhtavand

palveluyksikdssd. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.

Villa Junior Hidmeenkyron omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehdddn
nelj@nnesvuosittain (tammikuu, toukokuu ja syyskuu) yksikon tydpaikkapalaverissa ja
siihen osallistuu koko tydryhmdé. Vastuu omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd,
arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemisesta on yksikdnjohtajalla, joka myds
hyvaksyy yksikdn omavalvontasuunnitelman. Omavalvontaseurannasta tehtava
selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljén kuukauden vdlein
Abnoy Oy:n internet-sivuilla sekd ne pidetddn julkisesti nGhtévand Villa Junior

H&meenkyrdssa.


https://www.abnoy.fi/l/villajunior2/
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Villa Junior Hdmeenkyrén omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n

omavalvontaohjelmaa.

Abnoy Oy:n johtoryhmdassa kasitellddn sadnndllisesti omavalvontaan liittyvat
havainnot sek& ohjaus- ja valvontakdynneiltd tullut palaute sek& asiakaspalautteet.

Ndaiden perusteella suunnitelmiin ja palveluihin tehdddn tarvittavat muutokset.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljdn

kuukauden vdlein Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

H&meenkyrd
16.01.2026
08.01.2026
08.07.2025
04.03.2025

Saana Lehtonen
yksikdnjohtaja
Villa Junior Hdmeenkyrd
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