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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jéliempéné valvontalaki) astui voimaan
1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluniérjestdjien seké niiden sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdess& palveluyksikéssé, pitaé laatia toimin-

nastaan omavalvontaohijelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtévisté ja palveluista ja julkaissut

sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssé tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla var-
mistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seké seurataan asiakas- ja potilastyéhén

osallistuvan henkiléstén riittavyytté.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira, (1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirasto)
julkaisi 14.5.2024 mdaérdyksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Madréyksessé

annetaan ohjeistusta suunnitelman sisélldsta.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran mééréykseen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seu-
rannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittéin laadittavaa asiakirjaa, jossa pal-
veluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sek&, miten palveluntuottaja ja henkildsté valvovat palve-
luyksikkédn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakasty8hdn osallistuvan

henkil8stén riittévyyttd. Omavalvontasuunnitelma on padivittdisen toiminnan tydvéline.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.



1. Palveluntuottajaa jo palveluyksikkdi koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikké:
Villa Junior Kuru
Virastotie 12
34300 Kuru

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikénjohtaja Kalle Sivula
puh: 050 445 0467

@: kalle.sivula(a)nauha.fi

Palveluyksikén hyvinvointialue:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikén sijaintikunta:
Ylsjarvi
Kuruntie 14, PL 22 33471 Ylsjéarvi
puh: 03 56530 000

@: kirjaamo@ylojarvi.fi

Palveluyksikén asiakaspaikkamé&éra:
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Palvelu, johon lupa my&nnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympérivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti



Luvan my&ntémisajankohta:

29.11.2022

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestdijélle, so-
pimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta palvelun-

tuottajalta:

Ei.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko yksikén henkilskunta.
Omavalvontasuunnitelmaa péivitetéén vahintdén kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvontasuun-

nitelma on tehty séhkdisesti ja se on n&htévillé Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikéssé tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat
palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut. Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma kattaa palve-
luyksikésséa tuotettavat palvelut. Villa Junior Kuru ei hanki palveluita ostopalveluna tai alihankintana

eikd tuota palveluita palvelusetelillé.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéline, joka ohjaa Villa Junior Kurun henkiléstén kéyténnén tydté ja
toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikén (Villa Junior Kuru) henkiléstslla on velvol-

lisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettéessd on otettava huomioon palveluyksikdn palve-
luja saavilta asiakkailta, heiddn léheisiltaén seké palveluyksikén henkildstélté saanndllisesti kerdttévé
tai muuten saatu palaute. Villa Junior Kuruun sijoitetut lapset ja heidén laheisensé osallistuvat omaval-
vontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heiltd saadun palautteen pe-

rusteella.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6: Yksikénjohtaja Kalle Sivula.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma on laadittu: 18.9.2017



Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma on padéivitetty: 4.2.2026 (sitd ennen

11.11.2025 & 15.4.2025 &14.1.2025)

2.1.  Hyvii kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontasuunnitelmaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitd, ettd lastensuoje-
lulaitoksessa laaditaan yleinen hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.
Niin ikéén hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava yk-
sikkédn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Val-
mis suunnitelma tulee kdydé& yhdessd lapi yksikkd6n sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee si-
joittaa kaikkien n&htaville. Suunnitelma tulee léhettéad tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvin-
vointialueelle ja yksikké6n sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle sekéa se tulee arvi-

oida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvé&d kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessé Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten kanssa.
Hyvé&d kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikké6n sijoitettujen lasten itsemé&é-
rédmisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritéén vahvistamaan lasten ja
aikuisten yhteisymmérrystd Villa Junior Kurun sé@énnéisté ja arjen toimintakéyténnaistd. Yhteinen ym-
mdrrys sdénndistd ja arjen toimintakdyténndistd rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vélille sekd

tukee avoimuutta.

Hyvéa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdisté rajoitustoimenpiteiden kéyttéa. Villa
Junior Kurussa hyvésté kohtelusta keskustellaan yksiléllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuoki-
oissa, omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistéa keskustelua aiheesta
kéyddéan yhteisdkokouksissa lasten kanssa seké lasten ja aikuisten muodostaman yhteisén arkisissa
keskusteluissa. Villa Junior Kurun hyvaé kohtelua koskeva suunnitelma 18ytyy yksikén yhteisissé tiloissa
alakerrassa portaikon vieressé olevan kaapin pdallé sailytettévésté omavalvontakansiosta. Hyvéd
kohtelua koskeva suunnitelma kdydé&dn lépi sijoituksen alussa lapsen kanssa seké lahetetéén tiedoksi

lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Villa Junior Kurun hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 10.3.2020
Villa Junior Kurun hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 22.1.2026
Villa Junior Kurun hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty jokaisen yksik-

ko6n sijoitetun lapsen sosiaalityéntekijdlle: Kylla.



3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Junior Kuru on viisipaikkainen vaativan tason lastensuojeluyksikks, joka tuottaa sijaishuollon pal-
veluja 13-17-vuotiaille lapsille, joilla on haasteita paihteidenkdyttédn, mielenterveyteen ja kayték-

seen liittyen.

Yksikén tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (lésnéolopalvelua) ja paé-
sadntdisesti pitkdkestoista. Sijoitusten keskimé&éréinen pituus viime vuosina on ollut noin 1 vuosi. Lap-
set ohjautuvat Villa Junior Kuruun kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina. Avohuollon sijoitus on

my&s mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Junior Kuru tuottaa palveluja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikén sijaintikunta on YI8jérvi.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Junior Kurun toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon vaativan ta-
son laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entistd kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun si-
jaishuoltoaq, jossa lapsen yksilélliset tarpeet ovat keskidssé. Villa Junior Kurun perustehtévéné on laa-
dukas ja yksilsllinen lasta kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto, jossa on térkeiné osina pdihdetyd ja

pdihdekuntoutus.

Villa Junior Kurun hoidon ja kasvatuksen viitekehys muodostuu vuorovaikutuksellisuudesta, ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyydestd, neuropsykiatrisesta osaamisesta ja traumaorientoituneesta tydotteesta seké

erilaisten riippuvuuksien ja paihdetyén erityisosaamisesta.

Vuoden 2025 aikana Villa Junior Kurussa halutaan vahvistaa traumaorientoituneen ty8skentelyn, tur-
vallisuuden ja ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen tydotteen osaamista péihteiden kaytélléa oireilevien

lasten hoidossa ja kuntoutuksessa.

Villa Junior Kurun arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat:

¢ turvallisuus



* paihteettdmyys

* lapsen osallisuus

* arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
* toisen ihmisen kunnioittaminen

* yhteisollisyys

Lapsen arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen lésnéolo seké yhdessa tekemi-

nen ovat keskeisié Villa Junior Kurun periaatteita.

Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisié asiakastydn arvoja ja kdyténndn toimia,
joilla luodaan sijoituksen alusta lahtien positiivista ja yksiléllistd suhdetta lapseen. Hyvén vuorovaiku-
tussuhteen kautta pystytadn tyéstémadn lapsen kanssa yhteistydssé pdihteidenkayttédn liittyvid syitd
ja luomaan vusia paihteettémyytté tukevia toimintamalleja lapsen kanssa yhdessd. Yhdessé tekeminen
ja toiminnallisuus tukevat péihteillé oireilevien lasten kuntoutumista. Tyéskentelyn perusajatuksenamme
on vahva yksilé- ja omaohjaajatyd. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari, jonka péaévastuulla yksi-

|6ty 6skentely ja perhetyd.

Villa Junior Kurun toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsé&déntéén, valvontaviranomaisten oh-

jeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin puitesopimuk-
siin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sekd lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Villa
Junior Kurun henkildkunta tuntee hyvin yksikén toimintaa ohjaavat lait, kuten lastensuojelulain, sosiaa-
lihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelun tarjoamista ohjaavat

keskeiset séddékset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

e Hallintolaki (434/2023)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilsista (817/2015)

e Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisestd (504/2002)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

o Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)
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e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023, asiakastietolaki)
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

o Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen l&&kehoito: Opas laékehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 mé&érdys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk&koh-
taisen omavalvontasuunnitelman sisélléstd, laatimisesta ja seurannasta (Dnro V/42106/2023,

8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lapsen yksilslliset
tarpeet huomioivia seké asianmukaisesti toteutettuja. Villa Junior Kurun tuottaman vaativan tason las-
tensuojelupalveluiden laatukriteerit méardytyvét mm. lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuoje-
lun laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikén omalle toiminnal-

leen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan véline Villa Junior Kurussa on asiakastyytyvaisyyskyselyt lapsille, huoltgjille ja pal-
veluntilagjille. Toimintakykymittari, joka tehd&én lapsen kanssa sijoituksen alussa ja sen jélkeen kolmen

kuukauden vélein, on myé&s yksikén laadunhallinnan véline.

Abnoy Oy:n prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujérjestelméssé ovat osa Villa Junior Kurun laadun-

hallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujérjestelmé muodostuu
e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitetéén prosesseja,
e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja yllépidetéaén toimintaa ohjaavaa dokumentaa-
tiota,

o kasikirja-osiosta, jonka avulla luodaan ja yllépidetédn kasikirjoja,


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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e raportit-osiosta, jonka avulla keratdéan esimerkiksi palautteita, |&helta piti-tilanteita ja poik-
keamia,

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla kerétty tieto toiminnan mittareiksi ja

e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallintaa. (léhde

https://www.arter.fi/mita-onlaadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)

Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatuty8skentelyyn ja laadunhallinnan kehittémiseen muun muassa

IMS-ohjelmiston laatujérjestelmén aktiivisen kéytté6n juurruttamisen keinoin.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus on yksi palvelun laadun tyskalu.

Villa Junior Kurussa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisié asiakastyén arvoja
ja kéytdnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta léhtien positiivista ja yksiléllisté suhdetta lapseen.
Hyvén vuorovaikutussuhteen kautta pystytéén tydstémédn lapsen kanssa péihteidenkdyttéon liittyvié
syitd ja luomaan vusia péihteettdmyyttd tukevia toimintamalleja yhdessé lapsen kanssa. Arvostava koh-
taaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapamme niin lasten, lasten l&heisten kuin yhteistys-
kumppaneiden kanssa tyéskentelyssd. Jokaisen tyéntekijén vastuulla on kohdata lapset, lasten léheiset,
yhteistytahot ja ty8kaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seké luoda sijoituksen alusta léhtien lapseen

turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Junior Kurussa osaavalla ja sitoutuneella henkilskunnalla, jonka hy-
vinvoinnista huolehditaan. Villa Junior Kurun tyéryhméllé on kuukausittain tyépaikkapalaveripéivé, jol-
loin on ryhmétydnohjaus ja tydryhmén palaveri. Henkilskunnan kouluttautumiseen panostetaan huomi-
oiden asiakasryhméstd nousevat koulutustarpeet. Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatutydskentelyyn

ja laadunhallinnan kehittémiseen

4.2.Vastuu palvelujen loadusta

Yksikénjohtaja Kalle Sivula vastaa Villa Junior Kurun henkilstéhallinnosta, taloudesta ja yksikén hoito-
ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilslliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden.
Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta. Yksikénjohtaja on koulutukseltaan sosionomi
(AMK) ja hénellé on johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Yksikénjohtajalla on 7 vuo-

den ja 11kuukauden tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta ja 3 vuoden ja 7 kuukauden tyékokemus


https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/
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esihenkiltydstd lastensuojelulaitoksessa 10/2025 mennessé. Yksikdnjohtaja osallistuu hoito- ja kasva-
tusty8hdn. Yksikénjohtajan tydajasta lasketaan 80 % asiakastydhdn ja 20 % hallinnolliseen tydhén.

Yksikénjohtaja tyéskentelee yksikéssé ma-pe padsadntdisesti klo:8-15.40 valilla.

Vastaava ohjaaja Milo Niemisen vastuulla on yksikén arjen toimivuudesta ja lasten yksilsllisestd sijoi-
tuksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustyésté vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien
tukena omaohjaajatydssé ja perhetydssé sekd vastaa yksikén tydvuorosuunnittelusta yhdessé yksion-
johtajan kanssa. Vastaava ohjaaja toimii yksikénjohtajan sijaisena mm. yksikénjohtajan vuosiloman ai-
kana. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK). Vastaavalla ohjaqgjalla on 3 vuoden

ja 5 kuukauden tyskokemus lastensuojelun sijaishuollosta 10/2025 mennessé.

4.3.  Asiakkaan asema jo oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle térkeisiin, turvallisiin ja l&heisiin ihmissuhteisiin. Lap-
sella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle I&heisié ihmisia. Yhteydenpito voi
tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, séhkdpostilla tai muulla vastaavalla tavalla, ja siité sovitaan
lapsen ja léheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta paéttéad lapsen asioista vas-
taava sosiaalityéntekija. Mikali yhteydenpidosta ei padsté sopimukseen asiakassuunnitelmaa laaditta-

essa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyyttd, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd p&atés.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalityéntekijéiéinsd kahden kesken ja lapsella on oikeus saada tietoa
omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekijén yhteystiedot ja sosiaalityéntekijé sopii lap-
sen kanssa, miten he pitévét yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Junior Kurun ohjaajat tukevat ja tarvitta-

essa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalitydntekijén kanssa.

Villa Junior Kurussa lapset kohdataan aina yksiléllisesti ja heidén hoitonsa ja kasvatuksensa toteutetaan
jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden seké lasten kulttuurillista, kielellistd ja uskonnollista taus-
taa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssa kdytetddn tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen ja uskonnol-
linen tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsella on yksi-
[5llinen oikeus yllapitéad ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Junior Kurussa huomioi-

den muiden yksikké6n sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taustat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksilélliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lapsen seksuaa-
lista kehitysté ja turvataitoja tuetaan hénen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen, seksuaaliterveyteen
ja turvataitoihin liittyvisté asioista sensitiivisesti, lapsen ik&- ja kehitystaso seké lapsen eléménkokemukset

huomioiden.
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Villa Junior Kurussa lapsella on oikeus turvallisiin ja lémpimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden osoitta-
miseen, hyvédn hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen seké fyysisen ja henkisen

itsemdadrddmisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Villa Junior Kurussa sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa sekéa

Villa Junior Kurun hyvé&d kohtelua koskeva suunnitelma ja ne kéydaén lapsen kanssa lépi.

44.  Kiyttovarat

Lapsella on oikeus kéayttévaroihin sijoituksen aikana. My&s lapsen koulunkéyntid, opintoja ja harrastuk-
sia tuetaan sijoituksen aikana. Kéyttévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harrastuksiin liittyvien me-

nojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hédnen omaan kéytt66nsé henkilskohtaisia tarpeita varten
annettava kalenterikuukaudessa kéyttdvaroja idstd ja kasvuympdristdstd riippuen
seuraavasti:
1) alle15-vuotiaalle lapselle m&éré, joka vastaa héanen yksilsllista tarvettaan; ja
2) 15 vuotta taytténeelle lapselle tai nuorelle véhintaén maérd, joka vastaa yhté kolmas-
osaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssé saddetysté yhdelle lapselle suoritettavasta ela-

tustuen madrdsta

Vuonna 2026 téysimdérdinen elatustuki on 197,71 €/kk, joten kdyttdvaran mééré on véhintéén 65,91
€/kk. Villa Junior Kurussa lapsen kéyttévarojen (viikkoraha) mé&éré vuonna 2026 on 17 € viikossa.

Nappula-asiakastietojérjestelmén kohdassa “kulujen seuranta” nékyy lapselle maksetut kéyttévarat ja
muut lapsen kdytéssa olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat) seké niiden seuraami-
nen. Viikkorahoista téytetddn lapsikohtainen erillinen kéyttévarojen seurantalomake, jonka lapsi alle-

kirjoittaa aina viikkorahan saatuaan.

K&yttdvarojen maéra tarkastetaan vuosittain ja lapsen kdyttdvarojen seurantalomake toimitetaan lap-

sen sosiaalityéntekijélle vuosittain tai sijoituksen pédttyessd.

4.5.  Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitsemansa pal-

velut. Téllaisia palveluvita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja koulun palvelut.
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4.6.  Villa Junior Kurun sijoitusprosessi

Villa Junior Kurun sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tydskentely. Villa Junior

Kurussa on myés prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatyésté ja paihdetydsta.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Junior Kurussa:

o Asiakasohjaus: Sosiaalitydntekijén yhteydenotto yksikkédn, sosiaalityéntekijé ja yksikénjohtaja
arvioivat yksikdén sopivuuden lapsen tarpeisiin ja uuden lapsen sopivuuden yksikén lapsiryh-
mdén, jotta kaikkien yksikkd&n sijoitettujen lasten etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdol-

lisimman hyvin ja turvallisesti.

e Tutustuminen yksikkédn: Lapsi ja huoltajat sek& sosiaalityéntekijé tulevat tutustumiskéynnille yk-

sikkddn. Yksikén esittely ja tutustuminen voidaan jérjestaé myds etdyhteydellé.

e Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikké6n. Villa Junior Kurun tydntekijét tukevat lasta asettu-

maan yksikén arkeen ja tutustumaan yksikdn tydntekijsihin ja muihin lapsiin.

e Lapsen tilanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi, yhteistyd huoltajien ja sosiaalitydntekijén

kanssa.

e Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen yhdessé lapsen, huoltajien

ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta yhdessé lapsen, huolto-

jien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.

e Sijoituksen aikainen yksiléllinen tydskentely (muun muassa omaohjaajatyd, pdihdetys ja perhe-
tyd) ja lapsen ikatason mukaisen arjen tukeminen (muun muassa pdivérytmi, koulu ja harrastuk-
set) sekd lapsen perheen, l&heisten ja ystévien yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen tukeminen

sekd yhteistyd lapsen mahdollisten hoitotahojen kanssa.
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e Sijoituksen pd&éattyminen: Villa Junior Kurussa tuetaan lasta yksiléllisen ja riittévén ajoissa yhteis-
tyéssa lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekijén kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti kohti seu-
raavaa eldmdnvaihetta. Omaohjaajatyéskentelyssé ja perhetydssé huomioidaan lapsen seuraa-
vaan eléménvaiheeseen siirtyminen. Jos lapsi siirtyy suunnitelmallisesti Villa Junior Kurusta uu-
teen sijaishuoltopaikkaan, omaohjaaqjat tukevat lasta siirtymévaiheessa esim. kéymallé lapsen
kanssa tutustumassa uvuteen yksikkdén ja pitéméllé sovitusti tapaamisia lapsen ja vuden yksikén

tyéntekijéiden kanssa.

4.7.  Villa Junior Kurun arki

Villa Junior Kurussa lapsen arki muodostuu yksiléllisesté péivé- ja viikko-ohjelmasta. Jokaiselle lapselle
tehd&én yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkdynti, lapsen térke&t menot, lap-

sen yksilétydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta seké lapsen kotiharjoittelut.

Tydntekijsilld on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan lapsen
pienid onnistumisen hetkié arjessa. Lapsen arki muodostuu yksiléllisisté arjen toiminnoista seké& yhteisdl-
lisisté elementeistd, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Yhteiséllisilléa
elementeillé tarkoittavat yhteisié ruokahetkid, yhteisékokousta, siivouspéivié ja muita yhteisesti sovittuja

arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus huomioiden.

Villa Junior Kurun s&é&nnét ovat yksinkertaiset ja selkeét. Mikéli lapsella on haasteita rajoihin asettumi-
sessa ja sdantdjen noudattamisessa, hénen kanssaan keskustellaan néisté haasteista ja mietitaén yh-
dessé keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Junior Kurun s&éntdihin ja saamaan positii-

vista palautetta toiminnastaan.

Villa Junior Kurun yksilétyéskentelyssd, erityisesti omaohjaajatydssé kartoitetaan, tuetaan ja tydstetdén
yhdessd lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, eléménhistoriaq, itsetuntoa ja identiteetin kehit-
tymisté. Kaikessa tydskentelyssé on mukana péihteettdméan mindkuvan ja identiteetin seké péihteetts-
mdn tulevaisuuden nékdkulma. Yksildtydskentely, etenkin omaohjaajatyd, vahvistaa myés lasten tunne-

taitoja. Tunnetydskentelyssd kdytetdén tukena mm. toiminnallisia menetelmié.

Villa Junior Kurussa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvid taitoja mm. ruoanlaittoa, siivoamista,
pyykinpesua ja rahankéyttéd sek& omien asioiden hoitamista verkossa ja asioimalla paikan p&éllé esim.

pankissa, postissa, Kelassa, laékarissa. Sijoituksen aikana osallistumme lapsen jélkihuoltosuunnitelman
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laatimiseen yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén ja mahdollisen jalkihuollon sosi-

aalitydntekijan kanssa.

Villa Junior Kurussa tehd&dén tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, léheisten ja muiden lapselle térkeiden
ihmisten kanssa. Tamdn liséksi tiivistd yhteistytéa tehd@én lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén,

koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.

4.8.  Villa Junior Kurun viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehd&an yksilsllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulukdynti, lapsen
tarkedt menot ja yksikén yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja laativat yksilsllisen viikko-ohjel-
man yhdessé ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. Témé auttaa lasta hahmottamaan ja suun-
nittelemaan omia asioita seké tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella on

omaohjaajatyépari, jonka padvastuulla yksildtydskentely ja lapsen hoito seké perhetyd ovat.

VILLA JUNIOR KURUN VIIKKO-OHJELMAl

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai

Perjantai

Lauantai

Sunnuntai

Heratys klo: 8.00

Herétys klo: 8.00

Herétys klo: 8.00

Heratys klo: 8.00

Herétys klo: 8.00

Heratys klo: 10

Heratys klo: 10

Aamupala klo: 8.30 | Aamupala klo: 8.30 Aamupala klo: 8.30 Aamupala klo: 8.30 | Aamupala Brunssi klo: 10.30 Brunssi klo: 10.30
klo: 8.30
Koulu Koulu Koulu Koulu Koulu

Yksilotyoskentely

Lounas klo: 11.30

Yksilotyoskentely

Lounas klo: 11.30

Oman huoneen
siivous
Lounas klo: 11.30

Yksilotyoskentely

Lounas klo: 11.30

Yksilotyoskentely

Lounas klo: 11.30

Koulu
Siivous

Vilipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Koulu
Toiminnallinen ryhma

Valipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Koulu
Yhteisokokous
Yksilotyoskentely
Vilipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Koulu
Aktiviteetti

Vilipala klo: 14.00

Toiminnallinen
ryhma

Koulu
Siivous

Vilipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Yhteinen ajanviete

Lounas klo: 13.00

Yhteinen ajanviete

Lounas klo: 13.00

Paivallinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivéllinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivéllinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivallinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivillinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivallinen
klo: 17.00

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivallinen
klo: 17.00

Yhteinen iltapala
klo: 20

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan
klo: 23

Nukkumaan
klo: 23

Nukkumaan
klo: 22

Viikko-ohjelman sisélto:

Yksilotyoskentely: Yksilstydskentelyssa tydstetéén lapsen kanssa monipuolisesti etenkin péihteiden
kéyttéon ja pdihdeproblematiikkaan seké nuoruusién kehitysvaiheisiin liittyvid teemoja. Aiheet yksils-
keskusteluissa ja -tyéskentelyssd vaihtelevat ja lapset tuottavat myds itse aiheita, joista heidédn mieles-
t&aén on hyvé puhua. Aiheina ovat mm. tunnetaidot, turvataidot, voimavarat, perhesuhteet, sosiaaliset

suhteet, pdihteet, rikollisuus, itselle haitalliset toimintamallit, koulutus, tulevaisuus ja itsendistyminen.
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Yksilétydskentelyn aiheita voidaan tydstéd lasten kanssa myds pienryhmétydskentelylld, jos lapset niin

toivovat ja pienryhmétydskentely tukee kaikkien lasten sijoituksen tavoitteita ja kuntoutumista.

YksilotySskentelyssd ja pienryhmétySskentelyssé kéytetddn toiminnallisia menetelmia (esimerkiksi kortti-

tydskentely).

Koulu: Villa Junior Kurussa lapsi kéy koulua héinen oman oppilaitoksen lukujérjestyksen ja yksildllisen
opintosuunnitelman mukaisesti. Koulutehtévié voidaan tehdé myés yksikésséd, jos néin on sovittu koulun
kanssa ja koulusta on annettu tehtévié yksikkdén. Lasten kéytdssé on kannettava tietokone koulutehté-

vien tekoa varten.

Aktiviteetti: Viikko-ohjelma siséltaa nelj@na paivénd aktiviteettiryhmét, jotka suunnitellaan etukéteen
yhdessé lasten kanssa. Aktiviteettiryhmén tavoitteena on toiminnallisen yhteisen tekemisen kautta tuoda
lapsille mieleké&sté tekemisté péiviin ja avttaa lasta 16ytéméaén keinoja oman hyvinvoinnin ja péihteetts-
myyden tueksi. Aktiviteettiryhméssé voidaan esimerkiksi liikkua yhdessd, tutustua erilaisiin harrastuksiin,
askarrella ja taiteilla. Aktiviteettiryhmiss& harjoitellaan myds itsendistymiseen liittyvid taitoja. Aktiviteetti

voidaan toteuttaa myés lapsen kanssa yksiléllisesti.

Toiminnallinen ryhmaé: Tarkoituksena on vahvistaa yksikdn lasten ja aikuisten muodostaman yhtei-
son positiivista ilmapiirié ja yhteiséllisyyttd. Yhteisen toiminnan avulla luodaan tilanteita, joissa lapset
saavat positiivista palautetta ja onnistumisen kokemuksia. Toiminnallinen ryhmé voi olla esim. yhdessé
lautapelien pelaamista, leipomista, piknikilla kéymistd, levyraadin pitémisté tai jaékiekkopelin pelaa-

mista pleikalla.

Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjadajien ja lasten kesken ja yhdessé& yhteisdllisesti
siivotaan yksikdn yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii oman huoneen yleisilmeeltéén siistiksi. Omien

huoneiden viikkosiivous on keskiviikkoisin.

Yhteisokokous: Lapset pitdvét yhteisékokouksen yhdess& ohjaajien kanssa keskiviikkoisin. Lapset tuo-
vat yhteisdkokoukseen asioita, joita he haluavat kéasiteltévén. Yhteisdkokous on foorumi, jossa pohdi-
taan arjen sujuvuutta yksikdssa ja kokouksissa esiin tulleella informaatioilla pyritéén kehittéméaén yksi-
kén toimintaa siten, ettd lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksikéssé on mahdollisimman

hyvé ilmapiiri. Yhteisékokouksessa suunnitellaan yhdessé seuraavan viikon aktiviteettejd ja ruokalistaa.
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Villa Junior Kurun tydskentelyssa kéytetdén luonto- ja eldinavusteisuuden menetelmié ja yksikdssé vie-

railee koiria séannéllisesti.

4.9.  Koulun kiiyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun kéyntiin ja opiskeluun. Villa Junior Kuruun sijoitetun lap-
sen koulunkéyntiin liittyvét asiat sovitaan sijoituksen alussa lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijan ja koulun kanssa. Peruskoulua on mahdollista kéydé Kurun yhtengiskoulussa,
jonne on Villa Junior Kurusta matkaa noin kilometrin verran. Jos lapsella on vahva erityisen tuen tarve,
koulua kéaydaéan Ylsjarven keskustassa olevissa kouluissa (esim. Noste-ryhmé& Vuorentaustan koululla).
Lahimmét toisen asteen oppilaitokset ovat Tredun Pallotien toimipiste Ylojérvellé ja Tredun Metsétien
toimipiste Kurussa. Léhin TUVA-ryhmé on Tredun Yl8jérven Pallotien toimipisteell&. Ylsj&rven lukio toimii

koulutuskeskus Valossa Ylsjérven keskustassa.

Omaohjaaja ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessd kouluun lapsen koulunkédyntiin liittyviss& asioissa.
Yhteytta pidetdén puhelimitse, Wilma-jérjiestelmén ja tapaamisten kautta. Villa Junior Kurussa tuetaan
lapsen koulunkdyntid huolehtimalla saénnéllisestd péivérytmisté ja tukemalla lasta koulunkéynnissé.
Lapsella on mahdollista kéyttéd Villa Junior Kurun lasten tietokonetta etéopiskeluun ja koulutehtévien

tekemiseen, jos lapsella ei ole omaa tietokonetta kéytdssa.
4.10.  Hoito- ju kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Junior Kuruun sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asioista vastaa-
van sosiaalityéntekijén toimesta, jonka vastuulla on myés asiakassuunnitelman péivittéminen. Tavoit-
teena on, ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetédén mahdollisimman pian sen jélkeen, kun
lapsi on sijoitettu Villa Junior Kuruun. Villa Junior Kurun tyéntekijét ovat heti sijoituksen alussa yhtey-

dessd lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijéén asiakassuunnitelmaneuvottelun sopimiseksi.

Omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu lapsen
kanssa yhdessé asiakassuunnitelmaan. Omaohjaaja selittéé lapselle, misté asiakassuunnitelmaneuvot-
telussa on kyse ja selvittéd, mité toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan liittyen, ja misté asioista
lapsen mielestd on térked keskustella neuvottelussa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan yhteis-
tydssd lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijén ja Villa Junior Kurun kanssa lapsen sijoituksen tavoitteet ja

tavoitteiden mukainen tydskentely. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet,
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lapsen ja perheen tuen tarve sek& palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritéén vastaa-
maan. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen terveydenhuolto, perusopetus ja muu opetus
j@rjestetaén. Suunnitelmaan tulee my&s kirjata, miten lapsen yhteydenpito vanhempiensa ja muiden
lheisten kanssa toteutetaan. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin véhintddn ker-

ran vuodessa.

Villa Junior Kurussa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksilsllinen hoito- ja kasvatussuun-
nitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, véhintaén asiakassuunnitelmaneuvotteluiden
j@lkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustyén tavoitteet seké menetelmét tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen yksi-
[8llisiin tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvé kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan
konkreettiset tydmenetelmét lapsen arjessa, joilla lapsen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
toteutumista mahdollistetaan. Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja péi-
vittéimisesté yhdessd vastaavan ohjaajan kanssa. Yksikénjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitel-
mien laadinnassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii laajempaa tarkastelua, ja jos hoito- ja kasvatus-

suunnitelmaan liittyy erityiskysymyksié.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tehd&én yhdessé lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistumaan oman
hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat ja lapsen asioista vastaava
sosiaalityéntekija ovat myss mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Suunnitelmaa seura-
taan, péivitetdan ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoi-
tustoimenpiteiden ké&ytdn yhteydessé arvioidaan ja kirjataan kéytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen
vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asi-

oista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Jokainen Villa Junior Kurun tyéntekij@ on velvollinen perehtymé&én lapsen hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan sekd toteuttamaan suunnitelmassa méadriteltyjé arjen toimintakéyténtsjé ja sovittuja asioita. Villa
Junior Kurun tydryhméssé kéyddan sadnnéllisesti keskustelua lasten yksilsllisistd tilanteista, sijoituksen
tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaisiin tydpaikkapalavereihin omaoh-
jattaviensa asiat, jotka kéyddén tydryhméssé lépi. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisia ta-
voitteita ja tyémenetelmi& seké tavoitteiden toteutumista arvioidaan séénnéllisesti niin lapsen, huoltajien
ja sosiaalitydntekijé kuin tydryhmén kesken. Yksikénjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja kasvatus-
suunnitelmien mukaisen tydskentelyn toteutumista ja laatua. Vastaava ohjaaja seuraa ja arvioi arjen

hoito- ja kasvatusty8ssé lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaista tyéskentelyd.
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4.11.  Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja ldheisten kanssa seki perhetyd

Villa Junior Kurussa tehd&dén tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, léheisten ja muiden lapselle térkeiden

ihmisten kanssa. Villa Junior Kurussa tydskennelldén séénnéllisesti myés lapsen perheen kanssa.

Perhetyé on asiakkaan ja hénen perheensé hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voimavarojen
vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyéllé tarkoitetaan sijoituksen aikana perheen
kanssa kotona, yksikéssa tapaamisissa seké puhelimitse tai videoyhteydellé tehtévaa tystd, joka siséltaa
muun muassa keskusteluapua ja kdyténnén tukea haasteellisiksi koettuihin asioihin. Tyéskentelyn aikana
etsitéén ja 8ydetédn yhdessd lapsen ja perheen kanssa heidén arkeansa tukevia ja heille sopivia seké
koko perhettd vahvistavia kéytantéja. Perhetyd on kdyténnén avun ja psykososiaalisen tuen yhdis-
telmd, jossa on aina térkedd lapsen edun turvaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja
perhetyd muokataan sisélléltéén perheen tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa
tyékaluja ja ymmarrystéa sijoitukseen johtaneista syistd, esim. paihderiippuvuudesta tai psykiatrisista on-
gelmista. Perhetyé antaa vanhemnmille tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetyélléa tuetaan lapsen ja

vanhempien vélisté vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalityéntekijén ja huoltajien kanssa sekd

toimitaan sosiaalitydntekijéin m&drittémén ohjeistuksen mukaisesti.

412.  Asiakkaan kohtelu

Villa Junior Kurun hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma I8ytyy omavalvontakansiosta yksikdn yhteisista
tiloista. Suunnitelma kéydaén lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja léhetetédn tiedoksi lapsen asioista

vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Mikali lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetaén heti. Selvitykseen osallistuvat
asianosaiset sekd yksikénjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteitd, otetaan pikaisesti yhteytta tarvit-
taviin viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehdé asiasta muistutuksen esimerkiksi yksikénjohta-
jalle, sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalityéntekijélleen. Lapsilla on oikeus ottaa yhteytté omaan sosiaa-

litydntekijaénsa aina tarvittaessa.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne késitelléén lapsen ja huoltajien
kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jélkeen. Tarvittaessa yksikénjohtaja antaa kirjallisen selvityksen

tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siité, mihin ja miten he voivat muistutuksen halutessaan
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tehdd. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijéé informoidaan aina lapsen kokemasta epéasialli-
sesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalitydntekijé kutsutaan mukaan tapaami-
seen, jossa epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta késitelléén lapsen ja huoltajien

kanssa.

4.13.  Tyontekijiin kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikéli lapsi tai hénen léheisensd kohdistaa epéasiallista kéyttéytymistd, uhkaa tai vékivaltaa Villa Ju-
nior Kurun henkilékuntaan, tilanteeseen puututaan vélittémésti yksikén toisen tyéntekijén tai yksikénjoh-
tajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkilén osalta arvioidaan tutkintapyynnén/rikos-

ilmoituksen tekeminen poliisille yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén kanssa.

4.14. lisemiidridmisoikeuden varmistaminen

Villa Junior Kurussa vahvistetaan lasten itseméaraéamisoikeuteen liittyvié asioita kuten yksityisyyttd, va-
pautta paattad itse omista arkisista toimista seké mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékdiseen eléméaén

seuraavasti:

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen hén voi vaikuttaa.

e Lapsi osallistuu tiiviisti oman sijoituksensa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja henkilkunta tukee

h&nté tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa.

e Lapset osallistuvat kaikkiin itseéén koskeviin neuvotteluihin.

o Yhteisékokous pidetadn sadnnéllisesti joka keskiviikko.

o Lapsen yksilsllisyyttd, yksityisyyttd ja omaa ravhaa kunnioitetaan.

e Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyrité&n aina avoimuuteen. Lapsen mielipidettd kysytéaén

kaikessa haneen liittyvéssa paatdksenteossa.

e Lapsen itsemadraémisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehd&én aina pé&étés.

e Lapsen kanssa keskustellaan ja hénen mielipiteensé selvitetdén ennen péétéksen tekoa.
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Villa Junior Kurun henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valintojen tekemisessé. Villa Junior
Kurussa ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta méérété itseensd liittyvistd normaaliin arkeen kuuluvista asi-
oista silloin, kun niistd ei ole haittaa lapsen ikétason mukaiselle kasvulle ja kehitykselle tai muille Villa

Junior Kuruun sijoitetuille lapsille.

Lapsen henkilskohtainen omaisuus on pddsddntdisesti hdnen itsensd hallussa. Lapsi voi halutessaan
sdilyttéd omaisuuttaan (arvoesineitd, rahaa tms.) toimiston lukitussa kaapissa olevassa lapsen kédytéssé

olevassa nimetyss& boksissa, josta hén saa omaisuuden kéytté6nsd aina halutessaan.

4.15.  Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Junior Kurussa lasten tavanomainen kasvatus siséltaé hyvéksyttévien rajojen asettamisen, valvon-
nan ja huolenpidon lapsen idn, kehitystason, kulttuuritaustan seké muiden yksiléllisten tarpeiden mukai-
sesti. Villa Junior Kurussa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen tarpeet

vaihtelevat eri ikéising ja ne riippuvat myés lapsen kehitystasosta, yksilllisistd kyvyisté ja haasteista.

Villa Junior Kurussa ennaltaehkaistéén rajoitustoimenpiteiden kdyttémistd lasten arvostavalla kohtaami-
sella ja vuorovaikutuksella sekd ennakoivalla, selkeélla ja ratkaisukeskeisellé tydotteella. Villa Junior
Kurun tyéntekijét luovat sijoituksen alusta l&htien positiivista ja yksiléllisté suhdetta lapseen. Hyvén vuo-
rovaikutussuhteen kautta pystytdén tydstdmédn lapsen kanssa yhteistyéssé mm. péaihteidenkdyttéon liit-

tyvid syité ja luomaan uusia pdihteettdmyytté tukevia toimintamalleja lapsen kanssa yhdessé.

Rajoitustoimenpiteité kdytetédn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riittéméattdmié
ja ilman niité lapsen ikdtasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus vaarantuu. Mikali
lapsen tilanne vaatii rajoittamista, Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkilsté6n kuuluva tyéntekijé
tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kéytté selvitetéan lapselle ymmarretts-

vélla tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei kaytetd rangaistuksena eiké kollektiivisesti.

Villa Junior Kurussa rajoitustoimenpiteistd paattéaé yksikénjohtaja tai hdnen méérééménsd hoito- ja kas-
vatushenkil8st66n kuuluva tyéntekijé hanelle méadriteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegointip&étds).
Rajoitustoimenpiteet ja -pddatdkset kirjataan asiakastietojérjestelmé Nappulaan ja ne tilastoidaan. Las-
tensuojelulain médrittelemistd rajoitustoimenpiteistd tehdadn kirjalliset paatdkset, jotka toimitetaan tie-

doksi asianosaisille.
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Villa Junior Kurussa voidaan kéyttéé seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteité: yhtey-
denpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §), henkiléntarkastus (LSL 66
8), henkildnkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seké& léhetysten tarkastaminen
luottamuksellista kirjettd tai viestié lukematta (LSL 67 §), kiinnipitédminen (LSL 68 §), liikkumisvapauden
rajoittaminen (LSL 69 §), luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §) ja eristédminen

(LSL 70 §).

Rajoitustoimenpiteité seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessé lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijén kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasvatus- sek& asiakassuun-
nitelmaan. P&&tékset tiedoksi annetaan aina lapselle, hénen huoltajilleen sekd sosiaalitydntekijélle. Ra-
joitustoimenpiteiden kaytésté on laadittu ohjeistus ja yksikésté |6ytyy ajankohtaista kirjallista materiaalia
tukemaan pé&atdksentekoa. Villa Junior Kurun henkildkunnalle jérjestetéén vuosittain koulutus lastensuo-

jelulaista ja rajoitustoimenpiteisté.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jélkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa ja poh-

ditaan yhdessd, kuinka vélttéa jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ssé sdadetadn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kéytén jélkeen tehtéavésté
lapsikohtaisesta arvioinnista. S&énnéksen mukaan rajoituksen kéyttéa on arvioitava lapsen sijaishuolto-
paikassa yhdessé lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmértémé&dn asian merkityksen. Témé ei ole
mahdollista &killisessé akuutissa tilanteessa, mutta asia on kéytévé lapsen kanssa lépi tilanteen ja lapsen
ravhoituttua. Rajoituksen kéytdn jalkikéteisen arvioinnin tarkoituksena on osaltaan ehkaisté haastavien
tilanteiden syntymisté ja véhent&d rajoitusten kéyttéd seké turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on
arvioitava rajoituksen kayttdén johtanut tilanne, rajoituksen kéytdn tarve ja perusteet sekd rajoituksen

toteuttamiseen osallistuneen henkil&stén toiminta tilanteessa.

Liséiksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettévéd kantelumahdolli-
suus sekdé muutoksenhakukelpoisten rajoituspéétésten muutoksenhakumahdollisuus. Lapsikohtainen ar-
viointi tehdédn Nappula-asiakastietojérjestelméén ja léhetetdén lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyéntekijélle.

Rajoitustoimenpiteiden kéytén yhteydessd muiden lasten turvallisuudesta pyritéén huolehtimaan mm.
ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jélkeen lasten kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja
tilanteen herattamista tunteista. Tydntekijét huomioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden

turvaamisen kéydessaan keskustelua muiden lasten kanssa.
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4.16.  Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikon laadun jo omavalvonnan kehittimiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon omavalvontasuunni-
telmaa tehtdessé ja muutettaessa asiakkailta, heidén léheisiltaén ja henkilstélta saéannéllisesti kerét-

tavd palaute.

Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten, heidén perheidensé ja léheistenséd huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omaval-

vonnan kehittémistd.

Villa Junior Kurussa suullista asiakaspalautetta keratédn péivittdisessa asiakastydssé. Lapset antavat
palautetta yksikdn ja henkilskunnan toiminnasta saénnéllisesti pidettévassé yhteisskokouksessa. Suulli-
sesti saatua palautetta kirjataan ylés, seurataan ja késitelléén Villa Junior Kurun tydpaikkapalavereissa

sek& Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhméssa.

Villa Junior Kurussa keré&tddan suunnitelmallisesti ja jarjestelméllisesti asiakaspalautetta sijoitetuilta lap-
silta, sosiaalitydntekijsilté ja vanhemmilta. Naisté palautteista saatava arvokas tieto otetaan huomioon
toiminnan ja toimintatapojen kehittémisessd. Palautetta kerétdén ensisijaisesti séhkdisen asiakastyyty-
vdisyyskyselyn ja Nappula toimintakykymittarin kautta. Asiakastyytyvéisyyskysely on suunnattu sekd
lapsille etté palveluntilagijille. Asiakastyytyvéisyyskyselyt on kalanteroitu Villa Junior Kurun vuosikelloon

tehtévéksi neljé kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin p&&teemoja ovat vuorovaikutus, itsesté huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kéytés
ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevét lapsi, huoltajat ja Villa Junior Kurun tys-
ryhmd. Ensisijainen vastuu mittarin kéytdstd on lapsen omaohjagjilla. Omaohjaaja tayttaé lapsen
kanssa toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jélkeen 3 kuukauden vélein. Jos lapsen sijoitus

kestdd lyhyemmén aikaa, tehd@én toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lopussa.

Toimintakykymittarin arvio tehd@én yhdessé omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja eli
tydryhmd) antavat edistymiselle oman arvionsa. Néin yhteinen keskustelu voi myés ohjata hoito- ja
kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja tavoitteiden asettelussa on myds
tarkedd. Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyritéén tekeméaén, jos vain mahdollista perhetapaami-

sen tms. tapaamisen yhteydess&. Jos tdmd ei ole mahdollista, tehd&én toimintakykymittari puhelimitse.
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Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia lapsen tilanteen muutoksista ja mittarin tulos léhe-

tetéén lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Villa Junior Kurun toimintaa kehitetdén saadun palautteen perusteella. Palautteet kéydéén l&pi henki-
|6stén tydpaikkapalavereissa. Yksikdn kehittémispaivissé kehitetéén toimintaa ja luodaan uusia toimin-
tamalleja tarvittaessa. Kehitystysté tehdééan myss Abnoy Oy:n johtoryhmén séannéllisissé palave-
reissa, joissa voidaan hyédynt&é myds muiden Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikéiden saamaa palautetta

ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan médéritellé toiminnan kehittémisen painopistealueita. Mikéli pal-
velussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetddn ja toistuminen estetddn. Virheiden toistumista ehkais-
t&én tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkilskunta on ilmoitusvelvollinen huomatuista virheisté
tai puutteista. Yksikdnjohtaja on vastuussa palautteen kaésittelystd ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen

toteuttamisesta.

Villa Junior Kurussa on tehty Pesépuu ry:n VALTTl-vertaisarviointi etéyhteydelld kevéalla 2021. Ver-
taisarviointi mahdollisti lasten palautteen antamisen Villa Junior Kurusta. Lapset saivat arvioida, antaa
palautetta ja kertoa mielipiteitaén Villa Juniorista ja omasta arjestaan siellé. Lapset antoivat Villa Junior
Kurulle 3,4/5 téhted. Vertaisarvioinnin palaute on néhtévillé omavalvontakansiossa Villa Junior Kurun

olohuoneessa ja Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa www.abnoy fi/l/villajuniorkuru/.

4.17. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitetéén Villa Junior Kurun tyéntekijén tai yksikénjohtajan
kanssa. Tydntekijén toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Villa Junior Kurun yksikénjohtajalle tai
lapsen omalle sosiaalityéntekijélle. Jos nédmé keinot eivét hyddytéd, on alla kerrottuna asiakkaan oikeus-

turvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityntekija toteuttaa tehtévdssédn sijaishuoltopaikan valvontaa ja huo-
lehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun edunvalvoja. Lap-
sella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan tai/ja tehdé muistutus tai
valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epékohdista Lupa- ja valvontavirastoon.

Lapselle selvitetdén padétésten tekemisen yhteydessa oikaisuvaatimuksiin liittyvéat kéyténnét.


http://www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/
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417.1. Muistutus yksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehd&@ muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen epékohta tulee heti vastuuhenkilén tai johtavan viranhaltijan
tietoon ja sithen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltévé asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kéydé ilmi, mihin toimen-
piteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty, tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Villa Junior Ku-
russa yksikdnjohtaja késittelee saapuneen muistutuksen viivytyksetté vastaten siihen kirjallisesti. Liséiksi
yksikénjohtajan johdolla muistutukset késitelléén tySyhteisdssé asianosaisten lésné ollessa. Mahdolliset

korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen saéde-
taén. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&dn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaali-
huoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Junior Kurussa yksikénjohtaja Kalle Sivula.

Tavoiteaika muistutuksen késittelylle Villa Junior Kurussa: Kohtuullinen aika muistutukseen vastaamiseen

on 1-4 viikkoa.
Muistutusten liséksi kantelu- ja muut valvontapéétékset késitelléén ja huomioidaan toiminnan kehittémi-
sessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapdéatdkset huomioidaan vélittdmésti paétésten tultua eli

toimintaa kehiteté&n saadun palautteen perusteella seké mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan.

Villa Junior Kurussa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtéessé ja muutettaessa valvontaviran-

omaisten antama ohjaus ja p&é&tékset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.

4.17.2. Sosinaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyitd sosiaaliasiavastaavaan, jos hén on tyytymé&tén saamaansa sosiaalihuollon

palveluun tai kohteluun.
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Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(asiakaslaki) soveltamiseen liittyviss& asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asia-
kasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta léheisté sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen

muistutuksen tekemisessd.
Sosiaaliasiavastaavan tehtdvéné on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkor-
vausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toi-

mivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilé. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksid tai myénné etuuk-

sia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahképosti: sosiaaliasiavastaava@pirhad.fi

Kirjeitse: Hatanp&énkatu 3, 33900 Tampere

Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puh: +358 3819 2504 (maq, ti ja to klo 9-12 ja ke 9-15)

Sahképosti: asiavastaavat@paijatha.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina yhteystiedot:

Puh. 029 151 5838. (ma klo10-12, ti, ke, to klo9-11)

Sahksposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

4.17.3 Kantelu Lupa- jo valvontavirastoon

Jos asiakas on muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytymétén, voi hén tehdé asiasta kantelun Lupa-
ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Asiakkaalla on
oikeus kannella asiastaan my8&s silloin, kun on jo tehnyt muistutuksen. Asiakkaalla on myds oikeus kan-

nella asiastaan vaikkei olisi muistutusta tehnyt.


mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:asiavastaavat@paijatha.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimin-
taan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtyda péétésta. Kantelun voi tehdé kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston verk-

kosivuilta 16ytyy sdhkéinen kantelulomake ja lisétietoja kantelun tekemiseen.

Lupa- ja valvontavirasto, Tampereen toimipaikka
kirjaamo@Ivv.fi
asiakaspalvelu@Ivyfi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256 930 (maanantai-perjantai kello 9-15)
Postiosoite: Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere

* Virdllinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessé viraston kirjaamoon, kir-
jaamo@lvv.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajérjestelméén ja antaa
tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Kantelu on mahdollista tehdé myds séhkaisella kantelulomak-
keella.

* Lisatietoja ja linkki séhksiseen kantelulomakkeeseen viraston verkkosivulla: https://Ivv.fi/tietoa-
meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle

417.3. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta oi-
keusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuo-
jelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdé kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla oi-
keusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvié kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hén epéi-
lee, ettd viranomainen on toiminut v&érin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt asiakas
saa kirjallisen paéatéksen, joka lahetetédn asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki

asiat pyritédn ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo lasten oikeuk-

sia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies



mailto:kirjaamo@lvv.fi
mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
mailto:kirjaamo@lvv.fi
mailto:kirjaamo@lvv.fi
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://lvv.fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-valvontavirastolle
mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut
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Oikeuskanslerille voi tehd& kantelun, jos epdilee, etté esimerkiksi virkamies tai muu julkista tehtévaé
hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jéttéinyt velvollisuutensa tayttamétta. Kantelun voi tehdé kuka to-
hansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle on keskitetty omia erityistehtévia. Kantelu
on syytd tehdd sille laillisuusvalvojalle, jonka tehtéviin asia kuuluu. Oikeuskansleri siirtdé oikeusasiamie-
hen késiteltéaviksi kuuluvat asiat oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies toimii samoin oikeuskanslerille kuu-
luvien asioiden kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kantelun tutkimisesta ja ratkaisemisesta p&at-

taé se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lis&ié tietoa oikeuskanslerille tehtévésta kantelusta [8ytéé taaliéa: Haluatko tehdéd kantelun? | Valtioneu-

voston oikeuskansleri.

4.18.  Villa Junior Kuruun sijoitetun lapsen omatydntekijd

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettéva lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijé.
Villa Junior Kuruun sijoitetulla lapsella on hénen asioistaan vastaava sosiaalitydntekijé. Jokaisella lap-

sella on liséksi kaksi omaohjaajaa Villa Junior Kurussa.


https://oikeuskansleri.fi/haluatko-tehda-kantelun
https://oikeuskansleri.fi/haluatko-tehda-kantelun
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4.19. Palvelun sisillon omavalvonta

4.19.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon on kirjattu tavoitteet

sekd erilaiset hoito- ja kasvatustyén menetelmét.

Jokaisen lapsen kohdalla tehd&dn tiivisté yhteistysté kulloinkin opetuksesta vastaavan tahon kanssa.

Lapsen koulunkéyntié tuetaan yksilsllisesti.

Lasten séénnéllinen pdivérytmi koostuu pdésadntsisesti suunnitelluista toiminnoista. Villa Junior Kurun
toimintaa ohjaavat selkeét paivérutiinit, joiden mukaan lapset harjoittelevat tarpeellisia arjenhallintatai-
toja ohjaajien tukemana. Lapsia tuetaan ja kannustetaan mielekk&&seen harrastamiseen ja vapaa-ajan
viettoon. Yksikdssé mahdollistetaan harrastus- ja viriketoiminta lapsen yksiléllinen kokonaistilanne huo-

mioiden.

Villa Junior Kurussa on hyvét mahdollisuudet liikunnan harrastamiseen. Kuntosali on kévelymatkan
p&dssd yksikdstd, yksikén pihassa on tilaa esim. jalkapallon tai sulkapallon pelaamiseen, Kurun kylén
liikuntapaikat (jalkapallo-/luistelukenttd, valaistu kuntopolku/hiihtolatu, uimaranta) ovat léhellé ja
30min automatkan pdéssd on Yldjarven kaupungin tarjoamat liikuntapaikat ja -harrastusryhmét. Villa
Junior Kurussa ohjaajat liikkuvat lasten kanssa ja kannustavat omalla esimerkilléén lapsia hyvinvointia
tukevaan liikkunnalliseen arkeen. Yksikéssé on monitoimitila ja aistihuone, jossa on mahdollista askar-

rella, taiteilla ja rentoutua.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen liikkkumiseen, ulkoi-
luun, harrastuksiin, sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja arvioidaan péivittdin ohjaajien toimesta, omaohjaajakeskusteluissa

ja suunnitelmallisissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten iké&tasoista kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella. Lasten arjessa
tavoitteena on tasapaino eldmisen ja olemisen kepeyden ja sijoituksen tavoitteiden mukaisen kuntoutu-

mistydn kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" ilman jatkuvaa suorittamista ja paineetta tavoitteiden
toteutumisesta, vaikka Villa Junior Kurussa tehd@én koko ajan suunnitelmallista hoito-, kasvatus- ja kun-

toutustyota.
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Villa Junior Kurussa on kaksi autoa kéytettévissa lasten asioiden hoitamista varten. Léhin bussipysékki,

josta kulkee TKL:n bussi, on noin 500 metrin p&dssé yksikosta.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Junior Kurussa tarjottava ruoka on monipuolista ja terveellisté itsevalmistettua kotiruokaa. Erityis-
ruokavaliot otetaan yksiléllisesti huomioon. Jokaisen lapsen ruokailutottumuksia ja ravitsemusta seura-
taan pdivittéin yhteistyéssd lapsen kanssa ja lapsia ohjataan terveellisiin valintoihin. Lapset osallistuvat
viikoittaisen ruokalistan suunnitteluun. Ruokalistan suunnittelussa ja ruuan laitossa huomioidaan myés

ekologisuus (mm. ruokahévikin véhentéminen ja jGtteiden kierrétys).

Villa Junior Kuru tarjoaa paivittdin:
e aamupala klo: 7-9
e lounasklo: 11.30
e vdlipala klo: 14
e paivéllinen klo: 17

e iltapala klo: 20

Viikonloppuisin aamupala klo:8-10 ja iltapala klo:20-21, muutoin menn&én samalla tavalla kuin ar-

kena.

Tarvittaessa my&s muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa.

4.19.3. Hygieniakytinngt

Villa Junior Kurun henkilskunta huolehtii yksikén siisteydesté péivittdin. Yksikdssé on kirjalliset siivous-
ohjeet ja siivoussuunnitelma yksikdn tilojen saénnéllisesté siivoamisesta. Yksikéssé on erillinen lukittu
siivouskomero, jossa siivousvdlineet ja siivousaineet séilytetéén asianmukaisesti. Siivouskomerossa on

eritepakki”, josta 18ytyy nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat siivousvélineet. Yksikéssa kéytettdvien
siivousaineiden turvallisuusselosteet |6ytyvét kansiosta siivouskomerosta. Siivousvélineiden puhtaudesta
huolehditaan séannéllisesti ja esim. siivouksessa kéytettévien mikrokuituliinojen pesemiseen on kirjalli-

nen ohjeistus.
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Keittion siivoukseen on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, johon on liitetty viikoittainen omavalvonta-
seuranta. Villa Junior Kurussa on laadittu keittién omavalvontasuunnitelma ja kylmélaitteiden lampéti-

loja seurataan terveystarkastajan ohjeistuksen mukaisesti kerran viikossa.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaqjien tuella. Lapsia kannustetaan ja ohjataan
oman huoneen siisteydestdé huolehtimisessa. Viikko-ohjelmassa on keskiviikkoisin omien huoneiden sii-
vouspdivd. Viikko-ohjelmassa on siivouspéivét myds maanantaisin ja perjantaisin, jolloin lapset osallis-

tuvat alakerran yhteisten tilojen siivoukseen yhdessd ohjaajien kanssa.

Lapset hoitavat saénnéllisesti henkilskohtaisten pyykkien pesun ohjaajien tuella ja ohjauksella. Kéytdssé
on pyykinpesukone, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Yhteiskéytéssa olevien tekstiilien yms. pesusta huo-

lehtii yksikén henkildkunta.

Yksik&ssd jatteet lajitellaan ja toimitetaan s@annéllisesti kierrétykseen tai jGtteiden keruupisteeseen. Villa

Junior Kurussa on tehty ympéristdsuunnitelma.

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissé asioissa. Tarpeen mukaan
ohjaajan tuella opetellaan henkilékohtaisesta hygieniasta ja siisteydesté huolehtimista seké seurataan

niiden toteutumista.

Kaikilla henkilskuntaan vakinaisesti kuuluvilla tydntekijsilla sek& pitkdaikaisilla sijaisilla on hygienia-
passi. Jos tydntekijélléa ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tyésuhteen alussa.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen/Ylsjarven nuorisolééké-
rié tai tartuntatautiléékéria, tehostetaan hygieniakayténteité sekd toimitaan tapauskohtaisesti erillisen

ohjeistuksen mukaan.

Villa Junior Kurussa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjunnassa ja
yksikéssé on tarvittavia henkildsuojaimia (maskit, ké&sineet, suojaessut) henkilskunnan kéytettévissa.
Henkilskunta ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjunnassa. Infektioiden torjunnassa konsultoidaan

tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen/Y18jérven nuorisoladkéria tai tartuntatautiléékéria.

Villa Junior Kurussa on eritepakki siivouskomerossa, jotta eritesiivouksessa tarvittavat vélineet ja siivous-
aineet on nopeasti saatavilla. Villa Junior Kurussa on hygieniaohjeistukset eritesiivoukseen, ohjeistus
henkildsuojainten kéytésté huomioiden veriteitse tarttuvat taudit sekd ohjeistukset syyhy-, téi- ja vatsa-

tautitapausten hoitamiseen.
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4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Junior Kuruun sijoitetut lapset kéyttévét Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita (Yl8jérven
terveysasema, Kurun léhiasiointipiste, Yl6jérven hammashoitola, nuorten mielenterveys- ja paihdetyd-
ryhmé, Tays nuorisopsykiatria). Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten tulotarkastuksista vastaa nuoriso-

ladkari Heli Kerdnen.

Kiireellisestd sairaanhoidosta huolehtii Yl8jérven terveyskeskuksen péivystys tai Acutan ensiapu. Tarvit-
taessa kéytdmme yksityisladkérin palveluita ja konsultoimme lasta aiemmin hoitaneita laékéreité ja sai-
raanhoitajia. Suunniteltu ja/tai kiireellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan tarvit-

taessa myds lapsen omassa kotikunnassa.

Yksik&ssd on esilla yleinen hétédnumero seké yksikén osoitetiedot mahdollista hététilannetta varten. Yk-

sikén puhelimiin on asennettu 112-sovellus.

Pitkéaikaissairaiden lasten terveytté edistetddn ja seurataan yhteistyéssé hoitavan tahon kanssa lapselle

yksiléllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkilkunta.
Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkilékunta ohjaa ja tukee yksikkéén sijoitettuja lapsia huolehti-
maan suun terveydestd niin paivittdisellé hampaiden pesulla, ksylitol-tuotteiden kaytdlla, terveellisilla
ruokailutottumuksilla kuin sé@nnéllisisté hammastarkastuksista ja tarvittavista hammasl&ékérikéynneisté
huolehtimalla. Villa Junior Kuruun sijoitetut lapset kéyttévét Pirkanmaan hyvinvointialueen/Y18jérven

hammashoitolan palveluita.

Villa Junior Kurussa on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana valmius- ja jatkuvuussuun-
nitelmaa. Ohjeistuksessa on toimintamallit tydntekijén, asiakkaan ja léhiomaisen kuoleman varalle. Oh-
jeistukset ovat kaikkien tydntekijdiden saatavilla IMS-j@rjestelméssé ja toimistosta [8ytyvésté turvallisuus-

kansiosta.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén ja huoltajien kanssa, miten yk-
sikdstd tehdadn yhteistysté ja pidetddn yhteytté lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja muihin mahdolli-

siin lapsen hoitotahoihin sek& lapsen mahdollisiin harrastustahoihin.
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Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteistydssé lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijén kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetéén jokaisen lapsen kohdalla tarvit-
taessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymistd ja hyvinvointia seké asiakassuunnitelman toteutu-
mista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijéén pidetédn tiiviisti yhteytté puhelimitse, séhkdpos-
titse ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijélle |ahetetdén kuukausittain kausikooste,

jonka lapsi on ennen léhettéamista lukenut l&pi.

Tiedonkulku ja yhteistyd lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa toteutetaan mm.
moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa, puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla
lapsen ladkérikéaynneilld. Villa Junior Kurussa tehdédn verkostotydtd lapselle tarkeiden yhteistyétahojen

kanssa avoimesti ja perhettd kunnioittaen sekd heidén kanssaan yhteistydssa toimien.

Lapsen saamia kéyttévaroja, harrastukseen kéytettévid varoja seké vaatehankintoja seurataan myneva.
Nappula- ohjelman kulujen seuranta -toiminnolla. Téllé voidaan antaa kooste lapsen saamista varoista
lapsen sosiaalitydntekijélle (edellé mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijélle viimeistaén sijoituksen

p&dttyessd tai vuosittain).

4.20.  Henkilosto

4.20.1. Hoitohenkiloston méiird, rakenne ja riitfvyys

Villa Junior Kurun henkilékunta muodostuu kymmenestd tydntekijésté (yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja
ja kahdeksan ohjaajaa), joilla on sosiaali- tai terveys- tai nuorisoalan koulutus. Viidelld tyéntekijélla on
amk-tasoinen tutkinto: kolme sosionomia ja kaksi sairaanhoitajaa. Viidellé tydntekijalléd on perustason

tutkinto (neljé lahihoitajaa ja yksi nuoriso- ja yhteiséohjaajal).

Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkilsté: 10 (suhdeluku 2 tydntekijaa/ 5 lasta).

Yksik&ssd tydskentelee 2 -4 tydntekijad paivéavuoroissa ja 1-2 tydntekijaé ydvuorossa. Ohjaajat ja vas-
taava ohjaaqja tekevét padsaantdisesti 12 h tyévuoroja, jolloin samat aikuiset ovat lasten kanssa koko
pdivén ajan, mikd lisda asiakasturvallisuutta. Yksikénjohtaja on arkisin paikalla péaésaéantdisesti klo: 8-
15.40 vélisend aikana. Yksikdnjohtaja on tydntekijdiden tavoitettavissa hététilanteissa my&s virka-ajan
ulkopuolella ja viikonloppuisin, jotta haastavastikin ratkaistavissa olevat tilanteet hoidetaan hallitusti ja

riittdvan henkildstémd&éardn turvin.
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Yksikénjohtaja vastaa yksikén henkildstéhallinnosta, taloudesta ja yksikén hoito- ja kasvatustyén laa-
dukkaasta toteuttamisesta lasten yksilélliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden. Yksikénjohtaja osal-
listuu hoito- ja kasvatustydhon. Yksikénjohtajan tydajasta lasketaan 80 % asiakastyéhén ja 20 % hallin-

nolliseen ty8hon. Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta.

Yksikénjohtaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK) ja hénellé on johtamisen ja yritysjohtamisen eri-
koisammattitutkinto. Yksikdnjohtaja on suorittanut liséksi seuraavia lisé- ja tédydennyskoulutuksia: mielen-
terveys- ja péihdetys eri asiakasryhmille, huumetyé 5 op, AVEKKI - vékivallan ennaltaehkdisy ja hal-
linta, neuropsykologian soveltaminen hoito- ja kuntoutustydssé 5 op, sosiaalihuollon m&érémuotoinen
kirjaaminen 5 op, asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveysalalla 5 op, ratkaisukeskeinen neuropsy-

kiatrinen tyéote 200sp, kriminaalityd 5 op seké systeeminen perhetyd 5 op.

Yksikénjohtajalla on 7 v ja 11kk tyskokemus lastensuojelun sijaishuollosta ja 3 v ja 7kk tyékokemus

esihenkiltydstd lastensuojelulaitoksessa 10/2025 mennessé.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikén arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen tavoittei-
den mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien tukena omaohjac-
jatydssd ja perhetydssd sekda vastaa yksikdn tyévuorosuunnittelusta yhdessé yksikdnjohtajan kanssa.
Vastaava ohjaaja toimii yksikénjohtajan sijaisena mm. yksikénjohtajan vuosiloman aikana. Vastaava
ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja hénelld on myds |&hihoitajan tutkinto, seké
AVEKKI- vékivallan ennaltaehkaisy ja hallinta, Monialainen yhteisty nuorten rikoskierteesté irrottautu-

miseksi

Vastaavalla ohjaagjalla on 3 v 5 kk tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta 10/2025 mennessé.

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikké6n sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta sekéd jokaisen
lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta tydskentelysté.
Omaohjaajatyd on térked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tystehtévid. Omaohjaajatyén prosessi on ku-
vattu toimintasuunnitelmaan. Ohjaajat elévét arkea lasten kanssa huolehtien lasten péaivérytmistd, séén-
néllisestd ruokailusta, koulunkéynnisté ja muista jokapéivdisista arjen asioista. Lasten ikétasoisen kasvun
ja kehityksen tukeminen seké jokaisen lapsen yksilsllisiin erityistarpeisiin vastaaminen on osa ohjaajan
ydintyStehtévid. Yhteiséllisyys on yksi tydmenetelmé Villa Junior Kurussa ja siihen liittyvia tydtehtévia
ohjaajilla on mm. yhteisten toiminnallisten ryhmien ja retkien suunnittelu ja ohjaus. Suunnitelmallinen ja

yksil8llinen paihdety on térked osa ohjaajan tyétehtévia. Paihdetydtd toteutetaan yksilstydskentelyssé,
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omaohjaajaty8skentelyssé ja yhteiséllisin menetelmin. Suunnitelmallinen perhetyd ja yhteydenpito las-

ten perheisiin kuuluu ohjaajien tydtehtéviin.

Henkilskunnalla on erityisosaamista mielenterveys- ja paihdetydsté. Tyéntekijoistd kolme on kéynyt mie-
lenterveys ja paihdetys eri asiakasryhmille (15 op) opintokokonaisuuden ja yhdellé on mielenterveys-
ja paihdetydn menetelmét (25 ops) opintokokonaisuus ja yhdelléd mielenterveys- ja paihdetydn erikois-
ammattitutkinto (180 osp). Léhihoitajista kolmella on mielenterveys- ja paihdetydn suuntautumisvaihto-
ehto ja yhdella kuntoutuksen suuntautumisvaihtoehto. Yksikéssé on viisi ratkaisukeskeisté neuropsykiat-
rista valmentajaa. Kaikilla tyéntekijsillé on pdihde- ja mielenterveystydn opintoja koulutuksessaan. Koko

henkildkunta on kdynyt AVEKKI I-koulutuksen (vékivallan ennaltaehkaisy ja hallinta).

Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkiléstén tehtévéné on luoda turvallinen ja avoin ilmapiiri yksik-
ké6n. Jokaisen tyéntekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten léheiset, yhteistyétahot ja tydkaverit ar-
vostavasti ja kunnioittavasti seké& luoda sijoituksen alusta I&htien lapseen turvallinen ja positiivinen vuo-

rovaikutussuhde.

Henkilskunnalla on s&&nnéllinen ryhmétydnohjaus kerran kuussa. Témén liséksi henkilskunnalla on
mahdollisuus ty8hyvinvointia ja ammatillista kehittymistd tukevaan yksilétyénohjaukseen ja valmennuk-

seen.

4.20.2. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilskunnan haku toteutetaan yleensé avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkaistaan TE-palve-
luiden verkkosivustolla. Vakinaista henkilskuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida my&s vakinaistamalla
sopivia yksikdssémme tySskennelleité pitkéaikaisia sijaisia tai muualla yhtiéssa tydskentelevia sijaisia,

joilla on soveltuva koulutus kyseessé olevaan tydhén. Myds tydnkiertoa tapahtuu.

Henkilstén tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet seké tybtodistukset tarkastetaan ennen tydsuhteen
alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikéssé. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyénteki-
ididen tiedot tarkastetaan JulkiTerhikisté/JulkiSuosikista. Yksikéssémme aloittavalla tyéntekijélla on
TES:n mukainen 6 kuukauden koeaika. Jokaiselta, sek& vakinaiseksi valitulta etté sijaisena tydskentele-
véltd, vaaditaan nahtévéksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirjataan henkildstshallinnon

ohjelmaan tyéntekijén tietoihin.
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Rekrytoinnissa huomioidaan jo ty8paikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevén soveltuvuus ja luo-
tettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityisesti tahén kohtaan. Tyén-
tekijét pyritdén ottamaan sijaistuksien kautta, niin, etté ns. “tydnéyte” on annettu yksikéssé sijaisena

tehdyssd tydssé. Varmistamme henkilén soveltuvuutta myds heidén ilmoittamiltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildston perehdyttimisesti ja tiiydennyskoulutuksesta

Villa Junior Kurun henkilésté perehdytetéén asiakastydhén, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan
seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my&s yksikéssé tyskentelevia opiskelijoita ja pitkéén

tdista poissaolleita.

Yksikéssé on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee. Perehdytyssuunnitelmassa on
kirjattuna vuden tydntekijén perehdytyksen asiakokonaisuudet ja asiakohtaiset perehdytt&jéavastuut (yk-
sikdnjohtaja/vastaava ohjaaja/tydvuorossa oleva ohjaaja). Perehdytyssuunnitelmaan merkitéén pdiva-
mddrd ja perehdyitdjd asiakokonaisuuden perédn, kun se on kéyty uuden tyéntekijén kanssa léapi. Yk-
sikdnjohtajalla on p&dvastuu tyéntekijdiden perehdyttémisestd ja perehdytyssuunnitelman toteutumisen
seurannasta. Perehdytyksessé kéytyjé asioita kerrataan sé@nnéllisesti henkildkunnan tyépaikkapalave-
reissa (noin kerran kuussa) ja koko yksikdn yhteisiss@ kehittdmispdivissd. Yksikésté 18ytyy yksityiskohtai-
nen perehdytyskansio. Perehdytysmateriaalia on myés séhkdisessdé muodossa Villa Junior-ryhméssé

Viva Engage-alustalla.

Perehdytyksessd kéydadn lépi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:
e Asiakkaan hyvé ja kunnioittava kohtelu
e Toiminta ja asiakkaat
e Henkil8sté
e Toimintatavat, yksikén s@énnét ja arjen toimintakéytéannét
e Omavalvontasuunnitelma
e Tydaqjat ja tydvuorot
o Tilat ja kulkureitit
e Turvallisuusasiat
o Tyédterveyshuolto
e Oma tydnkuva ja tydtehtavét
e Koulutus
e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen

¢ Dokumentointi
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e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
e Villa Junior Kurun la&kehoitosuunnitelma

e Muut kéyténnén asiat

Villa Junior Kuruun harjoitteluun tulevat henkilét haastatellaan, jonka jélkeen opiskelijan kanssa yhteis-
tydssé arvioidaan, onko yksikké kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelupaikka. Villa Junior Kuruun
otetaan pédasiassa jo pidempédn opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosionomi-,
sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelijoita. Villa Junior Kuruun otetaan mieluummin harjoittelijoita, joilla
on pidempi harjoittelu, esimerkiksi kolmen kuukauden mittainen. Harjoittelijan koulutuksesta vastaava
taho huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta. Harjoitteluajaksi opiskelijalle on nimetty
kaksi ohjaajaq, jotka vastaavat harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Koko tys-
ryhmé osallistuu opiskelijan ohjaamiseen. Opiskelija on aina yksikéssé ylim&dréisend tydntekijéna eiké

koskaan tydskentele yksin, kuljeta lapsia tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta yllépitad ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden téydennyskouluttautuminen.

Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkid koulutuksia mieluummin kuin lyhyité yksittéisia koulutuksia.

Henkildkunnan ammaitillista tdydennyskoulutustarvetta seurataan kehityskeskusteluissa véhintaén kerran
vuodessa. Villa Junior Kurussa yksikdnjohtaja laatii vuosittain henkilstén koulutussuunnitelman. Abnoy
Oy jdrjestda sadanndllisesti koulutusta koko lastensuojeluhenkiléstélle. Painopistealueina vuodelle 2025
tulevat olemaan Abnoy Oy:lle réétalsity traumakoulutus (traumaorientoitunut tyéskentely), pdihde- ja
mielenterveyskoulutukset, sisdisiné koulutuksina tehtévét turvallisuuskoulutukset, neuropsykiatrisiin oirei-

siin liittyvat koulutukset, AVEKKI- koulutus seké lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpidekoulutukset.

Villa Junior Kurun koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkilskunnan ty8kyvyn ja pysyvyyteen téh-
taéva toiminta riittdvalla ja tydntekijdiden omat koulutustoiveet huomioivalla koulutusten suunnittelulla.
Tydntekijsitd kannustetaan kouluttautumaan ja kehittém&dn omaa ammatillista osaamista. Tyéntekijéi-

den kouluttautumista tuetaan yksiléllisilla tydaikajarjestelyilla ja tydaikaan kuuluvilla koulutuspaivillé.

Vahva esihenkilétyd on tyéntekijdiden tukena tyéssd ja ammatillisessa kasvussa. Yksikénjohtaja ja vas-
taava ohjaaja ovat tyéntekijdiden tukena ja apuna asiakastydssé arjessa. Perhetydssé ja haastavissa

asiakastyén tilanteissa vastaava ohjaaja tai yksikénjohtaja voivat olla tyéntekijén tyéparina.
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Tydnohjaus on mahdollistettu kaikille tydntekijsille. Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista osaa-
mista, sen kehittymisté sekd tySntekijén tydssdjaksamista. Sairauspoissaoloja seurataan palkkahallin-

nossa ja esihenkildtydnd. Tarvittaessa tehd&dén yhteistydté tysterveyshuollon kanssa.

Villa Junior Kurussa panostetaan tydntekijéiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tys- ja asiakasti-
lanteissa. Jélkipuintikeskustelut jérjestetaén esihenkildn toimesta nopeasti ja tydntekijélle hankitaan tar-
vittava tuki my&s tysterveyden kautta. Jélkipuintikeskusteluissa hyddynnetédn tyénohjaaja Satu Muik-

kua.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijdiden tydsté palautuminen ja yksilékohtainen tyévuoro-
suunnittelu, joka tukee tydntekijén henkildkohtaisen elédmén ja tydelémén tasapainoa. Tydvuorolistan
suunnittelussa kdytetédn ergonomisen listasuunnittelun periaatteita (esim. klo:11.00-23.00 vuoron jél-
keen ei ole klo: 7.45-19.45 vuoroa). Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijéiden henkilékoh-
taiset toiveet. Tydntekijét voivat laittaa vapaatoiveita ja tydvuorotoiveita tydvuorosuunnitteluohjelmaan.
Kéytanndssa tydntekijdiden toiveet toteutuvat aina. 12 h tyévuorojen tekeminen on ohjaajien toive, joka

tukee heidén kokemuksensa mukaan tyéssajaksamista.

Abnoy Oy:lla on monenlaisia henkildkuntaetuja, joilla panostetaan tydntekijdiden ty8ssé viihtymiseen

ja pysyvyyteen.

Villa Junior Kurussa panostetaan avoimeen ja arvostavaan ja tasavertaiseen vuorovaikutukseen tyyh-
teisdssd. Tydtd tehdddn yhdessé tiimind ja tydkaveria tukien. Positiivisuus, huumori ja mahdollisuuksien

ndkeminen luovat hyvéd ilmapiiria ty8yhteisé6n ja tukee tyéssajaksamista.

4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildstn riittivyyden seuranta

Villa Junior Kurun yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd yksikéssé on aina riittéva henkiléstd turvallisen ja
laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikénjohtaja ja vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuorot
séihkéisessd tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, ettd tarvittava mééré henki-

|65t6& on paikalla vuorokauden ympéri.

Yksikké6n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kéytetdén ékillisissé poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (&itiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisilla on sosiaali-

tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen opiskelijoita. Opiskelijoita si-



40

jaisena kdytettdessé varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myés koulutettu tydntekijé. Yksikkédn rek-
rytoidaan sd&nnéllisesti tarvittaessa t6ihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuksia tekisi usein samat, lap-
sille tutuksi tulevat tydntekijat. Sijaistarpeisiin kdytetdan tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n yksikdi-

den tydntekijoitd.

Yksikéss@ on toimintaohijeistus henkildstdn riittévyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityis-

tilanteiden osalta.

4.21.  Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé séadetéén monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelu-
kokonaisuuden j&rjestamiseksi. Jotta kaikilla Villa Junior Kuruun sijoitetun lapsen eléméssé mukana ole-
villa tahoilla olisi sama ja riittévé tieto lapsen kannalta merkityksellisisté asioista, tehd&én Villa Junior
Kurusta tiivistd yhteistydtd kaikkien osapuolten kanssa. Térkeité yhteistydtahoja lapsen huoltajien liséksi
ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuorisopsykiatria ja erilaiset terapia-

palvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijé koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii riittévésté
tiedonkulusta eri toimijoiden valilla. Villa Junior Kurusta pideté&dn séénnéllisesti yhteytté lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityéntekijéén yhdessd sovittujen kuulumiskéyténteiden ja asiakassuunnitelmapalave-

reiden muodossa. Liséksi sosiaalityéntekijélle léhetetddn tietoa lapsen tilanteesta kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehdaén tiivisté yhteistyété lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan yhtey-
denpidon kéyténnaistd. Huoltajiin ollaan yhteydessé viikoittain puhelimitse lasten asioissa ja heité infor-
moidaan, sekd kuullaan tarvittaessa myés useammin, mikéli lapsen tarpeet oleellisesti muuttuvat. Huol-

tajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.

4.22.  Toimitilot ja vilineet

Villa Junior Kurun kiinteisté on kaksi kerroksinen hirsitalo, jossa on aiemmin toiminut Kurun péivékoti.
Tilat ovat remontoitu vastaamaan yksikdn tarpeita. Kiinteistén omistaa kiinteistéyhtid Nauvhan Kiinteistét

oy, joka vastaa kiinteistén kunnossapidosta ja huollosta.

Alakerrassa on olohuone, viisi lasten huonetta, omat wc:t ja suihkutilat tytéille ja poijille ja kodinhoito-
huone, siivouskaappi seké toimisto ja laékehuone. Alakerrassa on my&s monitoimitila (aistihuone) ja
ravhoittumistila (eristyshuone). Ylékerrassa on keittid, ruokailutila, henkilskunnan sosiadlitilat, toimisto,

neuvotteluhuone, sdilytystilaa ja kaksi we:té.
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Jokaisella lapsella on kéytdssé oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla lapsilla ei ole paasyé
huoneeseen lapsen poissa ollessa. Henkilékunnalla on avain lasten huoneisiin. Huoneet ovat kooltaan
vahintédn 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan ja vaikuttaa huoneen
sisustukseen mm. valitsemalla mieleisiaén huonekaluja, tekstiilejé ja tauluja. Yksikén puolesta huoneen
kalustukseen kuuluvat sénky, kirjoituspdytéd, vaatekaappi ja lipasto. Lapsen huonetta ei kéyteté muuhun

tarkoitukseen, jos lapsi on kirjoilla yksikéssé, mutta poissa yksikéstd.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmét havainnot:

e Palo- ja pelastusviranomaisen palotarkastus 25.2.2025 (pelastussuunnitelma on ajan tasalla ja
asianmukaisesti laadittu. Poistumisvalaistus on toiminnassa tarkastuksen aikana ja sitd on testattu.
Alkusammutuskalusto on huollettu ja ne ovat helposti saatavilla kulkureiteilléd. Osoitemerkinnét
ovat selkedsti esillé. Palovaroitinjérjestelméé testataan kuukausittain, se kattaa koko rakennuk-
sen. Tarkastuksella tehtyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita
pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain velvoitteiden noudattamisessa. Ei edellytettévié toimenpi-
teitd).

e Terveydensuojelunviranomaisen terveystarkastus 27.8.2025 (suurimmaksi osaksi havainnot oli-
vat vaatimusten mukaisia 10 kpl. Véhéisia puutteita (ohjaus ja neuvonta) koskevia havaintoja oli
yhteensd 3 kpl).

o Tydsuojelutarkastus 21.11.2023 (tarkastuksella keskitytty tyépaikan vaarojen selvittamiseen ja

arviointiin sek& tydn psykososiaalisiin kuormitustekijsihin).

4.23.  Teknologiset ratkaisut

Asiakasturvallisuus varmistetaan henkilskunnan jatkuvalla lasnéololla. Asiakkaiden ja henkilskunnan
turvallisuuden takaamiseksi kiinteistéssé on paloilmoitin- ja poistumisvalojarjestelmét. Laitteiston toiminta

varmistetaan lakisdateisilla tarkastuksilla kuukausittain.

Yksikéssé on tallentava valvontakamerajérjestelmd. Kameroita on sijoitettu yksikdn sisdénkéynneille,

kulkureiteille ja piha-alueille. Kameroita ei ole asennettu yksikén sisétiloihin.

Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e Suojata omaisuutta
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e Ennaltaehkaistd rikoksia ja ilkivaltaa

e Auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittémisessé

e Varmistaa ja lisétd alueella toimivien tydntekijsiden, asiakkaiden ja muiden alueella liikkuvien
turvallisuutta.

e Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittéminen

o Tydtapaturman tai tysturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittéminen

Rekistereihin tallentuvat yksikén kameravalvonnan kattamilla alueilla liikkuvien ja oleskelevien henkili-
den kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja sdilytetéén enin-
taén 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai muusta sel-
vitysté vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sdilyttad télta osin asian selvittdmiseksi tarvittava aika.
Materiaalin késittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen liséiksi yksikénjohtaja Kalle Sivulalla

tai héinen nimetyllé sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tarkastellaan, vastuuhenkilsllé.

Ulko-ovet pidetéén lukittuina aina. Séhkélukot saa auki myés manuaalisesti ja ne ovat hyvéksytty pe-
lastussuunnitelmassa. Yksikdssé kdytetddn tarvittaessa vartiointipalvelua, joka voidaan kutsua hélytin-

napilla tai soittamalla.

Asiakkailla ei ole kéytéssé henkilskohtaisia turvalaitteita.

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Junior Kurussa varauduttu muun muassa
siten, ettd toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla térkeimmét ohjeistukset liittyen asiakas-
ja tyéturvallisuuteen. Niin iké&n toimistossa on saatavilla toiminnan kannalta térkeimmét yhteystiedot
manuaalisessa muodossa. Yksikkdén sijoitettujen lasten perustietolomakkeet ovat tulosteina kunkin lap-
sen kansiossa toimiston lukitussa kaapissa. Liséksi lddkehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta olen-
naiset ohjeet ja lasten ajantasaiset ladkitystiedot ovat manuaalisessa muodossa. Liscksi yksikosté 16y-

tyy varavirtaldhde, mikéli séhkdé ei ole saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Yksikénjohtaja Kalle Sivula
puh: 050 445 0467
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4.24.  Lidkinnilliset laitteet, tietojtrjestelmdt ja teknologian kiytt

424.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikén ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd yksikéssé on riittédvé mééré toimintaan
ndhden tarpeellista vélineistéd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on tarkempi kuvaus Villa Junior

Kurun laakehoitosuunnitelmassa.

Henkilstd& velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessé ja sééannéllisissa henkilskunnan
tydpaikkapalavereissa kéydaén lapi prosessit, myds se, miten léheltd piti - jo vaaratapahtumista ilmoi-
tetaan. IMS-jérjestelm&én laaditaan aina ilmoitus laékehoidon poikkeamistilanteesta. Lé&dkehoidon
poikkeamistilanteet kirjataan aina lapsen paéivittdisraporttiin ja niisté informoidaan lapsen huoltajaa ja

sosiaalityéntekijad.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Yksikénjohtaja Kalle

Sivula (puh: 050 4450467).

Villa Junior Kurussa on luetteloitu kéytéssé olevat laékinnélliset laitteet ja niiden huolto-/kalibrointiajat.

Villa Junior Kurussa on kéytéssé korvakuumenmittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toimintavar-
muus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vélein. Alkometri ldhetetéén kalibroitavaksi valmista-

jalle puolen vuoden vélein.

Ladkinnéllisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskéyténnét ja vastuut perustuvat lakiin. L&&-
kinnéllisten laitteiden ammattimaiset kéyttdjat, valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia ilmoit-
tamaan laakinnéllisiin laitteisiin liittyvisté vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja kehittémiskeskus
Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). llmoituksen voi tehd&

Fimean verkkosivuilta (https://fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta) 16ytyvélla lomak-

keella. Kiireellisissé tapauksissa ilmoituksen voi tehd& puhelimitse 029 522 3341, kaikissa tapauksissa

ilmoitus tehd&dn myés kirjallisena. limoituksen hoitaa yksikénjohtaja.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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4.25. Liikehoitosuunnitelma

Villa Junior Kurun laékehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerién antamaan ohjeistuk-
seen ja valtakunnalliseen oppaaseen laékehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Tur-
vallinen l&ékehoito. Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja
2021:6). Ladkehoitosuunnitelman teossa on kéytetty lisdksi Yljarven kaupungin léékehoitosuunnitel-

maa (Yléjérven perusturvaosaston léékehoitosuunnitelma 2020 Ohje tydyksikaille).

Villa Junior Kurun laékehoitosuunnitelma on hyvéksytty 4.2.2025 edellisen kerran laé&kérin toimesta.

Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista Ia&kehoitoa toteutetaan lastensuojelulaitos Villa

Junior Kurussa.

Villa Junior Kurun yksikénjohtaja vastaa laékehoitosuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seuran-
nasta. Hén tekee yhteisty6td laékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa ja huolehtii siitd, ettd
l&d&kehoitosuunnitelma tarkastetaan yhdessd yksikén yhteistydladkérin ja laékehoitoa toteuttavan hen-
kiléstén kanssa vuosittain tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan véhintdén kerran vuo-
dessa ja sitd pdivitetdan jatkuvasti sééddsten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuun-
nitelman péivityksestd vastaavat yksikénjohtaja yksikén laékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan

kanssa yhteistyéssé. Moniammatillisena apuna on myés farmaseutti.

Yksikénjohtaja ohjaa ja valvoo laékehoidon toteuttamista léékehoitosuunnitelman mukaisesti sekd paét-
taé eri henkilstéryhmien tyénjaosta ja yhteistydstd siten, etté jokaisen ammattiryhmén osaaminen hyd-

dynnet&dn parhaalla mahdollisella tavalla. (STM: Turvallinen lé&kehoito-opas).

Yksikén laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii yhdessé yksikdnjohtajan kanssa siité, etté kai-
killa ohjadijilla on ajan tasalla olevat laékehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot (LOVe Lop ja
PKV) seké heille hankitaan tarvittavat yksikkékohtaiset laékehoitoluvat. Yksikén léékehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja yksikénjohtaja pitdvét léékehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman
kéytdnndn toteutusta. Asiakastietojérjestelméstd (Nappula) 18ytyy kunkin lapsen yksiléllinen, ajan to-
salla oleva laékehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva laékeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen léékehoidon

toteutumisesta.
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Villa Junior Kurun yksikénjohtaja Kalle Sivula kantaa kokonaisvastuun turvallisen l&aékehoidon toteutu-
misesta ja edellytyksisté yksikdssaan. Tilat, olosuhteet ja henkildstéresurssit tulee olla sellaiset, etté tydn-
tekijét pystyvat toteuttamaan laékehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista laékehoitoa. Viime kéadessé

yksik&njohtaja on my8s vastuussa asiakkaaseen péin.

4.26. Asiakas- ja pofilastietojen kiisittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

Abnoy Oy:lla on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tietosuojakdy-
ténnét, joiden avulla turvataan henkilétietojen kasittely Villa Junior Kurussa: miten ja millé edellytyksilla

henkilstietoja kerétédn ja késitelldén, seké miten henkiltiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissé tapahtuvassa henkilstietojen késittelyssé noudate-
taan Suomen ja Euroopan unionin lainséédéntéd. Asiakastietojen késittely perustuu lakiin sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
mdérdysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten ammatinharjoitta-
jien, Kansaneldkelaitoksen sekd Kanta-vélityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden

omavalvontasuunnitelmasta (THL m&drdys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan siséllytettévistd selvityksisté

ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Junior Kurussa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuojaseloste
asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkilékunta perehdytetéén osana perehdytys-

suunnitelmaa henkilstietojen késittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakdyténtsihin.

Villa Junior Kurun tyéntekijsilla, my&s keikkasijaisilla, on henkilkohtaiset tunnukset asiakastietojérjes-
telmé Nappulaan. Tyéntekijdiden tunnuksien kéyttéoikeudet ovat médritelty niin, etté heillé on p&asy

vain omissa tyStehtévissadn tarvittaviin tietoihin.

Villa Junior Kurun yksikénjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvén
lainsé&d@nnén, viranomaismadraysten ja yksikén ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista teh-

déén ilmoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.
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Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojérjestelmien poikkeamatilan-
teissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden héiriissé. Yksikénjohtaja on vastuussa asiakas-
tietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa poikkeamista ja héiridistd kohdistuen tietojérjestel-
miin ja tietoverkkoihin. Henkilskunta on ohjeistettu ilmoittamaan edellé mainituista poikkeamista ja héi-

ridista yksikdnjohtajalle heti niité havaitessaan.

Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, etté yksikdn tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat péivitettyjé ja

asianmukaisia.

Yksik&éssd on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistukset, jotta

asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojérjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa héiristilanteissa.

Villa Junior Kurun rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti néhtévissé omavalvontakansiossa yk-
sikdn alakerrassa sekd omavalvontasuunnitelman liitteend. Selosteissa on kuvaus salassa pidettévisté
henkildtiedoista ja henkilétietojen kasittelysté. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltqjille kerrotaan henki-

|8tietojen ker&&misestd ja kasittelystéd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidyllé on oikeus tar-
kastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekistersidylla on oikeus
vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan
esittéd rekisterinpitdijélle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpit&ja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltdytyy tekemésté vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjédn on annettava kirjallinen p&aétés

kieltélytymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artikla).

Mikali Villa Junior Kurun asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkilstietonsa
tai vaatia virheellisié tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja téydennettavéksi, Villa Junior Kurun

yksikénjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd.

Villa Junior Kuru ei ole rekisterinpitéijén roolissa, joten se ei voi toimittaa asiakkaan pyytémié rekisteriin
tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina rekisterinpit&jallé (lapsen sijoittanut hyvinvointi-
alue). Palvelunijérjestéja on rekisterinpitdjd siité riippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse
vai tuottaako palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Abnoy Oy:n palveluyk-
sikk®, rekisterinpit&jén kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Abnoy Oy:n palveluyksikén roolina on

olla henkilstietojen kaésittelijé, joka tarkoittaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan muun muassa muuta
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elintd, joka kasittelee henkilstietoja rekisterinpit&jén lukuun. Henkilstietojen kasittelijé kayténndssa ké-

sittelee henkilstietoja rekisterinpitéjén kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehdé asiakastietojensa tar-

kastus- tai oikaisupyynnén téllé internet-sivulla [8ytyvillé lomakkeilla: Rekistersidyn oikeudet - pirha.fi

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun vastat-
tava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan rekisteriin, kéyt-
tdoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan, henkilétietojen késittelyn aktiivi-
sesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta
lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipyméttéa seké tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa séddet-
tyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessd lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. Néistd
vastuista séddetédn asiakastietolain 14 §:ssd. Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asi-

anmukaisesti hoidettua Villa Junior Kurussa.

Villa Junior Kurun uvuden tyéntekijén perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan ja asia-
kastietojdrjestelmé Nappulan kéyttéén. Yksikénjohtaja seuraa ja varmistaa tydntekijdiden osaamista
liittyen tietoturvaan, asiakastietojérjestelmén kdyttédn ja laadukkaaseen kirjaamiseen. Tydntekijoité

koulutetaan saénnéllisesti tietoturvaan ja asiakastietojérjestelmééan seké kirjaamiseen liittyen.
Henkildkunta sitoutuu tysuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.
Jokaiselta tydntekijélta pyydetédn kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan henkildstéhallinnon
ohjelmaan.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluilla on GDPR- ja tietoturvaopas (paivitetty 30.3.2023).

Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023).

Yksikénjohtaja Kalle Sivula vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Junior Kurun asiakastietojen

késittelysté ja siihen liittyvéstda ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi


https://www.pirha.fi/web/guest/tietoa-meista/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
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4.26.2. Asiakastyon kirjaaminen

Villa Junior Kurussa on asiakastietojdriestelménd kéytéssé myneva.nappula-asiakastietojérjestelma,
joka on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja késittelemiseen tarkoitettu selainkdyttdinen asia-

kastietojdérjestelma.

Myneva.nappula-jérjestelmé on luokiteltu Lupa- ja valvontaviraston rekisterissé Al-luokan jérjestel-
mdksi. Lupa- ja valvontavirasto yllépitéd asiakastietolain perusteella julkista rekisterié tietojérjestelmisté,
jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen séhksiseen kasittelyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palvelui-
hin. Lupa- ja valvontavirasto valvoo néiden tietojérjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja
niiden perusteella tietojarjestelmét jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin A1, A2
ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja késittelevét tietojérjestel-
mat

o jotka liittyvét suoraan tai vélityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

o jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

e joissa kasitelléén asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttéé tietotur-

vallisuuden arviointia.

Kuuluakseen A1 luokkaan, jériestelmén pitéd suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tietojdrjestel-

mélle mydnnetédn tietoturvallisuustodistus. (Ldhde: myneva.nappula on nyt A-luokan jarjestelms,

4.4.2024 julkaistu)

Villa Junior Kurussa sdilytetdén lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki sijoituksen aikaiset
asiakaskirjaukset tehdédn Nappula-asiakastietojérjestelmdéan. Nappula- asiakastietojérjestelméd kéyt-
t&ad hoito- ja kasvatushenkildkunta. Kéyttéoikeudet on méaéritelty tehtévén roolin mukaisesti. Jarjestel-
mdén kirjaudutaan henkildkohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Kayttéjasta j@& kayttéjakohtaiset tie-
dot asiakastasolla jériestelmén lokitietoihin. Rekisterin siséltéavé palvelin on suojattu palomuuri- ja var-

mennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sailyttad kirjalliset paatékset ja muut henkilékohtaiset asiakirjansa hénen omassa

kansiossaan, jota sdilytetaén lukitussa henkilskunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
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Villa Junior Kurussa on kdytéssé kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kirjaaminen eli lapsi on
mukana kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kirjaaminen on lapsen kohtaamista ja térked vuo-
rovaikutustydn véline, joka tukee lapsen ja omaohjaajien yhteistystda. Kuukausikooste laaditaan yh-

dessd lapsen kanssa, lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessé ja kéyty pohdinta kirjataan nékyvéksi.

Sijoituksen padttyessé kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Junior Kurussa kirjatut asiakasdokumentit
myneva. Nappulo-asiakastietojérjestelméstd palautetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnteki-
jdlle (palveluntilaaja hyvinvointialue). Asiakasdokumentit tulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla tai
l&hetetddn salattuna séhkdpostina pdf- tiedostona lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle, jotta
voidaan varmistua léhetyksen perille menosta. Taman jélkeen kaikki asiakastiedot poistetaan Nappula-

asiakastietojérjestelmastd.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitéjéné toimii hyvinvointialue, joka p&attaé asiakirjojen luovutuk-

sesta tai luovuttamatta jattamisestd.

Villa Junior Kurussa on arkistointisuunnitelma (péivitetty 17.10.25 ja suunnitelmasta vastaa yksikénjoh-

taja Kalle Sivula.

Villa Junior Kurussa on henkilskunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastyén kirjaamiseen (ohjeistus
asiakastyén kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja loppuarvioinnin

kirjaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen, rajoitustoimenpide ohjeistus).

Villa Junior Kurussa on yksi Kansa-koulu Ill kirjaamisasiantuntijaa. Villa Junior Kurun henkilékunta on

koulutettu méérémuotoiseen kirjaamiseen loppuvuodesta 2024.

Villa Junior Kuru liittyy sosiaalihuollon asiakastietovarantoon viimeistéén 1.9.2026 tai aiemmin, mikéli

hyvinvointialueet, joille palvelua tuotetaan né&in edellyttéavét.
4.27.  Siinnollisesti kerittdvén ja muun palautteen huomioiminen
Villa Junior Kurussa kerdtédn saénnéllisesti, véahintaén neljé kertaa vuodessa, palautetta lapsilta, huol-

tajilta ja palveluntilagjilta. Asiakaspalaute kerétéén séhkodisella asiakastyytyvdisyyskyselylld, jonka

linkki l&hetetéén lapsille ja huoltaiille puhelimeen viestilla. Palveluntilagiille kyselylinkki léhetetéén joko
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puhelimeen tai séhkdpostiin. Asiakastyytyvéisyyskysely voidaan antaa tdytettévédksi myds tapaamisen

tai neuvottelun yhteydessd.

Villa Junior Kurun henkilskunnalta kerétéén saénnéllisesti palautetta Elon tyyhteisdkyselyllé.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kéydaéan lapi Villa Junior Kurun tydryhmén kanssa.
Saatua asiakaspalautetta hyddynnetédn palvelun laadun parantamisessa ja yksikdn toimintakéyténts-
jen kehittdmisessd. Tydyhteisén kehittémisessé hyddynnetdan tydyhteisdkyselysté saatua palautetta. Pa-
lautteet kéydadn aina léapi Abnoy Oy:n johtoryhméssé ja ne annetaan tiedoksi myés Abnoy Oy:n hal-
litukselle. Saatuja palautteita kayddéan lépi séannéllisesti Villa Junior Kurun tydpaikkapalavereissa ja

tyétd kehitetéén ja arvioidaan saatujen palautteiden mukaan.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Junior Kurun tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, enna-
kointiin ja varautumiseen seké& toiminnan jatkuvaan kehittémiseen ja parantamiseen. Villa Junior Ku-
russa tehd&dén vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyéryhmén kanssa tysturvalli-
suuslain (738/2002) 10 §:n mukainen tyépaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on huomioitu

asiakasturvallisuus tyéturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikénjohtaja.

Villa Junior Kurun keskeisimmét asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen péaihtymys, lapsen
aggressiivinen ja vékivaltainen kéayttéytyminen, lapsen itsetuhoinen kéyttéytyminen ja ulkoapéin lap-
seen kohdistuva turvallisuusuhka liittyen esim. rikollisuuteen. Villa Junior Kurun kriisi- ja valmiussuunni-

telmassa on toimintaohjeet edellé mainittujen riskien varalle.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myés lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvét riskit, esimerkiksi
vastoin sd&ddksié ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin iké&én asiakasturvallisuutta vaarantava
riski voi olla lapsen epéasiallinen kohtelu muiden yksikké6n sijoitettujen lasten osalta tai toimitiloihin

liittyvét riskit (esimerkiksi niiden toimimattomuus turvallisuusnékékulmasta).
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Muita keskeisié asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejé ovat uuden lapsen tulotilanne yksikkd ja yksik-
ké6n asettuminen, koska henkilskunta ja lapsi eivét tunne vield toisiaan. Uuden lapsen tulotilanteeseen
ja uuden lapsen asettumiseen yksikk6dn on tehty erillinen prosessikuvaus ja toimintaohijeistus. Lisdksi
lapsen luvaton poistuminen yksikdstd, yksikk66n palaamatta jéttéminen ja luvaton poissaolo yksikésté
ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejé. Villa Junior Kurussa on erillinen toimintaohjeistus lapsen
luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintdén ja lapsen yksikkdén palauttamiseen liittyen. Ohjeistuksissa
on huomioitu seké& asiakas- ettd tydturvallisuus. Ladkehoitoon liittyvét riskit ja toimintaohjeet riskien mi-

nimoimiseksi ovat kuvattu Villa Junior Kurun ladkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkaéisy ja tilanteessa toimiminen on jokaisen tydn-
tekij@n vastuulla. Villa Junior Kurussa henkilskunta seuraa seké yleistd etta asiakasturvallisuutta péivit-
t&in ja siind havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mukaan valit-
témasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&dn péivittdin jokaisessa tydvuorossa. Tyéntekijén
huomatessa arjen tydssé tai toimintakdyténndissé epdkohdan, l&heltd piti-tilanteen tai vaaratilanteen,
tulee tyéntekijén ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttémadilla tavalla vélittdmén turvallisuuden varmista-
miseksi. Tyéntekijd kirjaa havainnosta vaaratapahtuma-ilmoituksen tai lé&kepoikkeama-ilmoituksen
IMS-jérjestelmé&dn ja keskustelee asiasta yksikdnjohtajan kanssa. Riskikartoituksen tavoitteena on tun-
nistaa merkittévimmat uhkatekijét, joille etsitédn tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.
Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa sekd yksikén pelastussuunnitelmaa, kriisi- ja val-

miussuunnitelmaa sekd ladkehoitosuunnitelmaa.

Jokaisella tydntekijalla on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten mukai-
sesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tyéskentelytapoja. Omavalvontasuunnitelman mukaisen
tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunni-
telman toteutumisen seurannasta on yksikénjohtajalla ja vastaavalla ohjagjalla, jotka ohjaavat ja
opastavat ohjaagjia toimimaan ja tyéskentelem&én omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvon-
tasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja tyéstetéén myds lapsilta ja vanhemmilta saadun
asiakaspalautteen ja yhteistyétahoilta saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on
osa uuden tydntekijén ja opiskelijan perehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa

toteutetaan myds henkilékunnan jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisaéamisellé.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myés henkilskunnan jatkuvalla kouluttamisella ja
osaamisen lisdamiselld. Yksikénjohtaja tuntee henkilkuntansa ja on perehtynyt heidédn osaamiseensa
sekd koulutustarpeisiin. Villa Junior Kurussa on koulutussuunnitelma, joka paivitetdén vuosittain. Koulu-

tussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tydntekijan yksilélliset koulutustarpeet kuluvan vuoden qjalle.
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5.2.  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kiisittely

Villa Junior Kurun tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin, enna-
kointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa omavalvontaa. Villa
Junior Kurussa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toimintatavat
héirié- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman varalle. Yksikén
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys sek& tietoturvaopas ja yksikén ladkehoitosuunni-

telma ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilskuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygieniapassi. Uusien
tyéntekijéiden tullessa némé edellé mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikéli ne tyéntekijélta’
puuttuvat. Kaikki tydntekijat koulutetaan laékehoitoon. Tydntekijat suorittavat LoVe Lop- lédkehoidon
osaamisen perusteet ja PKV-luvan sekd ladkelaskut ja antavat tarvittavat l&ékendytét osaamisestaan
yksikén sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Junior Kurun l&aékehoidosta vastaava laékéri vahvis-

taa ja myéntdd yksikks- ja yksildkohtaiset laékehoitoluvat.

Villa Junior Kuru on mukana Abnoy Oy:n ympérivuorokautisten yksikdiden yéaikaisessa soittoringissd.
Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka 18ytyy kirjallisena yksikdisté ja jota
kaikki soittoringissé mukana olevat yksikét noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmistaa ja vah-
vistaa yksikéiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tysturvallisuutta. Ohjaagijilla on kéytéssé henkiltur-
vahélytin ja tarvittaessa kéytetédn vartijapalveluita. Tarvittaessa tydvuorojen miehitysté vahvistetaan

ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Junior Kurussa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus toimin-
tayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Junior Kurussa turvallisuutta on lisétty piha-alueen tallentavalla kao-

meravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi ladkkeet, veitset ja muut terévat keittidvélineet, tulentekovélineet ja vaaralliset
pesuaineet sdilytetédn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetédn lukittuna ulkoapéin. Yksikén piha-alue on
aidattu ja piha-alueella on riittévésti valaistus ja tallentavat valvontakamerat. yksikdssé kéy tarvittaessa

vartiointipalvelu ja henkilékunnalla on kéytéssa henkilturvahélytin.

Henkilskunnalle toteutetaan s&énnéllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset yhteis-

tydssd Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen po-
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lotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkdé paloturvallisuuteen liittyvissé asioissa. yksikéssé tehdédn kuu-
kausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojérjestelmén testaus, joka kirjataan asianmu-

kaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kéytédnndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohijeistusten, suunnitelmien ja toimintata-

pojen avulla Villa Junior Kurussa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toiminnan riskejé:

o pelastussuunnitelma

o poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o turvallinen ty8skentely yksikéssé ja ennakoiva tydote

e turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjérjestelmén ja poistumisvalojérjestelmén testaus
o terveystarkastukset seké& niisté tehdyt kirjaukset ja péytakirjat

e keittisn omavalvontasuunnitelma

o veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

o uuden tydntekijén perehdyttémissuunnitelma

o tietoturvaopas

o asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus

o ladkehoitosuunnitelma

 retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

 rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

 rajoitustoimenpiteiden delegointip&étds

o ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnén ja yksikké6n palauttamisen varalle
« eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
o henkilskunnan saénnélliset tyépaikkapalaverit

e henkilskunnan sdénnéllinen ryhmétydnohjaus

e henkilskunnan koulutukset

o arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus

o hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Junior Kurun henkilékunta tarkkailee ja havainnoi tyéskentelyolosuhteita jatkuvasti tydénsé ohessa.

Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin liittyviin epékohtiin puututaan heti ja ne
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tuodaan esille yksikénjohtajalle ja kéasitelléén tarvittaessa tyépaikkakokouksissa. Henkilskunnalla on

ilmoitusvelvollisuus epékohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jérjestelméssé. Epdkohdat voi arjessa tuoda esille ottamalla yh-
teyttd yksikdn esihenkil66n tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkilstékokouksissa tai IMS-jarjestel-
mdn kautta tai ottamalla yhteytté Abnoy Oy:n tydsuojeluvaltuutettuun. Henkiléstéé kannustetaan yhtei-

sollisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteiséssé.

Villa Junior Kurun tyéntekijditéd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauvhallisesti kaikissa tilanteissa.
Tydntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tyéntekijéiden lésnéolo ja las-
ten kanssa yhdessé tekeminen seké luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin ovat tér-
keimpid turvallisuutta lisaévia tydmenetelmié Villa Junior Kurussa. Jokaiselle yksikkéén tulevalle lapselle
tehd&én tulohaastattelun yhteydessé “Kaikille turvallinen yksikkd “ -haastattelu, jolla kartoitetaan lapsen
aggressiota, kdyttdytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen mahdolliseen aggressiiviseen kdytékseen

puututaan mahdollisimman varhain ensimmdisten aggressiivisen kaytéksen merkkien ilmaantuessa.

Koko henkil3sté on kaynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vékivaltatilanteisiin seka

niiden ennaltaehkéisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tyéntekijén perehdyttémissuunnitelmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttdon liittyvisté asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on si-

sallytettéva 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Junior Kurun henkilskunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n

mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.
Villa Junior Kurussa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettéd muun muassa palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan
on ilmoitettava viipyméttd salassapitoséénndsten estémétta palveluyksikdn vastuuhenkilslle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtévisséédn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lain-

vastaisuuden.
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Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta palvelunijérjestdijdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjérjestéjén, palveluntuottajan ja vastuuhen-
kildn on ryhdyttéva toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuu-

den korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdé salassapitoséénnésten estémétta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoi-
tuksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitoséénnésten estémattéa valvontaviranomaiselle, jos

epdkohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisic
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyé on pidet-
tava kiellettynd vastatoimena, jos henkilén tys- tai virkasuhteen ehtoja heikennet&én, palvelussuhde
p&dtetddan, hénet lomautetaan, hénté muutoin kohdellaan epdedullisesti tai héneen kohdistetaan muita
kielteisié seurauksia sen vuoksi, etté hén on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistu-
nut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kielletty& on myés estaé tai yrittéd estad henkilda tekemasta 2 -

4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Junior Kurussa epékohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epéasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai sanoin,
teoin, ladkkeillé aiheutettu)
* Asiakkaalle véérin kohdennetut palvelut
* Asiakasturvallisuuden puutteet
* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* llmeinen uhka, joka voi johtaa epdkohtaan.

lImoitus tehd&én sille tarkoitetulla lomakkeella, téytetty lomake palautetaan yksikénjohtajalle. Yksikdn-
johtajan on kéaytévé lomake l&pi ilmoittajan kanssa ja ryhdyttévéa vélittdmdésti ilmoituksen vaatimiin toi-

menpiteisiin sekd raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteistéd Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikénjohtajan on ilmoitettava asiasta salassapitoséénndsten estéméttd

Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle (hanna.harju-vir-

tanen@pirha.fi) jo annettava asia tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkén (lapsiper-

heet.valvonta@pirha.fi).

llmoituksen voi tehdd myds suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon vastuualuejohtaja

Hanna Harju-Virtaselle.


mailto:hanna.harju-virtanen@pirha.fi
mailto:hanna.harju-virtanen@pirha.fi
mailto:lapsiperheet.valvonta@pirha.fi
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lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkils voi ilmoittaa salassa-
pitosdénndsten estdmétté Lupa- ja valvontavirastoon, mikéli epékohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetté. Valvontalain mukaan valvontaviranomainen voi
paattad toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssé séadetadn tai antaa 39 §:ssé saddetyn madréyksen epdkoh-

dan poistamiseksi.

Yksikénjohtaja vastaa siitd, etté jokainen Villa Junior Kurun tyéntekijé tietda ilmoitusvelvollisuuskéytén-
ndistd. llmoitusohije ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteiné. limoituslomakkeita on val-
miiksi tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaajien toimistossa. lImoitusvelvollisuus kéyd&én

l&pi vuden tydntekijan perehdytyksessé ja sité kerrataan tyépaikkapalavereissa tarpeen mukaan.

Villa Junior Kurun henkilékunnalla on niin ik&én tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n mukaisesta

ilmoitusvelvollisuudesta.

5.2.3. limoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin véaérinkdytéksiin asianmukaisesti. Abnoy
Oy:lla on sisainen ilmoituskanava, jonka kautta henkildstdllé on mahdollista tehdé anonyymisti ilmoi-
tuksia havaitsemistaan védrinkéytdksistd ja epékohdista. llmoituskanavan avulla voimme hallita mah-
dollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvia riskejd, kun mahdolliset epékohdat tulevat

ajoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.
5.3.  Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Junior Kurussa riskit ja esille tulleet epékohdat késitelldén ja tehdéén korjaavat toimenpiteet seu-

raavin keinoin:

* Lahelta piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevét IMS-jérjestelmén kautta
tiedoksi vastuutahoille (yksikénjohtaja, tyésuojelu).

* Raportit kasitellaan tydyhteiséssd.

* ladkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelmén kautta tiedoksi
vastuutahoille (yksikénjohtaja, yksikén léékehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikénjohtaja on heti yhteydessé omaan esihenkil66nsé.
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* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyynnén teke-
minen yhteistydssé sosiaalitydntekijén kanssa.

* Yksikdnjohtaja jériestéa tarvittavat kriisikokoukset ja jélkipuinnit tysterveyshuollon, Abnoy
Oy:n kriisiryhmén ja mahdollisesti muun ryhmén kanssa (esim. Pirkanmaan hyvinvointialueen
kriisiryhmé). Tydnohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.

* Tydntekijé ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.

* Lasten kriisihoidosta (jélkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan tilanteen

tai vékivaltatilanteen jélkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettévé kuvaus vaarata-

pahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd.

Villa Junior Kurussa on IMS+toiminnanohjausjérjestelmé kéytdssd vaaratapahtumien ilmoitus- ja seuran-
tajérjestelménd. Tydntekijdilla on henkildkohtaiset tunnukset IMS-jérjestelm&én. Vaaratapahtumailmoi-
tuksessa on eritelty l&heltd piti-tilanne, tapaturma, vékivallan uhkatilanne ja vékivaltatilanne. Laékepoik-

keamille on oma ilmoitus.

Henkilkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja seké toimii riskejé ennakoiden ja ennaltaeh-
kdisten jokapédivdisessé tydssa. Kun tydntekijé havaitsee vaaratapahtuman, toimii hén ensin tilanteen
vaatimalla tavalla asiakas- ja tydturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan ohjeistusten mukaisesti.
Tydntekijé ilmoittaa vaaratapahtumasta yksikdnjohtajalle ja tekee IMS-jérjestelméssé vaaratapahtu-
mailmoituksen, IMS:ss& on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vaaratapahtumailmoitus tulee yksikénjohta-
jalle, ja hénen poissa ollessa vastaavalle ohjaqjalle, késiteltévéksi. Témén jélkeen vaaratapahtumail-
moitus menee tydsuojelulle kasiteltavéksi. Ladkepoikkeamailmoitus menee yksikénjohtajalle ja yksikdn

l&dékehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle kéasiteltéavéksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetéén ja korjataan yksikdn toimintatapoja ja ohjeistuksia.
Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehd&én nopeasti ja niistd tiedotetaan henkildkuntaa ja tehd&én kirjalli-
set ohjeet seké omavalvontasuunnitelman pdivitys tarvittaessa. Yksikénjohtaja on vastuussa kehitys- ja

korjaustoimenpiteisté seké henkildkunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia kéydaén léapi tydpaikkapalaverissa séannéllisesti oppimistarkoituksessa.
Henkilskunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa seké mietitéén yh-
dessé toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkéisté vaaratapahtumia ja vahvistaa turvallisia toiminta-

tapoja vaaratapahtumissa.
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Yksikénjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja ladékepoikkeamia saénnéllisesti IMS-jarjestelméstéd, jossa on
mm. taulukkon&kymé vaaratapahtumien lukumé@éréasta kuukausittain. Yksikén vaaratapahtumia késitel-
l&&n sadnnéllisesti myés Abnoy Oy:n johtoryhméssé ja niisté raportoidaan Abnoy Oy:n omavalvonta-

ohjelman seurantaa varten kvartaaleittain.

Villa Junior Kurussa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittémiseen. Vakavassa vaaratapahtu-
massa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvéé haittaa,
taikka hédnen henkeensé tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan
tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkeé uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysy-
vaén tai merkittéivéén vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne. Vakava

vaaratapahtuma on my®&s tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja ilmoitetaan heti yksikénjohtajalle, joka ilmoittaa asiasta

Abnoy oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspadllikslle.

Yksikénjohtaja huolehtii, etté asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja tydnteki-

iSille jarjestetadn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikénjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydntekijélle. Virka-ajan ul-

kopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalipdivystykseen.

Yksikénjohtaja on yhteydessa tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito, pelastustoimi,

tydsuojelu).

Yksikénjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen valvon-

nasta vastaavia tahoja, Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkdé ja Lupa- ja valvontavirastoa.

Yksikénjohtaja selvittaé yhteistyéssé Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja laatu- ja ke-
hityspédllikén kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtumat seké sen,

miten yksikén henkildkunta on toiminut. Selvitys tehd&én kirjallisesti.

Abnoy Oy:n toimitusjohtaja pdéttééd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaaratapahtuman

tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikdn henkilskuntaa tutkinnan aloittamisesta. Tiedottamisessa
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korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsité syyllisié vaan tarkastelun kohteena on koko toimintajérjes-
telmd. Liséksi tuodaan erityisesti esille, etté tutkinnalla voidaan oppia tapahtuneesta ja estéd sité tois-

tumasta.

Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin. Ohjeistus on laa-
dittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
(Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaaratapahtu-
maa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Junior Kurun valmius- ja jatkuvuussuunni-

telmaa.

Villa Junior Kurun tydryhmdn ryhmétydnohjaus ja tyépaikkapalaveripdivéa pidetédn kuukausittain ja
silloin yksikéssé tydskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden muiden lastensuojeluyksikéiden tyénteki-
i6itd ja Villa Junior Kurun keikkasijaisia péivén ajan. Yksikén koko tyéryhmé osallistuu ryhmétyénoh-
jaukseen ja tyépaikkapalaveripdivaén. Tydpaikkapalaverissa késitellaén yksikén yleisia asioita, henki-
|6stéasioita ja yksikkéén sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa suunnitellaan, arvioidaan ja
kehitetéén yksikdn toimintaa ja asiakastyété. Tydpaikkapalavereissa on myds koulutuksellinen osuus.
Koko tydryhmén osallistuminen tydpaikkapalaveripéivaén on térkead laadukkaan, suunnitelmallisen,
tasalaatuisen ja yksikkédn sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen

tyéskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myés sdhks-

postitse, yksikén Viva Engage-sivustolla, Nappula viestivihkossa tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla.

Yhteistystahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessé sovitulla tavalla, puhelimitse, kirjeitse tai
sdhképostitse. Yhteistydtahot voivat kéiydé tutustumassa toimintaan niin halutessaan ja tama olisi yksikén

ndkékulmasta myés toivottavaa.

54.  Valmius- jo jotkuvuudenhallinta

Villa Junior Kurussa on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset héiristilanteisiin ja poikkeus-
oloihin. Kriisi- ja valmiussuunnitelmasta 18ytyy niin iké&n ohjeistukset veden, séhkén ja lémmén jakelu-

katkoksiin.
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Yksikéssd on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus séhkén-, limmén- ja veden-

jakelun héiridihin sek& ruokavarustus néihin liittyen).

Villa Junior Kurun valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

yksikénjohtaja Kalle Sivula.

6.  Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja péivittaminen

6.1.  Toimeenpano

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, pdivittémisesté ja

julkaisemisesta vastaa yksikénjohtaja Kalle Sivula.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessé Villa Junior Kurun henkilékunnan kanssa. Villa Junior Ku-
run henkilskunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa pdivittéisessé tydssd. Yksikénjohtaja ja vastaava
ohjaaqja tukevat ohjaqjia omavalvonnan toteuttamisessa sekd seuraavat ja valvovat omavalvonnan to-
teutumista arjessa sekd puuttuvat vélittémésti omavalvonnan havaittuihin puutteellisuuksiin. Omavalvon-
taan liittyvisté teemoista ja asioista seké omavalvonnan seurannan havainnoista ja mahdollisista puut-
teellisuuksista kéydaan Villa Junior Kurussa sdénnéllisesti keskustelua tyéryhmén kesken henkilskunta-
palavereissa ja yksikén jokapéivéisessé arjessa esim. suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskus-
teluissa tydryhmdn kesken. Tydryhmé yhdessé suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintata-
poja, jotta yksikén toiminta on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaajia kannustetaan
avoimeen dialogiin ja palautteen antoon tyéryhméssd miké vahvistaa asiakas- ja tydturvallisuutta sekéa

omavalvonnan toteutumista.

Koko henkilskunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikénjohtajalle. Villa
Junior Kurun yksikdnjohtaja Kalle Sivula kantaa kokonaisvastuun yksikén toiminnan omavalvonnassa
mahdollisesti iimenevien epékohtien ja puutteellisuuksien selvittémisestd ja korjaamisesta seké niihin liit-
tyvisté omavalvontasuunnitelmaan tehtévistd péivityksistéa. Yksikdnjohtaja vastaa henkilskunnan ohjeis-
tamisesta ja perehdyttdmisestd omavalvontaan. Yksikénjohtaja huolehtii, ettéd henkilskunnalla on heti
tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyista péivityksista ja péivitetty omavalvontasuunnitelma on heti

henkilskunnan saatavilla ja luettavissa (tulosteena ja séhkdisesti).
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Henkilskunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttémisellé tydsuhteen
alussa (Villa Junior Kurun perehdytyssuunnitelma) ja sé@nnéllisellé omavalvontaan liittyvéllé keskuste-
lulla, ohjeistuksella ja sisdisellé koulutuksella. Tyéntekijén omavalvonnan osaaminen arvioidaan yh-
dessé tydntekijén kanssa vuosittain kaytévéssd tydhyvinvointikeskustelussa. Omavalvonnan osaamista
varmistetaan my&s yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tydryhmén ja my&s tyéntekijékohtaiset
koulutussuunnitelmat vuodeksi. Lisdksi tydntekijsiden ammatillisen itsetunnon vahvistaminen, arvosta-
vasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta tyéryhméssé huolehtiminen seké positiiviseen
ja rakentavaan palautteenantokulttuuriin panostaminen varmistavat henkilskunnan sitoutumista omaval-

vonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laadukas esihenkilty on avainasemassa témén toteuttamisessa.

6.2.  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittiminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtévé omavalvontasuunnitelma séh-
ksisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistévéllé tavalla seké pi-

dettdvé omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtévéana palveluyksikéssa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on néhtévissé tulosteena Villa Junior Kurun yhteisissé tiloissa ala-
kerrassa portaikon vieressé olevan kaapin pdalla sailytettévassé kansiossa ja séhkdisessd muodossa

Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/

Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten sosiaalityéntekijdille lahetetéén yksikén omavalvontasuunni-

telma ja hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma séhkdpostitse heti sijoituksen alussa.

Henkilskunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on néhtévissé ja luettavissa ohjaajien toimis-
tossa tulosteena omavalvontakansiossa seké séihkdisessé muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla ja Villa

Junior-ryhméssé Viva Engage-alustalla, johon tydntekijsilld on omat henkilskohtaiset tunnukset.

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvié muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan epékohta tai puutteellisuuksia. Omaval-
vontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen liséksi omavalvontasuunnitelma pdivitetéén toiminnan

olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toimin-

nan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on


http://www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/
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tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtévét muutokset on julkaistava neljén kuukauden vélein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistévallé tavalla seké pidettéva julkisesti néhtévénéa palve-

luyksikdssé. Salassapidettévié tietoja ei saa julkaista.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehd&én nelj@nnesvuosittain (tammi-
kuu, toukokuu ja syyskuu) yksikén tyépaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tyéryhméd. Vastuu
omavalvontasuunnitelman péivittémisestd, arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemisesta on yksikén-
johtajalla, joka myds hyvéksyy yksikén omavalvontasuunnitelman. Omavalvontaseurannasta tehtévé
selvitys ja sen perusteella tehtévét muutokset julkaistaan neljén kuukauden vélein Abnoy Oy:n inter-

net-sivuilla seké ne pidetdén julkisesti néhtavénd Villa Junior Kurussa.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.

Abnoy Oy:n johtoryhmaésséa késitelldan saannéllisesti omavalvontaan liittyvét havainnot seké ohjaus-
ja valvontakéynneiltd tullut palaute sekd asiakaspalautteet. Néiden perusteella suunnitelmiin ja palve-

luihin tehd&dn tarvittavat muutokset.

Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtévét toimenpiteet julkaistaan neljén kuukauden vélein Abnoy Oy:n verkkosi-

vuilla.
20.10.2025 Ylsjérvi
Kalle Sivula

yksikénjohtaja

Villa Junior Kuru
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Abnoy Oy, lastensuojelun asiakasrekisteri (Nappula)

1. Rekisterin nimi

Lastensuojelun asiakasrekisteri (Nappula)

2. Rekisterin pitdja

Nimi (Y-tunnus), yhteystiedot
Abnoy Oy, 2773817-9
Villa Junior Kuru

Virastotie 12
34300 Kuru

oissa, tietosuojavastaavan yhteystiedot

3. Yhteyshenkil$ rekisterié koskevissa asi-

Yksikénjohtaja Kalle Sivula, kalle.sivula(a)nauha.fi,
0504450467
Tietosuojavastaava Mika Pajuniemi, mika.paju-

niemi(a)navha.fi, 0505355674

4. Henkildtietojen kasittely ja tarkoitus

Lastensuojelun sijaishuollon dokumentointi ja asiakas-

rekisterin pitdminen.

Rekisterdinnin tarkoituksena on yksiléid& asiakkaat,
dokumentoida asiakkaan palveluiden tarve, suunnit-

telu ja toteutus.

5. Rekisterin tietosisaltd

Asiakastiedot:
-sukunimi
-etunimi
-henkilstunnus
-yhteystiedot

-huoltajatiedot

-Vanhempien/huoltajien yhteystiedot

-Vastuusosiaalityntekijén yhteystiedot

-Hoito- ja kasvatussuunnitelma
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-Paivittéisraporttikirjaukset

-Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
-Puhelinsoitot

-Raporttiyhteenveto

-Terveydenhoito, ladkitys

Tiedot ovat salassa pidettévia

-Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24 §:n
kohta 25 (621/1999, julkisuuslaki)

-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista 15 § (812/2000, asiakaslaki)

6. Saannénmukaiset tietolédhteet

Yksikén toiminnoissa ohjaajien tekem& havainnointi,
asiakas, hdnen léheisensd/ tai hdneen liittyvét viran-
omaiset, sijoittavan hyvinvointialueen viranomaiset.

Koulu/oppilaitos, terveydenhuolto.

7. Tietojen séé&nnénmukaiset luovutukset

Kausikooste palvelun tilagjalle séénnéllisesti. Lapsen
sijoituksen padttymisen jélkeen kaikki dokumentoitu
ja rekisterdity tieto luovutetaan sijoittaneelle hyvin-
vointialueelle lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyéntekijélle.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eikd siirretd EU:n tai ETA:n ulko-

puolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

B. Sdhkoisessé jarjestelmassé kasiteltédvat
tiedot
Nappula-asiakastietojérjestelmda kdyttaa henkils-

kunta. Kayttéoikeudet on méaéritelty tehtévan roolin
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mukaisesti. Jarjestelm&dn kirjaudutaan henkilékohtai-
sella tunnuksella ja salasanalla. Kayttajéstd j@é kéayt-
tdjckohtaiset tiedot asiakastasolla jérjestelmén loki-
tietoihin. Rekisterin siséltédvé palvelin on suojattu pa-
lomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus Myneva

Finland Oy pilvipalvelussa.

10. Tarkastusoikeus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaan
rekisterdidyllé on oikeus saada rekisterinpit&jalté
vahvistus siité, etté héntéa koskevia henkilstietoja ké-
sitellaén tai ettd niité ei kdsitelld, ja jos néita henkils-
tietoja kasitelléén, oikeus saada pédsy henkilétietoi-
hin seké& seuraavat tiedot:

a) kasittelyn tarkoitukset;

b) kyseessé& olevat henkildtietoryhmat;

c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmét, erityisesti
kolmansissa maissa olevat vastaanottajat tai kansain-
véliset jarjestst, joille henkildtietoja on luovutettu tai
on tarkoitus luovuttaq;

d) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunni-
teltu sdilytysaika tai jos se ei ole mahdollista, témén
ajan madrittéamiskriteerit;

e) rekisterdidyn oikeus pyyt&d rekisterinpitajalté
h&nté itsedén koskevien henkiltietojen oikaisemista
tai poistamista taikka henkilétietojen kéasittelyn rajoit-
tamista tai vastustaa téllaista késittelyd;

f) oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle;

g) jos henkildtietoja ei kerété rekistersidyltd, kaikki
tietojen alkuperéstd kdytettévissé olevat tiedot;

h) automaattisen paatéksenteon, muun muassa 22
artiklan 1 ja 4 kohdassa tarkoitetun profiloinnin ole-
massaolo, sekd ainakin néissé tapauksissa merkityk-

selliset tiedot késittelyyn liittyvésté logiikasta samoin
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kuin kyseisen kasittelyn merkittévyys ja mahdolliset

seuraukset rekisterdidylle.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan
rekisterdidyllé on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd
oikaisee ilman aiheetonta viivytysté rekistersityd kos-

kevat epatarkat ja virheelliset henkilstiedot.

Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet




1. Rekisterin nimi Nappula (myneva Finland Oy)
2. Rekisterinpitajd Nimi: Abnoy Oy/myneva Finland Oy
Osoite: Rautatienkatu 15 C, 33100 Tampere
Muut yhteystiedot: Mika Tuomola, puh:
0408353502, mika.tuomola(a)nauha.fi
3. Yhteisrekisterinpitdja, Nimi:
jos sellainen on
Osoite:
Muut yhteystiedot:
4. Henkil6tietojen kasitteli- | Nimi: Sosiaalityéntekija
jat
5. Rekisterin yhteyshenkilé | Nimi: Kalle Sivula
Puhelin: 0504450467
Sahkoposti: kalle.sivula(a)nauha.fi
6. Rekisterinpitdjdn tieto- Nimi: Mika Pajuniemi
suojavastaava
Puhelin: 0505355674
Sahkoposti: mika.pajuniemi(a)nauhad.fi
7. Henkilotietojen kdésitte- | Lapsen tullessa Villa Junior Kuruun, hénet kirjataan sisdén

lyn tarkoitukset ja kdésit-
telyn lainmukainen pe-
ruste (GDPR 6 ja 9 artik-
lat)

jariestelm&én. Jarjestelm&adn kirjataan: palvelu, sijoitustyyppi
(tukitoimi, jolla asiakas sijoitetaan Villa Junior Kuru-yksik-
kédn), hoitojakson alkamisajankohta, hoitojakson loppumi-

sen ajankohta, henkilétiedot, osoite, puhelinnumero, huolta-

68



jat ja ladhiomaiset sek& heidén yhteystietonsa. Liséksi Nappu-
laan kirjataan sijoittavan hyvinvointialueen tiedot sekd asiak-

kaan asioista vastaavan sosiaalityéntekijén yhteystiedot.

Tydntekijsillé on kéaytdssé omat henkilskohtaiset Nappula-

tunnukset.

Sijoituksen aikana yksikén tyéntekijat kirjaavat asiakkaasta
pdivittdisraporttia (aamu-, ilta- ja yévuorolta omat kirjaukset),
tehtyja rajoitustoimenpidepédtdksié ja rajoituksen arvioita
sekdé mahdolliseen ladkitys (yksikdn sairaanhoitaja kirjaa)
seké sen toteutumiseen liittyvié kirjauksia (dosettijaot ja l&dk-
keen annot). Asiakkaasta tehd@dn sijoituksen aikana hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Kuukausikoosteet kirjataan joka kuu-
kausi. Toimintakykymittari tehd&én sijoituksen alussa ja sen
j@lkeen kolmen kuukauden vélein tai lyhyemmaén sijoituksen
aikana sijoituksen alussa ja lopussa. Asiakas osallistuu hoito-
ja kasvatussuunnitelman, toimintakykymittarin seké kuukau-

sikoosteiden laatimiseen yhdessé tyéntekijén kanssa.

Asiakkaan sijoituksen péattyessé Villa Junior Kurussa, asiak-
kaan kaikki sijoituksen aikaiset asiakirjat tulostetaan ja posti-
tetaan asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle arkistoita-
vaksi. Témdn jélkeen asiakas uloskirjataan Nappulasta ja

asiakkaan asiakirjat poistuvat kdytéstéamme.

Ongelmatilanteissa Myneva Finland Oy:n tukipalvelu auttaa
rekisterin yllépitéjda ja saattaa néissé tilanteissa kirjautua

j@rjestelm&&mme ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

8. Rekisterin tietosisaltd

Sijoituksen aikana yksikén tyéntekijat kirjaavat asiakkaasta
pdivittdisraporttia (aamu-, ilta- ja yévuorolta omat kirjaukset),

tehtyja rajoitustoimenpidepédtdksié ja rajoituksen arvioita
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(rekisteriin siséltyvét henki-
I6tiedot sekad potilas- ja

asiakastiedot)

sekdé mahdolliseen ladkitykseen (yksikdn sairaanhoitaja kir-
jaa) sek& sen toteutumiseen liittyvié kirjauksia (dosettijaot ja
ladékkeen annot). Asiakkaasta tehd@én sijoituksen aikana
hoito- ja kasvatussuunnitelma. Kuukausikoosteet kirjataan
joka kuukausi. Toimintakykymittari tehd&én sijoituksen alussa
ja sen jalkeen kolmen kuukauden vélein tai lyhyemmén sijoi-
tuksen aikana sijoituksen alussa ja lopussa. Asiakas osallistuu
hoito- ja kasvatussuunnitelman, toimintakykymittarin seké kuu-

kausikoosteiden laatimiseen yhdessé tydntekijén kanssa.

Asiakkaan sijoituksen péattyessé Villa Junior Kurussa, asiak-
kaan kaikki sijoituksen aikaiset asiakirjat tulostetaan ja posti-
tetaan asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle arkistoita-
vaksi. Témdn jélkeen asiakas uloskirjataan Nappulasta ja

asiakkaan asiakirjat poistuvat kdytéstéamme.

Ongelmatilanteissa Myneva Finland Oy:n tukipalvelu auttaa
rekisterin yllépitéjda ja saattaa néissé tilanteissa kirjautua

j@rjestelm&@mme ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi

9. Mista henkilétiedot saa-

Tiedot saadaan palvelun tilaajalta, sosiaalityéntekijélta, lap-

daan? . T . -
selta itseltédén, havainnoinnista arjen toiminnasta, vanhem-
milta, tyéntekijdilté ja muilta viranomaisilta.
10. Henkil6tiedon saily- Myneva Finland Oy kasittelee liitteessd yksildityjé henkilstie-

tysaika ja sdilytysajan
mddrittamisen kriteerit

toja sopimuskauden alusta, kunnes Myneva Finland Oy on
palauttanut tai tuhonnut henkilétiedot erillisen sopimuksen tai

Villa Junior Kurun muun ohjeistuksen mukaisesti.

11. Henkil6tietojen vas-
taanottajat

(ne tahot, joille henkilGtie-

toja luovutetaan)

Lapsen huoltaja, sosiaalityéntekijé ja lapsi itse.
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12. Tietojen siirto EU:n tai

ETA:n ulkopuolelle

13. Rekisterin suojauksen
periaatteet ja rekisterin

sdilytyspaikka

- Lisdksi tieto siitd, sisdl-
tyyké henkilstietojen ké-
sittelyyn automaattista
paatdksentekoa

A.

Manuaadalinen aineisto

Mahdollisesti syntynyt manuaalinen aineisto sdilyte-
taén lapselle nimikoidussa kansiossa, lukollisessa
kaapissa, lukitussa toimistossa.

Osoite: Virastotie 12, 34300 Kuru

Sdhkoiset aineistot

Asiakasrekisterin vastuullinen yllépitéjé on Myneva Finland

Oy Nappula ja asiakastiedot tallennetaan yllépitéjan pilvi-

palveluun.

Osoite: Myneva Finland Oy Nappulan pilvipalvelu

14. Rekisterdidyn oikeu-
det

- Palveluntuottajan tulee ku-
vata, mitké tietosuoja-ase-

tuksen rekisterdidylle tar-
koitetuista oikeuksista liit-

tyvét rekisteriin ja millé ta-
valla rekisterdidyn oikeuk-

sia toteutetaan

A.

Oikeus saada pddsy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artikla.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artikla

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU 2016/679:n 16. artikla

Oikeus poistaa tiedot
EU 2016/679:n 17. artikla

Oikeus siirtda tiedot jdrjestelmdsta toiseen
EU 2016/679:n 20. artikla
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