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Tama on Villa Junior Kurun Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma

* Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessa Villa
Junior Kuruun sijoitettujen lasten kanssa.

« Suunnitelman tarkoituksena on tukea meille sijoitettujen
lasten itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana.

« Suunnitelman avulla pyrimme vahvistamaan lasten ja aikuisten
yhteisymmarrysta Villa Junior Kurun sdaanndista ja arjen
toimintakaytannodista. Yhteinen ymmarrys saannoista ja arjen
toimintakaytannoista rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten
valille seka tukee avoimuutta.

* Hyvaa kohtelua suunnitelman avulla voidaan ehkaista
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

e Villa Junior Kurussa hyvasta kohtelusta keskustellaan
yksilollisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa,
omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.
Yhteista keskustelua aiheesta kaydaan saannollisesti lasten ja
aikuisten muodostaman yhteisodn arkisissa keskusteluissa ja

_J?hteisékokouksessa.




Meidan arvot

 Turvallisuus
 Paihteettomyys

* Lapsen osallisuus
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 Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
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e Toisen ihmisen kunnioittaminen

* Yhteisollisyys

”Kun on sama sijoituksen syy, el1i
pdihteidenkdytto, niin tulee tunne,
etten oo yksin tdn asian kRanssa enkd oo
ainoa jolla on tdllanen ongelma™




Lasten itsemaaraamisoikeuden
tukeminen ja vahvistaminen

e Lapsen mielipiteisiin ja toivomuksiin kiinnitetaan
erityista huomiota. Jokaisella lapsella on oma
huone, jonka han voi sisustaa mieleisekseen. Lapset
osallistuvat mm. ruokalistan ja jokaisen
yksilollisen viikko-ohjelman sisdallon suunnitteluun
seka voivat vaikuttaa yhteisten retkien sisaltoon.
Lapset voivat esittaa toiveita yksikkoon
hankittavista harrastusvalineista. Lapset voivat
esittaa toiveita esim. omaohjaajapaivien ohjelmasta.

« Villa Junior Kurussa lapset paattavat itse
viikkorahan kaytosta. Viikkorahan maara on
17€/viikko vuonna 2026. Lapset voivat myods vaikuttaa
omiin hankintoihinsa, kuten vaate- ja
hygieniatuoteostoksiin

e Lapsilta kysytaan saanndllisesti palautetta omaan
sijoitukseen ja yksikon toimintaan liittyen.




Villa Junior Kurun

saannot:

« Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon sijaishuollossa, kaikenlainen
vakivalta on Villa Junior Kurussa kielletty.

e Jokaisella lapsella on oikeus yksityiseen ja

kunnioitamme sita.
« Emme kayta paihteita Villa Junior Kurussa.

* Tupakointi ja muiden nikotiinituotteiden
kaytto seka tulenteko on kielletty Villa
Junior Kuru alueella.

* Emme tuo vaarallisia aineita tai esineita
Villa Junior Kuruun

®Villassa on turvallinen olla, koska on tietyt sddnnot,
joista pidetddn kRiinni, mutta silti ollaan joustavia™




Arjen toimintakaytannot

* Arvostamme hyvaa kaytosta ja kunnioitamme toisiamme kaikissa
tilanteissa. Selvitamme ristiriitatilanteet puhumalla.

Hyvaan kaytokseen kuuluu, ettei kannykkaa kayteta ruokapodydassa.

* Kunnioitamme jokaisen yksityisyytta ja emme esim. kuvaa toisia
yksikossa.

* Keskustelemme ja sovimme asioista seka kuuntelemme toisiamme.
Kysymme, emme oleta asioita.

* Omat ulkoilut sovitaan aina ohjaajien kanssa. Muistetaan sopia
paluuaika selkeasti. Iltatoimiin rauhoitutaan klo:21 eika sen jalkeen
enaa kayda omilla ulkoiluilla.

* Hyvan vuorokausirytmin tueksi televisio suljetaan arkisin klo. 22.
Televisiota voi katsoa poikkeustapauksissa pidempaan, kun asiasta on
sovittu vuorossa olevan ohjaajan kanssa.

« Villa Junior Kurussa ei juoda energiajuomia.
* Hiljaisuus arkena klo: 22.00 ja viikonloppuna pe-la klo: 23.00.

* Vastuu yleisesta siisteydesta kuuluu meille kaikille ja jokainen
korjaa omat jalkensa. Ruuat syddaan keittion pdydan aaressa ja tiskit
laitetaan tiskikoneeseen ruokailun jalkeen. Omat huoneet siivotaan
keskiviikkoisin (imurointi, polyjen pyyhintad, lattian pyyhkiminen,
roskien viesti ja tavaroiden jarjestaminen).

« Jokainen huolehtii omista tavaroistaan. Kaikenlainen tavaroiden ja
rahan lainaaminen, vaihtaminen ja myyminen on kiellettya Villa Junior
Kurussa.

* Jos lapsi tahallisesti rikkoo tai sotkee yksikon omaisuutta,
ovitaan lapsen, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa
orvauksista.




Hyva kohtelu muodostuu
seuraavista asioista

e Tullaan toimeen
e Ei haukuta

« Pitaa olla myodtatuntoinen ja yrittaa
ymmartaa toista

e Valittaminen toisesta ihmisesta
e Ei tarvitse huutaa kaikesta turhasta
« Aikuiset kuuntelee ja luottaa

« Aikuiset antaa mokaamisen jalkeen uutta
mahdollisuutta

e Aikuiset antaa omaa rauhaa

 Vaikka olis tehnyt mita aina on voinut
tulla yksikkoon takas eika oo rangaistu,
vaan on juteltu ja selvitetty asiat ja
jatkettu eteenpain
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Hyva kohtelu muodostuu

seuraavista asioista

Arvostetaan muita ja muiden mielipiteita

Hyva henki

Ollaan ystavallisia toisillemme

Hyva kohtelu on sita, ettei olla ilkeita

* Nuorelle kerrotaan omista oikeuksista
eika nuoria yriteta huijata

 Yksikodnjohtajan kanssa voi keskustella,
jos on joku juttu mista ollut
erimielisyytta ohjaajien kanssa ja sitten
yhdessa selvitetaan asia

e Villassa kaikki tyontekijat kuuntelee ja
keskustelee nuorten kanssa
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Tata mielta Villa Junior
Kurun lapset ovat
omaohjaajista:

* Omaohjaajuus tuo hyvia ja
syvallisia keskusteluita

e Saa huomiota enemman

* Enemman aikaa keskustelulle

e Saa uusia nakodkulmia asioihin paremmin,
kun ehtii pohtia yhdessa asioita

* Omaohjaajapaivia saisi olla enemman ja
mulla on hyvat omaohjaajat

* Kylla me tehdaan valilla, mutta voitaisiin
tehda enemmankin




Rajoitustoimenpiteet

* Villa Junior Kurussa lastensuojelulain
mukaisia rajoituksia ei kayteta
rangaistuskeinona, vaan niita kaytetaan
ainoastaan siina maarin kuin lapsen oma tai
toisen henkildn terveys tai turvallisuus tai
lapsen sijaishuollon tarkoituksen
toteuttaminen valttamatta vaatii.

* Lapsella on aina oikeus keskustella haneen
mahdollisesti kohdennetuista
rajoitustoimenpiteista Villa Junior Kurun
henkilokunnan, vanhempien/huoltajien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa. Villa Junior Kurun henkilokunta
mahdollistaa ja tukee lapsia naiden
keskusteluiden toteutumisessa lapsen
toiveiden mukaisesti.




Rajoitustoimenpiteet

« Rajoitus on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa
kunnioittaen, hanen yksildllinen tilanteensa, ikansa,
sukupuolensa seka kulttuuri- ja uskonnollinen taustansa
huomioiden.

e Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen
yksilollisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa
sisaltaa alistamista, kurittamista eika muulla tavoin
loukkaavaa kohtelua.

* Rajoituksen kaytto on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enda ole valttamatonta.

« Paatoksen rajoitustoimenpiteesta tekee laitoksen johtaja
tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkilokuntaan
kuuluva henkilod eli ohjaaja tai lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija

« Lapsen kanssa keskustellaan rajoitustoimenpiteesta ja
sen mahdollisista vaikutuksista hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Lapsen vanhempien/huoltajien kanssa
keskustellaan myds lapseen kohdistuneesta
rajoitustoimenpiteesta ja sen vaikutuksista.

* Lapsi ja huoltajat saavat aina kirjallisena paatoksen
rajoitustoimenpiteesta, josta lastensuojelulain mukaan
kuuluu tehda kirjallinen rajoitustoimenpidepaatods. Paatos
kdayddaan aina lapsen kanssa yhdessa lapi.
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Turvallisuudesta
huolehtiminen

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan
turvautumaan, tehdaan se hienovaraisesti ja aina
yksildllisesti. Villa Junior Kurussa ei kayteta
missdaan muodoissa yhteisorangaistuksia.

Yksikon muiden lasten turvallisuudesta
huolehditaan rajoitustoimenpiteisiin
turvauduttaessa. Tietoa tapahtuneesta annetaan
siina maarin kuin se on mahdollista,
yksityisyydensuojaa ja vaitiolovelvollisuutta
kunnioittaen. Tarvittaessa muut yksikon lapset
ohjataan eri tilaan kuin missa
rajoitustoimenpiteen suorittaminen tapahtuu.

Rajoitukset ovat yksilollisia, mutta toisinaan
niihin johtaneet tilanteet tulee purkaa kaikkien
paikalla olijoiden kesken, ettei yhdellekaan
lapselle tule vaaraa kuvaa rajoitustoimenpiteiden
kaytdsta.



Turvallisuus

Vakivallan uhatessa tilanteen
ulkopuolella olevat lapset ja mahdolliset
muut henkilot ohjataan aikuisjohtoisesti
rauhalliseen tilaan, jossa ohjaajat
kertovat miksi nain toimitaan ja
odottavat lasten kanssa tilanteen
raukeamista.

Tilanteeseen jaa tarvittava maara
ohjaajia ja tarvittaessa paikalle voidaan
kutsua avuksi poliisi ja vartija.

Tama toimintatapa kaydaan lasten kanssa
heidan yksikkoon tullessaan lapi, jotta
he tietdvat miksi nain toimitaan.

Tarvittaessa yksikkoon kutsutaan
lisaresurssia turvaamaan lasten ja muiden
henkiléiden turvallisuutta.



Turvallisuus

Villa Junior Kurussa kaydaan uusien lasten tullessa
yksikkoon ja saannollisin valiajoin keskustelua
aggressiivisuudesta, itsehillinnasta ja
suuttumuksesta.

Tahan Villa Junior Kurussa on olemassa oma
haastattelulomake, jonka avulla pyritaan
ennaltaehkaisemaan uhkaavia ja vakivaltatilanteita.

Haastattelulomake kaydaan aina lapsen kanssa
keskustellen lapi ja lapsen toiveet esim. siita
miten hanta autetaan vaikeiden tunteiden
hallinnassa ja rauhoittumisessa tuodaan kaikkien
tydontekijoiden tietoon.

Tunnetaitoja ja keskustelemalla ristiriitojen
selvittamista harjoitellaan yhdessa Villa Junior
Kurun arjessa ja tyostetaan suunnitelmallisesti
myds esim. Omaohjaajatyoskentelyssa ja AART-
ryhmissa.




Tata mielta Villa
Junior Kurun lapset
ovat turvallisuudesta:

e Kurussa on turvallista

* Turvallisuuden tunne riippuu siita millaisia nuoria on yksikdssa,
esim. onko joku aggressiivinen ja adkkipikainen

* Turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa kuinka hyvin ohjaajat osaavat
reagoida esim. aggressiiviseen nuoreen.

* Kaikki ohjaajat ovat ammattitaitoisia ja kayttaytyvat ammatillisesti.
* Ohjaajat perustelevat miksei jotain voi tehda.
* Ohjaajat ovat lamminhenkisia ja heille voi puhua.

* Turvallisuutta luo, kun ohjaajat ovat ldasna ja vaikka nuori haataisi
ohjaajaa pois pahan olon vuoksi niin ohjaaja ei jata nuorta yksin.

* Riippuu millaisia nuoria on, maarittelee kuinka turvallista taalla
on. Kaikkihan me ollaan erilaisia.



Miten toimitaan
rajoitustoimenpiteiden jalkeen

* Rajoitustoimenpiteet kaydaan keskustellen lapi
lapsen kanssa rajoitustoimenpiteen toteuttamisen
jalkeen ja mietitaan yhdessa miten vastaava voidaan
jatkossa valttaa. Tilanne kaydaan lapi heti, kun
lapsi ymmartaa asian merkityksen.

e Arvioinnissa kaydaan lapsen kanssa lapi i
rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoituksen ﬁé gﬂw
tarve ja perusteet, rajoituksen toteuttamistapa ja l
vaikuttavuus seka toimenpiteeseen osallistuneiden
ohjaajien toimintaa tilanteessa.

« Rajoitus ja sen toteuttamistapa kaydaan lapi
yhdessa myos lapsen huoltajien kanssa

“Villassa rajoitusta el tehdd epdmukavasti, vaan
+ ohjaajat toimii hyvin ja Reskustelee nuoren kanssa”




Oikeusturvakeinot

* Jos asiasi el selvia keskustelemalla,
kaytossasi on erityisia lailla saanneltyja
mahdollisuuksia turvata omien oikeuksiesi
toteutuminen. Niita kutsutaan
oikeusturvakeinoiksi. Kukaan ei saa kieltaa tai
painostaa sinua luopumaan oikeudestasi kayttaa
oikeusturvakeinoja. Sinua ei saa mydskaan
rangaista oikeusturvakeinojen kayttamisesta.

Oikeusturvakeinot

Mita? Miksi? Kenelle?

o . . Viranomaisen tekemasta .
Oikaisuvaatimus epatyydyttavasta paatoksesta Paatoksen tehneelle taholle

Sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai sosiaalitoimen
johtavalle viranhaltijalle

. Palvelun laadusta tai
Muistutus palvelussa saadusta kohtelusta

Jos viranomainen tai vastaava taho
Kantelu on toiminut lainvastaisesti tai jattanyt
velvollisuutensa hoitamatta

Valvontaviranomaiselle
(esim. Valvira)

a Viranomaisen paatoksestd . .
Valitus R e Hallinto-oikeudelle
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Muistutus lastensuojeluasiasta

Muistutuksen voi tehda, jos lastensuojelun palvelut eivat vastaa etuasi ja tarpeitasi.
Muistutuksen voi tehda myds huonosta kohtelusta, kuten esim. tilanteesta, jossa tyontekijat ovat
toimineet epdasiallisesti tai epdammatillisesti.

Jos haluat, voit tehdad muistutuksen itse. Myds laillinen edustajasi (huoltajasi), omaisesi tai muu
laheisesi voi tehda muistutuksen.

Miten muistutus tehdaan?

Tee muistutus esihenkildlle. Esimerkiksi lastenkodin johtaja tai lastensuojelun johtava
sosiaalitydntekija ovat muiden tyontekijoiden esihenkildita.

Sinulla on oikeus saada apua muistutuksen tekemiseen. Sinulle pitaa kertoa, kenelta saat
apua.

Sinulle taytyy kertoa, etta sinulla on oikeus tehdad muistutus. Kertominen kuuluu esimerkiksi
sille sijaishuoltopaikalle, johon sinut on sijoitettu.

Muistutus tadytyy yleensd tehda kirjallisesti. Jos muistutuksen kirjoittaminen ei ole
mahdollista, kysy viranomaiselta, voitko tehdda muistutuksen suullisesti eli esim.
puhelimessa.

Muistutuksen voi kirjoittaa vapaasti omin sanoin. Voit tehdad muistutuksen koska tahansa.

Viranomaisen taytyy vastata muistutukseen noin 1-4 viikossa. Vastauksessa tadytyy kertoa,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen vuoksi on ryhdytty. Muistutukseen annetusta vastauksesta
ei voi valittaa.

Voit kayttdaa myds muita oikeusturvakeinoja, vaikka olisit tehnyt muistutuksen.

Lahde: Lastensuojelun kasikirja
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Kantelu lastensuojeluasiasta

Voit tehda kantelun, jos epailet, etta lastensuojeluasiassasi on
toimittu lainvastaisesti tai epaasianmukaisesti. Kantelun voi tehda
kuka tahansa.

Miten kantelu tehdaan?

* Tee kantelu valvontaviranomaiselle, kuten lupa ja
valvontavirastolle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

e Sinulla on oikeus saada apua kantelun tekemiseen.

 Kantelu tehdaan kirjallisesti. Kirjoita oma kasityksesi siita,
mika on ollut lainvastaista tai muuten asiatonta toimintaa.
Kerro myds, milloin se on tapahtunut.

e Kantelun tekeminen ei maksa mitaan.

 Kantelusta annetaan ratkaisu. Ratkaisussa selvitetaan, onko
oikeuksiasi loukattu. Jos oikeuksiasi on loukattu,
valvontaviranomainen vaatii korjaamaan toimintaa lainmukaiseksi.

Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle

Eduskunnan oikeusasiamies on Suomen ylin laillisuusvalvoja.
Oikeusasiamies voi tehda tarkastuksia esimerkiksi kouluihin,
lastenkoteihin, nuorisokoteihin ja lasten hoitolaitoksiin.

‘$ﬁde: Lastensuojelun kasikirja




Kantelu lupa ja valvontavirasto

Lupa ja valvontavirasto (LVV) on valtion viranomainen,
joka valvoo perusoikeuksien toteutumista lastensuojelussa.

Valitus lastensuojelun

paatoksesta

* Voit yleensa hakea paatokseen muutosta eli valittaa
paatoksesta, jos olet tyytymaton viranomaisen tekemaan
paatokseen jostain palvelusta tai etuudesta. Valituksen
jalkeen viranomainen tutkii tehdyn paatodksen.

e Lastensuojeluasiat ovat hallintoasioita, joissa
muutoksenhakuviranomaisena toimivat hallinto-oikeudet
ja ylimpana oikeusasteena korkein hallinto-oikeus. Kun
hallintotuomioistuin on tutkinut paatoksen, se voi
kumota paatoksen tai muuttaa sita. Se voi myos katsoa,
etta viranomainen on tehnyt oikean paatodksen.




e Paatoksessa taytyy kertoa valitusoikeudesta ja
neuvoa, miten paatoksesta voi tehda valituksen. Voit
valittaa lastensuojelua koskevista paatoksista, jos
olet tayttanyt 12 vuotta. Sosiaalityontekijan taytyy
neuvoa sinua ja perhettasi. Kun sinulle ja
vanhemmillesi kerrotaan huostaanottopaatoksesta,
teille pitaa myods kertoa, kenelle ja miten
paatoksesta voi valittaa.

Lahde: Lastensuojelun kasikirja

Sosiaaliasiavastaava

e Sosiaaliasiavastaava on henkild, joka toimii
asiakkaiden edun turvaajana. Jokaisen
hyvinvointialueen tulee nimeta sosiaaliasiavastaava
ja heidan yhteystiedot 1loydat hyvinvointialueiden
nettisivuilta. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja ohjaa
asiakkaita heidan oikeuksissaan ja auttaa
kantelun, muistutuksen tai valituksen tekemisessa.
Han ei voi muuttaa tehtyja paatoksia. Palvelu on
maksutonta.

_%éhde: Lastensuojelun kasikirja



Yhteystietoja

e Sosiaaliasivastaava Pirkanmaan
hyvinvointialue

sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
puhelin 040 5045249, ma - to klo 9 - 11

* Lupa- ja valvontavirasto
kirjaamo@lvv.fi

asiakaspalvelu@lvv.fi

Sosiaali- ja terveysasioiden puhelin: 0295 256
930 (maanantai-perjantai kello 9-15)

e Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi
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