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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jéliempéné valvontalaki) astui voimaan
1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjérjestdjien seké niiden sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikéssé, pitaé laatia toimin-

nastaan omavalvontaohijelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtévisté ja palveluista ja julkaissut

sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssé tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla var-
mistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seké seurataan asiakas- ja potilastyéhén

osallistuvan henkiléstén riittavyytté.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (jélijempéné Valvira) julkaisi 14.5.2024 mé&éréyksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Mé&éréyksessé annetaan ohjeistusta suunnitel-

man sisdlléstd.
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Villa Alpin omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran mééréykseen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisélléstd, laatimisesta ja seuran-
nasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittéin laadittavaa asiakirjaa, jossa palve-
luntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sek&, miten palveluntuottaja ja henkilsté valvovat palvelu-
yksikkédn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastydhén osallistuvan

henkilstén riittévyyttd. Omavalvontasuunnitelma on padivittdisen toiminnan tydvéline.

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.

1. Palveluntuottajaa jo palveluyksikkdi koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikké:
Villa Alppi
Alppikatu 2
37600 Valkeakoski

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikdnjohtaja Timo Seppdkoski
puh: 050 535 5385

séihkdposti: timo.seppakoski@nauha.fi

Palveluyksikén hyvinvointialue:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikén sijaintikunta:

Valkeakoski
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Valtakatu 9-11, PL 20, 37601 Valkeakoski
puh: 03 5691 100 (vaihde)

séhkdposti: valkeakosken.kaupunki@valkeakoski.fi

Palveluyksikén asiakaspaikkaméaéra:

7

Palvelu, johon lupa my&nnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympérivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

Luvan my&ntémisajankohta:

31.1.2023

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestdjélle, so-
pimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta palvelun-

tuottajalta:

Ei.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Alpin omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko yksikén henkilékunta. Omaval-
vontasuunnitelmaa pdivitetéén véhintaén kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma

on tehty séhkdisesti ja se on n&htévilla Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikéssé tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat
palvelut ja palvelusetelillé tuotetut palvelut. Villa Alpin omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksi-
késsd tuotettavat palvelut. Villa Alppi ei hanki palveluita ostopalveluna tai alihankintana eiké tuota

palveluvita palvelusetelillé.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéline, joka ohjaa Villa Alpin henkilsstén kéyténndn tyété ja toimin-
taa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikdn (Villa Alppi) henkildstéllé on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja pdivitettéessd on otettava huomioon palveluyksikdn palve-
luja saavilta asiakkailta, heiddn léheisiltaén seké palveluyksikén henkildstélté saannéllisesti kerdttévé
tai muuten saatu palaute. Villa Alppiin sijoitetut lapset ja heidén léheisensé osallistuvat omavalvonta-
suunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heiltéd saadun palautteen perus-
teella.

Villa Alpin omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6: Yksikénjohtaja Timo Seppékoski

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma on pdivitetty: 2025 (sitd ennen 24.4.2024 ja
1.10.2023)

Villa Alpin omavalvontasuunnitelma on laadittu: 4.8.2023

2.1.  Hyvii kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontasuunnitelmaa
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Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitd, ettd lastensuoje-
lulaitoksessa laaditaan yleinen hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.
Niin ikéén hyvaéa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultava yk-
sikkédn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Val-
mis suunnitelma tulee kdydé& yhdessd lapi yksikkd6n sijoitettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee si-
joittaa kaikkien néhtaville. Suunnitelma tulee léhettéd tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvin-
vointialueelle ja yksikké6n sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle sekéa se tulee arvi-

oida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvéa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu Villa Alppiin sijoitet-
tuja lapsia, ja heillé on ollut mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Hyvéa kohtelua koske-
van suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikké6n sijoitettujen lasten itsemé&éréémisoikeuden toteutu-
mista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritaén vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmér-
rysté Villa Alpin s&é&nndisté ja arjen toimintakdyténndistd. Yhteinen ymmérrys saénndisté ja arjen toi-

mintakdyténndisté rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vélille seké tukee avoimuutta.

Hyvéa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdisté rajoitustoimenpiteiden kéyttéa. Villa
Alpissa hyvésté kohtelusta keskustellaan yksiléllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen juttutuokioissa,
omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteisté keskustelua aiheesta kédydaén
yhteisékokouksissa lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman yhteisén arkisissa keskuste-
luissa. Villa Alpin hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksién keittiésté omavalvontasuunnitel-
man kanssa. Hyvé&é kohtelua koskeva suunnitelma kéydaén lépi sijoituksen alussa lapsen kanssa seké
|&hetet&dn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityéntekijélle.

Villa Alpin hyvéa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 4.8.2023

Villa Alpin hyviéda kohtelua koskeva suunnitelma on padivitetty: 6.5.2024

Villa Alpin hyviéia kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty jokaisen yksikkd6n si-

joitetun lapsen sosiaalityéntekijdlle: Kylla.
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3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Alppi on 7-paikkainen erityistason lastensuojeluyksikkd, joka tuottaa sijaishuollon palveluja 12-
17-vuotiaille lapsille, joilla on psyykkisié haasteita, neuropsykiatrisia oireita, sosiaalista sopeutumatto-
muutta tai esimerkiksi peliriippuvuutta. Lapset ohjautuvat Villa Alppiin pé&ésaéntdisesti kiireellisesti sijoi-
tettuina tai huostaan otettuina, mutta myds avohuollon sijoitus on mahdollinen lapsen tilanteen sen sal-
liessa. Lapset ovat Villa Alpissa, kunnes he siirtyvét seuraavaan eléménvaiheeseen, joka sijoituksen
aikana tehtdvén arvioinnin mukaisesti on kotiutus, itsendistyminen lapsen tullessa téysi-ikdiseksi tai toi-

seen lastensuojeluyksikkdén siirtyminen, mikéli se on lapsen edun mukainen vaihtoehto.

Yksikén tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (lésnéolopalvelua) ja paé-

sGdntdisesti pitkdkestoista. Sijoitusten keskimé&érdinen pituus on ollut noin 1,5 vuotta.

Villa Alppi tuottaa palveluja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikén sijaintikunta on Valkeakoski.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Alpin toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon erityistason laitos-
palveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entisté kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun sijaishuol-
toa, jossa lapsen yksilélliset tarpeet ovat keskidssé. Villa Alpin perustehtévénd on laadukas ja yksilslli-

nen lasta kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto.

Villa Alpin tyéote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen, koska jokaisessa lapsessa on hyvié ja erilaisia
voimavaroja. Arki etenee lasten itsetuntoa vahvistaen ja yksilélliset vahvuudet esiin tuoden. Henkil&-
kunta antaa huolenpidon ja turvallisuuden liséiksi myds ymmérrystd, keskustelu- ja kuuntelutukea, sylia
ja lohtua, selkeét rajat sekéa valittévat aikuiset. Villa Alpissa kasvatustyd perustuu lapsen aitoon koh-
taamiseen. Tydskentelyn keskidssé on dialoginen vuorovaikutus seké positiivinen pedagogiikka, jotka
mahdollistavat nuoren &éneen kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Ty&ssd

korostuvat rehellisyys, luottamus, tasa-arvoisuus ja toisten kunnioittaminen.
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Villa Alpin keskeisend tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on selkeét
ja johdonmukaiset toimintamallit seké rajat. Normaalin, turvallisen ja sujuvan arjen rakentaminen seké
tarjoaminen kuuluvat jokaisen ohjaajan perustydhdn. Asiakassuunnitelman pohjalta laadittuun hoito-
ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksiléllisten tavoitteiden asettaminen, toteuttaminen, seuranta ja
arviointi toimivat ohjaustydn pohjana. Hoito- ja kasvatustydssé tehd@én kiintedd yhteistydtd lasta hoi-
tavien tahojen, kuten sosiaalitydntekijsiden, lapsen vanhempien ja terveydenhuollon kanssa. Lasten-

suojelutydn tukena on kaikissa toiminnoissa psykiatrinen, kuntouttava nékékulma.

Villa Alppi on toiminnallinen yksikké. Yksikéssé henkildstd liikkuu ja viettad aikaa lasten kanssa. Al-
pissa uskotaan siihen, ettd yhdessé liikkumalla ja tekeméllé toisten kanssa opimme ottamaan muut
huomioon ja noudattamaan yhteisié saéntsjé. Yhteinen tekeminen aikuisten ja muiden lasten kanssa
opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja kunnioittamista seké mydnteisté suhtautu-
mista toisiin. Yhteisisté kokemuksista riemuitseminen sek& muiden huomioonottaminen ovat pienid,
mutta térkeitd kasvun paikkoja. Kokeilemaan kannustaminen ja onnistumisista iloitseminen auttavat
lasta muodostamaan myénteisen mindkuvan. Ne ovat oleellisia askeleita kohti liikunnallista ja terveel-
listd elédméntapaa. Yksikéssd pyritdan siihen, ettd jokaiselle lapselle 16ytyisi mielvisa harrastus ja en-
nen yksikké&n tuloa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villassa jokainen lapsi

huomioidaan yksiléné ja arki on lapsiléhtsista.

Villa Alpissa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksiléllisesti ja hén tulee kuulluksi seké yksiléné
ettd yhteisén jGsenend. Lapsia osallistetaan kaikessa arjen toiminnassa seké heidédn omassa asias-
saan. Jokaisen lapsen yksiléllisyys ja yksilélliset tarpeet huomioidaan koko sijoituksen ajan. Hoito- ja
kasvatustilanteissa huomioidaan molemminpuolinen kunnioitus; lapsia kohdellaan kunnioittavasti, oi-
keudenmukaisesti ja tasa-puolisesti. Luottamus ja sen rakentaminen on merkittdvé arvo kaikessa toimin-

nassa.

Lapsen arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen lésnéolo seké yhdessa tekemi-
nen ovat keskeisid Villa Alpin periaatteita. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkitykselli-
sid asiakastyén arvoja ja kéytdnndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta léhtien positiivista ja yksi-

[6llisté suhdetta lapseen.

Villa Alpin hoidollinen ja kasvatuksellinen viitekehys muodostuu turvallisuudesta, vuorovaikutuksellisuu-

desta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydest& seké neuropsykiatrisesta erityisosaamisesta.
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Villa Alpin arvot:

- Rehellisyys
o Se ndkyy siing, ettd se mité lupaamme my&s pitad. Siksi on térkedd, ettd aikuiset eivét
lupaa lapsille asioita, joita ei voi toteuttaa. Jos tulee yll&ttévia muutoksia tilanteisiin niin
silloin niisté kerrotaan rehellisesti lapselle, jota tédmé& asia koskee huomioiden tietenkin
salassapitovelvollisuudet.
- Luottamus
o Alpilla luottamus nékyy, etté lapsille annetaan vastuuta heidén ikétasonsa mukaisesti.
Luottamus on my@s sitd, etté toimimme niiden ohjeiden ja s&éntdjen mukaan mitké Al-
pilla on, jolloin aikuisten toiminnasta tulee myds johdon mukaista. Aikuinen ei lupaa
lapsille asioita, joita ei voi pitdd.
- Tasa-arvoisuus ja toisten kunnioittaminen
o Taémé nakyy Alpin toiminnassa siten, ettd kaikkia lapsia kohdellaan saman arvoisina ja
heitd kunnioitetaan sellaisina kuin he ovat. Samat periaatteet koskevat myds ohjadgijia,
lasten laheisia ja yhteistydtahoja.
- Yhteisollisyys
o Yhteissllisyys nékyy Alpin toiminnassa yhteisiné ruokailuina, retking ja tekemisinéa. Huo-
lehdimme yhdessé yksikén viihtyisyydesté ja siisteydesté.
- Pdihteettomyys
o Villa Alpilla ei ole hyvéksyttavaa kéyttad pdihteitd tai tuoda sinne péihteitd.
- Turvallisuus
o Turvallisuus nékyy arjessa, etté aikuiset ovat yhdessé lasten kanssa. Turvallisuus nékyy
siind, etté puutumme siihen, jos toista kohdellaan epéasiallisesti ja siita kéydaén yh-
dessé keskusteluja, miten jatkossa kohtelemme toisiamme.
- Lapsen osallisuus
o Lapsia kannustetaan siihen, etté he osallistuvat hénté koskevaan paétsksen tekoon
esim. palavereiden yhteydessé. Jos lapsella on haasteellista tuoda omaa &éntédn esiin
neuvotteluissa, on omaohjaajan toimittava silloin lapsen &énend. Lapsen mielipidettd ja
asioita, joita hén haluaa tuoda esiin, selvitelléén etukéteen ennen palaveria.

-  Toisen ihmisen kunnioittaminen
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o Alpilla lapset kohdataan sellaisena kuin he ovat ja heité kunnioitetaan. Lapset saavat
edustaa arvoja mita he haluavat ja se hyvéksytdan sellaisenaan. Arvot voivat olla risti-
riidassa toisten arvojen kanssa ja télléin heitd ohjataan siten, ettd kaikkien arvoille on

tilaa yksikdssa.

Villa Alpin toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsé&déntéén, valvontaviranomaisten ohjeistuk-
siin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin puitesopimuksiin,
asiakaskohtaisiin sopimuksiin seké& lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja periaatteisiin. Villa Al-
pin henkildkunta tuntee hyvin yksikdn toimintaa ohjaavat lait, kuten lastensuojelulain, sosiaalihuolto-
lain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset

saddokset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilsista (817/2015, ammattihenkildlaki)

e Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisestd (504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023, asiakastietolaki)
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

o Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen lé&kehoito: Opas laékehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)
e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 md&érdys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk&koh-
taisen omavalvontasuunnitelman sisélléstd, laatimisesta ja seurannasta (Dnro V/42106/2023,

8.5.2023)


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lapsen yksilslliset
tarpeet huomioivia seké asianmukaisesti toteutettuja. Villa Alpin tuottaman sijaishuollon erityistason lai-
toshoidon laatukriteerit m&&réytyvét muun muassa lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelun
laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikén omalle toiminnalleen

asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan véline Villa Alpissa on asiakastyytyvéisyyskyselyt lapsille, huoltajille ja palvelunti-

lagijille.

Toimintakykymittari, joka tehd&én lapsen kanssa sijoituksen alussa ja sen jélkeen kolmen kuukauden
vélein, on my8s yksikén laadunhallinnan véline. Toimintakykymittarista saadaan tietoa lapsen kuntou-

tumisen etenemisestd ja asioista, mihin pit&d kiinnittéd erityistd huomiota.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujérjestelméssé ovat

osa Villa Alpin laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujérjestelmé muodostuu

e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitetéén prosesseja,

e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja yllépidetéaén toimintaa ohjaavaa dokumentaa-
tiota,

o kasikirja-osiosta, jonka avulla luodaan ja yllépidetédn kasikirjoja,

e raportit-osiosta, jonka avulla keratdéan esimerkiksi palautteita, |&helta piti-tilanteita ja poik-
keamia,

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla kerétty tieto toiminnan mittareiksi ja

e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallintaa. (léhde

https://www.arter.fi/mita-onlaadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)



https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/
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Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatuty8skentelyyn ja laadunhallinnan kehittémiseen muun muassa

IMS-ohjelmiston laatujérjestelmén aktiivisen kéytté6n juurruttamisen keinoin.
Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus on yksi palvelun laadun tyskalu.

Villa Alpissa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisid asiakastydn arvoja ja kéay-
t&nndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta léhtien positiivista ja yksiléllista suhdetta lapseen. Arvos-
tava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapa niin lasten, lasten léheisten kuin yhteis-
tydkumppaneiden kanssa tydskentelyssé. Jokaisen tydntekijén vastuulla on kohdata lapset, lasten léhei-
set, yhteistydtahot ja ty8kaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seké luoda sijoituksen alusta léhtien lap-

seen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Villa Alppi on sitoutunut tyéskentelem&én STM:n laatimien lastensuojelun sijaishuollon laatukriteerien

mukaisesti.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Alpissa osaavalla ja sitoutuneella henkilékunnalla, jonka hyvinvoin-
nista huolehditaan. Villa Alpin tyéryhméllé on kuukausittain tyépaikkapalaveripéivé, jolloin on ryhmé-
tyénohjaus ja tydryhmén palaveri. Henkilskunnan kouluttautumiseen panostetaan huomioiden asiakas-

ryhmésté nousevat koulutustarpeet.

4.2.Vastuu palvelujen loadusta

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski vastaa Villa Alpin henkilstéhallinnosta, taloudesta ja yksikén hoito-
ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilélliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioi-
den. Yksikénjohtaja arvioi yhteistydssé ohjaajien seké& omien esihenkildiden kanssa henkilékunnan riit-

tavyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

Villa Alpin yksikénjohtaja vastaa siité, etté yksikdssé on aina riittdvé henkildsté turvallisen ja laaduk-
kaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikéssé on toimintaohjeistus henkilstén riittévyyden takaamiseksi

mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.
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Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta. Yksikénjohtaja valvoo, etté Villa Alpin tar-
joama palvelu on lainmukaista, vastaa puitesopimuksien vaatimuksiin sek& asiakaskohtaisesti asiakas-
suunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin. Yksikénjohtaja on fyysisesti lésné yksikéssé arkisin klo 8-15.40
vélilla tysntekijdiden saatavilla. Yksikdnjohtaja kdy jatkuvaa vuoropuhelua tyéntekijdiden kanssa yksi-
kén arjen tapahtumista seuraa lasten pdivittéiskirjauksia, kausikoosteita ja hoito- ja kasvatussuunnitel-
mia. Yksikénjohtaja seuraa ja valvoo, ettd yksikdssa kéytdssd olevia prosesseja ja kéytanteité nouda-
tetaan sekd suunnitellut toimenpiteet toteutetaan. Yksikénjohtaja arvioi hoito -ja kasvatushenkilkun-

nan koulutuksellisia tarpeita kehityskeskusteluiden ja tyéskentelyn perusteella.

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski on sosionomi (AMK) ja hén on suorittanut johtamisen ja yritysjohtami-
sen erikoisammattitutkinnon. Yksikénjohtaja on my&s neuropsykiatrinen valmentaja seké omaa erikois-
tumisopinnot mielenterveys- ja paihdetydstd. Lisdksi yksikénjohtajalla on opinnot systeemisesté perhe-
vakivalta ennaltaehkaisy ja hoito- menetelmésté. Lyhyempié ammatillisia opintoja yksikénjohtajalla
on muun muassa seuraavista koulutuksista: Somebody- menetelmékoulutus, Avekki- vékivallan hallinta

ja ehkaisykoulutus, Kansa-koulu 11l kirjaamisvalmentaija ja ensiavun peruskurssi.

Vastaava ohjaaja Sari M&en vastuulla on yksikén arjen toimivuudesta ja lasten yksiléllisesté sijoituksen
tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatusty8sté vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien tukena
omaohjaajaty8ssé ja perhetyéssa seké vastaa yksikén tyévuorosuunnittelusta yhdessd yksikdnjohtajan
kanssa. Vastaava ohjaaja toimii yksikénjohtajan sijaisena mm. yksikénjohtajan vuosiloman aikana. Vas-

taava ohjaaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK).

4.3.  Asiakkaan asema jo oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle térkeisiin, turvallisiin ja l&heisiin ihmissuhteisiin. Lap-
sella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle I&heisié ihmisia. Yhteydenpito voi
tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sdhképostilla tai muulla vastaavalla tavalla, ja siité sovitaan
lapsen ja léheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta paéttéad lapsen asioista vas-
taava sosiaalityéntekija. Mikéli yhteydenpidosta ei padsté sopimukseen asiakassuunnitelmaa laaditta-

essa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyyttd, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd p&atés.
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Lapsella on oikeus tavata sosiaalityéntekijéiéinsd kahden kesken ja lapsella on oikeus saada tietoa
omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekijén yhteystiedot ja sosiaalityéntekijé sopii lap-
sen kanssa, miten he pitévat yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Alpin ohjaajat tukevat ja tarvittaessa

auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalityéntekijén kanssa.

Villa Alpissa lapset kohdataan aina yksiléllisesti ja heidén hoitonsa ja kasvatuksensa toteutetaan jokai-
sen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden seké lasten kulttuurillista, kielellisté ja uskonnollista taustaa
kunnioittaen. Tarvittaessa yksik8ssé kéytetédn tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen ja uskonnollinen
tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsella on yksiléllinen
oikeus yllépitéd ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Alpissa huomioiden muiden

yksikk&dn sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taustat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksilélliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lapsen seksuaa-
lista kehitysté ja turvataitoja tuetaan hénen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen, seksuaaliterveyteen
ja turvataitoihin liittyvisté asioista sensitiivisesti, lapsen ik&- ja kehitystaso seké lapsen eléménkokemukset

huomioiden.

Villa Alpissa lapsella on oikeus turvallisiin ja [&mpimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden osoittamiseen,
hyvéén hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen seké fyysisen ja henkisen itsemé&d-

rdémisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Villa Alpissa sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa seké Villa Alpin

hyvaé kohtelua koskeva suunnitelma ja ne kéydéén lapsen kanssa lapi.

43.  Kiyttovarat

Lapsella on oikeus kéayttévaroihin sijoituksen aikana. My&s lapsen koulunkéyntid, opintoja ja harrastuk-
sia tuetaan sijoituksen aikana. Kéyttévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harrastuksiin liittyvien me-

nojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hédnen omaan kéytt66nsé henkilskohtaisia tarpeita varten
annettava kalenterikuukaudessa kéyttdvaroja idstd ja kasvuympdristdstd riippuen
seuraavasti:

1) alle15-vuotiaalle lapselle m&éré, joka vastaa héanen yksilsllista tarvettaan; ja
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2) 15 vuotta taytténeelle lapselle tai nuorelle véhintaén maérd, joka vastaa yhté kolmas-
osaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssé saddetystéa yhdelle lapselle suoritettavasta ela-

tustuen madrdsta

Vuonna 2025 téysimdérdinen elatustuki on 198,13 €/kk, joten kdyttdvaran mééré on véhintéaéan 66,04

€/kk. Villa Alpissa lapsen kéayttévarojen (viikkoraha) méérd vuonna 2025 on 17 € viikossa.

Myneva.Nappula-asiakastietojarjestelmén kohdassa “kulujen seuranta” nékyy lapselle maksetut kéyt-
tévarat ja muut lapsen kéytéssé olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat) seké niiden
seuraaminen. Viikkorahoista taytetéén lapsikohtainen erillinen kéyttévarojen seurantalomake, jonka

lapsi allekirjoittaa aina viikkorahan saatuaan.

Kayttdvarojen maéra tarkastetaan vuosittain ja lapsen kdyttdvarojen seurantalomake toimitetaan lap-

sen sosiaalityéntekijdlle vuosittain tai sijoituksen pédttyessd.

44.  Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitsemansa pal-

velut. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja koulun palvelut.

4.5.  Villa Alpin sijoitusprosessi

Villa Alpin sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tydskentely. Villa Alpissa on

my&s prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatyésté ja paihdetydsta.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Alpissa:

Sijoituksen alku
o Sosiaalitydntekijén yhteydenotto yksikkédn, sosiaalityéntekija ja yksikénjohtaja arvioivat yksi-
kén sopivuuden lapsen tarpeisiin. Muita ihmisid kohtaan aggressiivisesti kéyttéytyvié lapsia tai
liian vaikeista psyykkisistd oireista kérsivié lapsia tai syvassé péihde- ja/tai rikoskierteessd ole-
via lapsia ei voida oftaa yksikkéén, muiden lasten turvallisuuden takaamiseksi.

e Tutustuminen yksikk&én
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e Villa Alppiin lapset voivat tulla huostaanotettuing, kiireellisesti sijoitettuina tai avohuollon tuki-

toimenpiteend.

Yksik&ssé asuminen
e Lapsen saapuminen yksikké6n
o Tulohaastattelu

o Perustiedot (tulohaastattelu, turvallinen yksikkd, luvattomat poissaolot)
o Tilanteen lapiké&ynti (psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen)
o Alkupalaute

o Yksikén kéyténtdjen lapikdynti
o Viikko-ohjelma, henkilskohtainen viikko-ohjelma
o Kuntoutus ja kasvatusmalli
o Omaohjaajan esittely
o Tutustuminen yksikdn tiloihin

o Ladkdrintarkastus ja tarvittavat laboratorioké&ynnit

e Tuen tarpeen tarkempi kartoitus

lapsen ja perheen vahvuudet ja voimavarat

o

o lapsen ei ‘toivottu kdytés eri ympéristSissd (koti, koulu harrastukset ja kaveripiiri)
o lapsen neurokognitiiviset erityisvaikeudet ei-toivotun kéyttéytymisen taustalla
o lapsen tai nuoren mahdolliset liiténnéisongelmat (esim. mielialan lasku, pelot, uni-
hairiét, aggressiivinen kdytés, paihteet)
e Hyvén kasvun edellytysten olemassaolo:
o Riittava uni
o Terveellinen, sddnnéllinen ruokailu
o Riittavésti liikkuntaa
o Arjen rutiinit
o TV, internet ja pelit kohtuudella ikérajat huomioiden
e Aiemmin toteutettu kuntoutus ja arjen tukitoimet, seké niista saatu hydty

o Yhteistyd perheen kanssa

Kartoituksen perusteella tehtévé suunnitelma ja sen toteutus
o Yhteistyd perheen, koulun ja mahdollisten hoitotahojen kanssa

e Toimivien tydkalujen valinta ja soveltaminen
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e Strukturoidun ohjelman laatiminen
e Arjessa kehityst& eteenpdin vievien kuntoutusmallien ja toimintatapojen kéytté6notto
e Mahdolliset muut terapiat ja kuntoutukset (esim. neuropsykologinen kuntoutus, toiminta-, puhe-,

ratsastus-, taide- ja musiikkiterapia)

Sijoituksen p&dttyminen
o Sijoituksen suunnitelmallinen p&&ttyminen
o Arjen ty8kalut perheessé kunnossa

Sujuva arki

<

P&ivdarytmi
v' Sosiaaliset verkostot
v" Harrastukset
o Suunnitelmallisuus
o Suunniteltu siirto oikein kohdennetun palvelun piiriin
o Kotiutuminen ja perhetyd
o Siirtyminen toiseen lastensuojelulaitokseen
o Siirtyminen tukiasumiseen/jélkihuoltoon
o Siirtyminen perhesijoitukseen
o Sijoituksen suunnittelematon pé&éattyminen / Erityisen huolenpidon jakso
o lhmisiin kohdistuva aggressiivisuus
o Huono psyykkinen kunto

e Loppuarviointi, sijoituksen vaikuttavuuden arviointi

4.6.  Villa Alpin arki

Villa Alppiin sijoitetun lapsen arki muodostuu yksiléllisesté péaivé- ja viikko-ohjelmasta. Jokaiselle lapselle
tehd&én yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkdynti, lapsen térke&t menot, lap-

sen yksilétydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta seké lapsen kotiharjoittelut.

Tydntekijsilld on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan lapsen
pienid onnistumisen hetkié arjessa. Lapsen arki muodostuu yksiléllisisté arjen toiminnoista seké& yhteisdl-
lisisté elementeistd, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Yhteiséllisilléa
elementeillé tarkoittavat yhteisié ruokahetkid, yhteisékokousta, siivouspéivié ja muita yhteisesti sovittuja

arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus huomioiden.
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Villa Alpin s&&nnét ovat yksinkertaiset ja selke&t. Mikéli lapsella on haasteita rajoihin asettumisessa ja
sédntéjen noudattamisessa, hénen kanssaan keskustellaan néisté haasteista ja mietitdén yhdessa kei-
noja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Alpin sééntéihin ja saamaan positiivista palautetta

toiminnastaan.

Villa Alpin yksilétydskentelyssé, erityisesti omaohjaajatydssé kartoitetaan, tuetaan ja tydstetdén yh-
dessé lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, eléménhistoriaa, itsetuntoa ja identiteetin kehitty-
mist&. Yksildtydskentely, etenkin omaohjaajatys, vahvistaa my&s lasten tunnetaitoja. Tunnety&skente-

lyss& kéaytetéén tukena mm. toiminnallisia menetelmid.

Villa Alpissa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvié taitoja mm. ruoanlaittoa, siivoamista, pyykin-
pesua ja rahankdyttdéa seké omien asioiden hoitamista verkossa ja asioimalla paikan p&éllé esim. pan-
kissa, postissa, Kelassa tai ladkérissd. Sijoituksen aikana osallistumme lapsen jalkihuoltosuunnitelman
laatimiseen yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén ja mahdollisen jalkihuollon sosi-

aalitydntekijan kanssa.

Villa Alpissa tehd&én tiivistd yhteistysté lapsen perheen, léheisten ja muiden lapselle térkeiden ihmisten
kanssa. Témén liséksi tiivistd yhteistydtd tehd@én lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén, koulun

ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.

4.7.  Villa Alpin viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehd&an yksilsllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulukdynti, lapsen
tarkedt menot ja yksikén yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja laativat yksilsllisen viikko-ohjel-
man yhdessé ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. Témé auttaa lasta hahmottamaan ja suun-
nittelemaan omia asioita seké tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella on

omaohjaajatyépari, jonka pédvastuulla yksildtydskentely ja lapsen hoito seké perhetyd ovat.
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Viikko-ohjelman sisélté:

Yksikéssé on yleinen viikko-ohjelma, jossa on mainittuna vain kiinteét yleiset asiat, kuten yhteinen teke-
minen, siivouspdivd, yhteisdkokous sekd lempiruokapdivé. Jokaisella lapselle tehd&dn yksildllinen

viikko-ohjelma, jossa otetaan huomioon lapsen yksilélliset tarpeet ja menot.

Yksilotyoskentely: Yksilstydskentelyssa tydstetaén lapsen kanssa monipuolisesti etenkin péihteiden
kéyttéon ja pdihdeproblematiikkaan seké nuoruusién kehitysvaiheisiin liittyvid teemoja. Aiheet yksils-
keskusteluissa ja -tyéskentelyssé vaihtelevat ja lapset tuottavat myds itse aiheita, joista heidédn mieles-
t&aén on hyvéa puhua. Aiheina ovat mm. tunnetaidot, turvataidot, voimavarat, perhesuhteet, sosiaaliset

suhteet, pdihteet, rikollisuus, itselle haitalliset toimintamallit, koulutus, tulevaisuus ja itsendistyminen.

YksilotySskentelyssé voidaan kéyttéd myds toiminnallisia menetelmié (esimerkiksi korttitydskentely).

Oma-ohjaaja ajalla voidaan myds tyéskennelld nédiden asioiden parissa.

Koulu: Villa Alpissa lapsi kéy koulua hénen oman oppilaitoksen lukujérjestyksen ja yksiléllisen opinto-
suunnitelman mukaisesti. Koulutehtévia voidaan tehdd myés yksikdssd, jos ndin on sovittu koulun kanssa
ja koulusta on annettu tehtévid yksikkéén. Lasten kdytéssé on kannettava tietokone koulutehtévien tekoa

varten.

Aktiviteetti: Kerran viikossa lasten kanssa on suunnitelmallisesti yhteisté tekemisté. Yhteinen tekeminen
padtetddn yhteisskokouksessa, miké on maanantaisin. Lapset pédsevét yhdessé paattémédn miké on

yhteinen tekeminen.

Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjadgjien ja lasten kesken ja yhdessé& yhteisdllisesti
siivotaan yksikdn yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii oman huoneen yleisilmeeltéén siistiksi. Omien

huoneiden viikkosiivous on torstaisin.

Yhteisokokous: Lapset pitavét yhteisékokouksen yhdessd ohjaajien kanssa maanantaisin. Lapset tuo-
vat yhteisdkokoukseen asioita, joita he haluavat késiteltévén. Yhteisdkokous on foorumi, jossa pohdi-
taan arjen sujuvuutta yksikdssa ja kokouksissa esiin tulleella informaatioilla pyritéén kehittéméaén yksi-
kén toimintaa siten, ettd lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksikéssé on mahdollisimman

hyvé ilmapiiri. Yhteisékokouksessa suunnitellaan yhdessé seuraavan viikon aktiviteettejd ja ruokalistaa.
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Villa Alpin tydskentelyssé kéytetdén luonto- ja el@inavusteisuuden menetelmié ja yksikésséa vierailee

my8&s koiria.

4.8.  Koulun kiiyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun kéyntiin ja opiskeluun. Sijoituksen alussa lapsen koulun-
kéynnin tilanne ja koulukuntoisuus selvitetdén. Koulukuntoisuus arvioidaan yhdessé laékérin, sosiaali-
tyéntekijén, lapsen ja huoltajien kanssa. Jos lapsi kykenee suorittamaan koulua, koulunkéyntia tuetaan
yksilsllisesti lapsen tarpeen mukaan ja kéytéannén toteutuksesta sovitaan lapselle osoitettavan koulun
rehtorin kanssa. Peruskoulua on mahdollista kdydé& Valkeakosken Sorrilan yhtendiskoulussa. Lahimmét

toisen asteen oppilaitokset ovat Valkeakosken ammattiopisto ja lukio.

Omaohjaaja ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessé kouluun lapsen koulunkéyntiin liittyviss& asioissa.
Yhteytta pidetdén puhelimitse, Wilma-jérjestelmén ja tapaamisten kautta. Villa Alpissa tuetaan lapsen
koulunkdyntié huolehtimalla sé&nnéllisesta pdivarytmistd ja tukemalla lasta koulunkéynnissé. Lapsella
on mahdollista kéyttaé Villa Alpin lasten tietokonetta etdopiskeluun ja koulutehtévien tekemiseen, jos

lapsella ei ole omaa tietokonetta kéytéssa.

4.9.  Hoito- ju kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Alppiin sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asioista vastaavan so-
siaalitydntekijén toimesta. Sosiaalityntekijén vastuulla on myés asiakassuunnitelman péivittéminen. Ta-
voitteena on, ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetdén mahdollisimman pian sen jalkeen, kun

lapsi on sijoitettu Villa Alppiin.

Omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu lapsen
kanssa yhdessé asiakassuunnitelmaan. Omaohjaaja selittéé lapselle, misté asiakassuunnitelmaneuvot-
telussa on kyse ja selvittéd, mité toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan liittyen, ja misté asioista
lapsen mielestd on térked keskustella neuvottelussa. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan yhteis-
tydssd lapsen, huoltajan, sosiaalityéntekijén ja Villa Alpin kanssa lapsen sijoituksen tavoitteet ja tavoit-
teiden mukainen tyéskentely. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen

ja perheen tuen tarve sekd palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritéén vastaamaan.
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Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen terveydenhuolto, perusopetus ja muu opetus jérjeste-
t&aén. Suunnitelmaan tulee myés kirjata, miten lapsen yhteydenpito vanhempiensa ja muiden léheisten
kanssa toteutetaan. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintééan kerran vuo-

dessa.

Villa Alpissa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma,
jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, véhintéén asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jélkeen.
Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustyén tavoitteet sekd menetelmét tavoitteiden saavuttamiseksi.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen yksiléllisiin tar-
peisiin vastataan turvaten lapsen hyvé kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan konkreet-
tiset tydmenetelmét lapsen arjessa, joilla lapsen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutu-
mista mahdollistetaan. Suunnitelmaan laitetaan léhiajan ja pitkénajan tavoitteet, joilla tarkoitetaan esi-
merkiksi viikkotavoitteita. Lapsen léhitavoitteet kartoitetaan ja laaditaan yksilsllisesti. Pitkén ajan tavoit-
teet ovat muutoksia, joita lapsi haluaa tulevaisuuteen esimerkiksi oma asunto, uudet sosiaaliset suhteet,

koulutus, tydpaikka yms.

Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja paivittdmisesté yhdessd vastaa-
van ohjaajan kanssa. Yksikénjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa, kun lapsen
kokonaistilanne vaatii laajempaa tarkastelua, ja jos hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyy erityiskysy-

myksid.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd@én yhdessé lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistumaan oman
hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat osallistuvat hoito- ja kasva-
tussuunnitelman laadintaan, kun he kéyvét yksikéllé tai heidén kanssaan voidaan keskustella puheli-
mitse heidén nékemyksistédn ja toiveistaan. Suunnitelmaa seurataan, pdivitetddn ja tarkistetaan suh-
teessa lapsen arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kéytén yhteydessé
arvioidaan ja kirjataan kéytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnteki-

jalle.

Jokainen Villa Alpin tyéntekija on velvollinen perehtymé&én lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seké
toteuttamaan suunnitelmassa médriteltyjé arjen toimintakéytantdjé ja sovittuja asioita. Villa Alpin tys-

ryhmdssé kdydadn saannéllisesti keskustelua lasten yksilsllisistd tilanteista, sijoituksen tavoitteista ja tuen
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tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaisiin tydpaikkapalavereihin omaohjattaviensa asiat,
jotka kdyddaan tyéryhmdssé lapi. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisia tavoitteita ja tyémene-
telmié seké tavoitteiden toteutumista arvioidaan s&dnnéllisesti lapsen, huoltajien, sosiaalityéntekijén ja
tyéryhmén kanssa. Yksikénjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tyds-
kentelyn toteutumista ja laatua. Vastaava ohjaaja seuraa ja arvioi arjen hoito- ja kasvatustyéssd lasten

hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaista tydskentelyd.

4.10.  Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja ldheisten kanssa seki perhetyd

Villa Alpissa tehd&én tiivistd yhteistysté lapsen perheen, léheisten ja muiden lapselle térkeiden ihmisten

kanssa. Villa Alpissa tydskennellaén séénnéllisesti myss lapsen perheen kanssa.

Perhetyé on asiakkaan ja hénen perheensé hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voimavarojen
vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyéllé tarkoitetaan sijoituksen aikana perheen
kanssa kotona, yksikéssé tapaamisissa seké puhelimitse tai videoyhteydellé tehtévaa tystd, joka siséltaa
muun muassa keskusteluapua ja kdyténnén tukea haasteellisiksi koettuihin asioihin. Tyéskentelyn aikana
etsitéén ja 8ydetédn yhdessd lapsen ja perheen kanssa heidén arkeansa tukevia ja heille sopivia seké
koko perhettd vahvistavia kéytantéja. Perhetyé on kdyténnén avun ja psykososiaalisen tuen yhdis-
telmd, jossa on aina térkedd lapsen edun turvaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja
perhetyd muokataan sisélléltéén perheen tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa
tyékaluja ja ymmérrysté sijoitukseen johtaneista syisté. Perhetyd antaa vanhemmille tietoja, taitoja ja

toimintamalleja. Perhetyéllé tuetaan lapsen ja vanhempien vélistd vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalityéntekijén ja huoltajien kanssa sekd

toimitaan sosiaalitydntekijéin médrittémén ohjeistuksen mukaisesti.

4.11.  Asiakkaan kohtelu

Villa Alpissa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksiléllisesti ja hén tulee kuulluksi seké yksiléné
ettd yhteisén jésenend. Villa Alpissa on laadittu hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma, jonka laatimi-
sessa myds lapset ovat olleet mukana. Suunnitelma péivitetdén vuosittain yhdessé lasten kanssa. Hen-
kilskuntaa koulutetaan jatkuvasti liittyen asiakkaan hyvéén kohteluun, aitoon kohtaamiseen ja vuoro-

vaikutukseen liittyen. Némé asiat ovat esillé saénnéllisesti myds tydpaikkapalavereissa.
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Villa Alpin hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma [8ytyy yksikén keittidstd. Suunnitelma kéydaén lapi

sijoituksen alussa lapsen kanssa ja léhetetéén tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Villa Alpin lapset tietévét, etté mikéli he kokevat tulleensa epéasianmukaisesti kohdelluiksi, he voivat
kertoa asiasta esimerkiksi omaohjaaijalle tai yksikénjohtajalle. Lapsilla on oikeus ottaa yhteyttéd omaan
sosiaalitydntekijéénsé aina tarvittaessa. Villa Alpin lapsia on informoitu siitékin, etté he voivat halutes-
saan olla yhteydessé myés esimerkiksi sosiaaliasiavastaavaan, eduskunnan oikeusasiamieheen tai alue-

hallintovirastoon.

Mikali lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetaén heti. Selvitykseen osallistuvat
asianosaiset sekd yksikénjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteitd, otetaan pikaisesti yhteytta tarvit-
taviin viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehdé asiasta muistutuksen esimerkiksi yksikénjohta-

jalle, sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalitydntekijélleen.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne késitelléén lapsen ja huoltajien
kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jélkeen. Tarvittaessa yksikénjohtaja antaa kirjallisen selvityksen
tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siitd, mihin ja miten he voivat muistutuksen halutessaan
tehdd. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijéaé informoidaan aina lapsen kokemasta epéasialli-
sesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalitydntekijé kutsutaan mukaan tapaami-
seen, jossa epdasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta késitelléén lapsen ja huoltajien

kanssa.

4.12.  Tyontekijin kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikali lapsi tai hénen laheisensé kohdistaa epéasiallista kéyttéytymistd, uhkaa tai vékivaltaa Villa Alpin
henkilskuntaan, tilanteeseen puututaan vélittémasti yksikén toisen tydntekijan tai yksikénjohtajan toi-
mesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkilén osalta arvioidaan tutkintapyynnén/rikosilmoituk-

sen tekeminen poliisille yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa.

4.13. lisemiiricmisoikeuden varmistaminen

Jokaisella Villa Alppiin sijoitetulla lapsella on kéytdssédn oma lukittava huone. WC- ja suihkutilat ovat
erilliset tytdille ja pojille. Asiakkaiden turvallisuus ja koskemattomuus pyritéén takaamaan henkilékun-

nan lasndololla. Villa Alpissa lapset elévat mahdollisimman tavanomaista eléméa. He kéayvét koulua
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yksil8llisten suunnitelmien mukaisesti ja harrastavat seké viettévét ikdtasonmukaisesti vapaa-aikaa.
Lapset saavat sisustaa omia huoneitaan ja heidén toiveitaan kuullaan seké toteutetaan kaikissa arjen
toiminnoissa. Lasten kanssa hankitaan yhdess& heidén tarvitsemansa vaatetus ja muut tuotteet seké

palvelut heidédn omien mieltymysten mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteitd kéytetddn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riittédméttdmié
ja ilman niité lapsen ikdtason mukainen kasvu, kehitys ja tai terveys ja turvallisuus vaarantuu. Mikéli
lapsen tilanne vaatii rajoittamista, hoito- ja kasvatustyéhén osallistuva henkilskunta tekee sen lasten-
suojelulain mukaisesti. Lapsi osallistuu tiiviisti oman kuntoutuksensa suunnitteluun ja henkilskunta tukee

h&nté tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa.

Vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa pyritéén aina avoimuuteen. Lapsen mielipidettd kysytdén ja
se huomioidaan kaikessa héneen liittyvéssé padtdksenteossa. Hoidon ja kasvatuksen tavoitteena on,
ettd lapsen arki on turvallista ja ikétason mukaisesti sopivaa. Rajoitustoimenpiteité kéytetédan viime-
sijaisena keinona vain perustellusti erityisestd tarpeesta. Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jélkeen
asiakkaan kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa ja pohditaan yhdessé, kuinka vélitééa jatkossa

mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lapsen henkilskohtainen omaisuus on pédésddntdisesti hdnen itsensé hallussa. Mikéli asiakkaan omai-
suutta (arvoesineitd, rahaa tms.) on tarvetta séilyttéd yksikén henkilskunnan hallussa, siité sovitaan

lapsen ja tarvittaessa vanhempien kanssa.

4.14.  Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Alpissa lasten tavanomainen kasvatus siséltéd hyvéksyttévien rajojen asettamisen, valvonnan ja
huolenpidon lapsen ién, kehitystason, kulttuuritaustan seké muiden yksilsllisten tarpeiden mukaisesti.
Villa Alpissa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen tarpeet vaihtelevat

eri ik&ising, ja ne riippuvat my&s lapsen kehitystasosta, yksiléllisisté kyvyistd ja haasteista.

Villa Alpissa ennaltaehkdéistaén rajoitustoimenpiteiden kéyttamisté lasten arvostavalla kohtaamisella ja
vuorovaikutuksella seké ennakoivalla, selkeélld ja ratkaisukeskeisellé tydotteella. Villa Alpin tyéntekijét
luovat sijoituksen alusta l&htien positiivista ja yksildllisté suhdetta lapseen. Yksikéssé on kdytéssa erilai-
sia alkuhaastattelulomakkeita, joiden avulla selvitetdén, miten asiakas esimerkiksi toivoo henkiléstén

toimivan, kun hdn suuttuu.
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Rajoitustoimenpiteité kdytetédn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riittéméattdmié
ja ilman niité lapsen ikdtasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus vaarantuu. Mikali
lapsen tilanne vaadtii rajoittamista, Villa Alpin hoito- ja kasvatushenkilstéén kuuluva tydntekija tekee
sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kéyttd selvitetéén lapselle ymmérrettévalla to-

valla. Rajoitustoimenpiteitd ei kéytetd rangaistuksena eiké kollektiivisesti.

Villa Alpissa rajoitustoimenpiteisté pééttada yksikdnjohtaja tai hénen méaérééménsé hoito- ja kasvatus-
henkildstéén kuuluva tyéntekijé hénelle médriteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegointipdétds). Rajoi-
tustoimenpiteet ja -pdatdkset kirjataan asiakastietojérjestelmd myneva.Nappulaan ja ne tilastoidaan.
Lastensuojelulain mé&drittelemisté rajoitustoimenpiteisté tehdéan kirjalliset péaatdkset, jotka toimitetaan

tiedoksi asianosaisille.

Villa Alpissa voidaan kéyttéa seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteité: yhteydenpidon
rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §), henkiléntarkastus (LSL 66 §), henki-
|6nkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seké lahetysten tarkastaminen luottamuk-
sellista kirjettd tai viestia lukematta (LSL 67 §), kiinnipitéminen (LSL 68 §), liikkumisvapauden rajoittami-

nen (LSL 69 §) ja luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §).

Rajoitustoimenpiteité seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessé lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijén kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasvatus- sek& asiakassuun-
nitelmaan. P&&tékset tiedoksi annetaan aina lapselle, hénen huoltajilleen seké sosiaalitydntekijélle. Ra-
joitustoimenpiteiden kaytésté on laadittu ohjeistus ja yksikésté |6ytyy ajankohtaista kirjallista materiaalia
tukemaan pdatdksentekoa. Villa Alpin henkildkunnalle jérjestetéén vuosittain koulutus lastensuojelu-

laista ja rajoitustoimenpiteistd.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jélkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa ja poh-

ditaan yhdessd, kuinka vélttéa jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ssé sdédetédn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kéytén jélkeen tehtavéstd
lapsikohtaisesta arvioinnista. S&énnéksen mukaan rajoituksen kéyttéa on arvioitava lapsen sijaishuolto-
paikassa yhdessé lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmértémé&dn asian merkityksen. Témé ei ole

mahdollista &killisessé akuutissa tilanteessa, mutta asia on kéytévé lapsen kanssa lépi tilanteen ja lapsen
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ravhoituttua. Rajoituksen kéytdn jalkikéteisen arvioinnin tarkoituksena on osaltaan ehkaisté haastavien
tilanteiden syntymisté ja véhent&d rajoitusten kéyttéd seké turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on
arvioitava rajoituksen kayttdén johtanut tilanne, rajoituksen kéytdn tarve ja perusteet sekd rajoituksen

toteuttamiseen osallistuneen henkil&stén toiminta tilanteessa.

Liséiksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettévé kantelumahdolli-
suus sekdé muutoksenhakukelpoisten rajoituspéétésten muutoksenhakumahdollisuus. Lapsikohtainen ar-
viointi tehd&én myneva.Nappula-asiakastietojérjestelméén ja lahetetédn lapsen asioista vastaavalle so-

siaalityéntekijélle.

Rajoitustoimenpiteiden kéytén yhteydessd muiden lasten turvallisuudesta pyritéén huolehtimaan mm.
ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jélkeen lasten kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja
tilanteen herattamista tunteista. Tydntekijét huomioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden

turvaamisen kéydessadn keskustelua muiden lasten kanssa.

4.15.  Asiakkaiden ja liheisten osallistuminen yksikon laadun jo omavalvonnan kehittimiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon omavalvontasuunni-
telmaa tehtdessé ja muutettaessa asiakkailta, heidén léheisiltaén ja henkildstélta saéannéllisesti kerét-

tavd palaute.

Villa Alppiin sijoitettujen lasten, heidén perheidensa ja léheistensé huomioon ottaminen palvelun suun-
nittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittémistd.

Villa Alpissa suullista asiakaspalautetta ker&tddn paivittdisessd asiakastydssd. Lapset antavat palautetta
yksikén ja henkilskunnan toiminnasta séannéllisesti pidettévéssa yhteisskokouksessa. Suullisesti saatua
palautetta kirjataan ylés, seurataan ja késitelldéan Villa Alpin tyépaikkapalavereissa sekd Abnoy Oy:n

esihenkildiden johtoryhméssa.

Villa Alpissa kerdtéén suunnitelmallisesti ja jarjestelméllisesti asiakaspalautetta sijoitetuilta lapsilta, sosi-
aalitydntekijsiltd ja vanhemmilta. Néistd palautteista saatava arvokas tieto otetaan huomioon toiminnan

ja toimintatapojen kehittémisessé. Palautetta kerétdén ensisijaisesti séhkdisen asiakastyytyvéisyysky-
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selyn ja myneva.Nappula-toimintakykymittarin kautta. Asiakastyytyvéisyyskysely on suunnattu seké lap-
sille ettd palveluntilagijille. Asiakastyytyvéisyyskyselyt on kalanteroitu Villa Alpin vuosikelloon tehtévéksi

neljé kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin p&&teemoja ovat vuorovaikutus, itsesté huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kéytés
ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevét lapsi, huoltajat ja Villa Alpin tydryhmé.
Ensisijainen vastuu mittarin ké&ytdstd on lapsen omaohjaagjilla. Omaohjaaja téyttaé lapsen kanssa toi-
mintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jélkeen 3 kuukauden vélein. Jos lapsen sijoitus kest&d lyhy-

emmdn aikaa, tehd&én toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lopussa.

Toimintakykymittarin arvio tehd@én yhdessé omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja eli
tydryhmd) antavat edistymiselle oman arvionsa. Néin yhteinen keskustelu voi myés ohjata hoito- ja
kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja tavoitteiden asettelussa on myds
tarke&d. Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyritéén tekemé&én, jos vain mahdollista perhetapaami-
sen tms. tapaamisen yhteydess&. Jos tdmd ei ole mahdollista, tehd&én toimintakykymittari puhelimitse.
Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia lapsen tilanteen muutoksista ja mittarin tulos léhe-

tetéén lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Villa Alpin toimintaa kehitetéén saadun palautteen perusteella. Palautteet kéydéadn lépi henkiléstén
tydpaikkapalavereissa. Yksikén kehittdmispdivissd kehitetddn toimintaa ja luodaan uusia toimintamal-
leja tarvittaessa. Kehitystydtd tehdédn myés Abnoy Oy:n johtoryhmén sédnnéllisissé palavereissa,
joissa voidaan hyédynt&é myds muiden Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdiden saamaa palautetta ja

osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan médéritellé toiminnan kehittémisen painopistealueita. Mikéli pal-
velussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetddn ja toistuminen estetddn. Virheiden toistumista ehkais-
t&én tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta on ilmoitusvelvollinen huomatuista virheisté
tai puutteista. Yksikdnjohtaja on vastuussa palautteen kaésittelystd ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen

toteuttamisesta.

Villa Alpissa on tehty Pesépuu ry:n VALTTl-vertaisarviointi 10.9.2024. Vertaisarviointi mahdollisti lasten

palautteen antamisen Villa Alpista. Lapset saivat arvioida, antaa palautetta ja kertoa mielipiteitéan Villa
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Alpista ja omasta arjestaan siellé. Lapset antoivat Villa Alpille 3,5/5 téhted. Vertaisarvioinnin palaute

on n&htévilld omavalvontakansiossa Villa Alpin olohuoneessa ja Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

4.16. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epékohtaa selvitetddn Villa Alpin tydntekijén tai yksikénjohtajan kanssa. Tyén-
tekijéin toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Villa Alpin yksikénjohtajalle tai lapsen omalle sosiaa-

litydntekijélle. Jos nédmé keinot eivét hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa tehtévéssdén sijaishuoltopaikan valvontaa ja huo-
lehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun edunvalvoja. Lap-
sella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydesséd sosiaaliasiavastaavaan tai/ja tehdé muistutus tai
valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus kannella mahdollisista ep&kohdista esimerkiksi aluehallintovi-

rastoon. Lapselle selvitetéén p&atdsten tekemisen yhteydessé oikaisuvaatimuksiin liittyvét kéyténnot.

4.16.1. Muistutus yksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehd&@ muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen epékohta tulee heti vastuuhenkilén tai johtavan viranhaltijan
tietoon ja sithen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltévé asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kéydé ilmi, mihin toimen-

piteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty, tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Villa Alpissa yksikénjohtaja kéasittelee saapuneen muistutuksen viivytyksetté vastaten siihen kirjallisesti.
Liséiksi yksikénjohtajan johdolla muistutukset késitellaén tydyhteisdssé asianosaisten lasné ollessa. Mah-

dolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen saéde-
taén. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&dn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaali-

huoltoa valvoville viranomaisille.



(& ABNOY

Yllattdvan hyvdd
lastensuojelua!

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Alpissa yksikénjohtaja Timo Seppdkoski.

Tavoiteaika muistutuksen kaésittelylle Villa Alpissa: Kohtuullinen aika muistutukseen vastaamiseen on 1-

4 viikkoa.

Muistutusten liséksi kantelu- ja muut valvontapéétékset késitelléén ja huomioidaan toiminnan kehittémi-
sessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéétékset huomioidaan vélittdmésti paéatdsten tultua, eli

toimintaa kehiteté&n saadun palautteen perusteella seké mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan.

Villa Alpissa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja muutettaessa valvontaviranomaisten

antama ohjaus ja p&atdkset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.
4.16.2. Sosinaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyitd sosiaaliasiavastaavaan, jos hén on tyytymé&tén saamaansa sosiaalihuollon

palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissé asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvitta-
essa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta léheisté sosiaalihuollon asia-

kaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.
Sosiaaliasiavastaavan tehtdvéné on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkor-
vausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toi-

mivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilé. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksid tai myénné etuuk-

sia.
Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)
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Sahképosti: sosiaaliasiavastaava@pirhad.fi

Kirjeitse: Hatanp&énkatu 3, 33900 Tampere

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 029 151 5838 (ma klo 10-12 ja ti, ke, to klo 9-11)

Sahksposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 09 419 10230 (ma ja ti klo 12-15 ja ke ja to klo 9-15)
Sahképosti: sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

4.16.3. Kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan

Jos asiakas on muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytymétdn, voi hén tehdé asiasta kantelun alue-
hallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Asiakkaalla on oi-

keus kannella asiastaan my®s silloin, kun on jo tehnyt muistutuksen.

Kantelulla voi pyrki& vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimin-
taan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtyd péétésta. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

|8ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lénsi- ja Sisé-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

* Virdllinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydess& viraston kirjaamoon, kir-

jaamo.lansi@avi.fi. Kirjaamo oftaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajérjestelméén ja

antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

* Lisatietoja internet-sivulla: Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas - Aluehallintovirasto

Valvira

kiriaamo@valvira.fi
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Valviran internet-sivuilla kerrotaan, ettd léhes kaikki sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kuuluvat aluehal-
lintovirastoille. Sosiaalihuollon kanteluista Valviralle kuuluvat valtakunnalliset, merkittévét ja laajakan-
toiset asiat sekd kantelut, jotka koskevat kahden tai useamman aluehallintoviraston alueella annettuja
palveluita.

Lisatietoja internet-sivulla: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira

4.16.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta oi-
keusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuo-
jelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdé kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla oi-
keusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvié kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos hén epéi-
lee, ettd viranomainen on toiminut v&érin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt asiakas
saa kirjallisen paéatéksen, joka lahetetédn asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki

asiat pyritédn ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo lasten oikeuk-

sia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi tehd& kantelun, jos epdéilee, etté esimerkiksi virkamies tai muu julkista tehtévaé
hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jéttéinyt velvollisuutensa tayttamétta. Kantelun voi tehdé kuka to-
hansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle on keskitetty omia erityistehtévia. Kantelu
on syytd tehdd sille laillisuusvalvojalle, jonka tehtéviin asia kuuluu. Oikeuskansleri siirtdé oikeusasiamie-
hen késiteltéviksi kuuluvat asiat oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies toimii samoin oikeuskanslerille kuu-
luvien asioiden kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kantelun tutkimisesta ja ratkaisemisesta p&at-

taé se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lis&ié tietoa oikeuskanslerille tehtévésta kantelusta [8ytéé taaliéa: Haluatko tehdd kantelun2 | Valtioneu-

voston oikeuskansleri.
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4.17.  Villa Alppiin sijoitetun lapsen omatydntekijd

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettévé lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijé.
Villa Alppiin sijoitetulla lapsella on hénen asioistaan vastaava sosiaalitydntekijé. Jokaisella lapsella on

liséksi kaksi omaohjaajaa Villa Alpissa.

4.18. Palvelun sisillon omavalvonta

4.18.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysistd ja psyykkista terveytté edistetdén mm. takaamalla terveellinen ruokavalio, riittévé
lepo, turvallinen ympaérists, tarvittava laékehoito, terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia ja kannusta-

malla liikkuntaan seké ulkoiluun.

Villa Alpin tavoitteena on antaa lapselle monipuolisia keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen ja ela-
mdn hallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin sek& ihmissuhteisiin. Lapsilla voi olla haasteita
mm. toiminnanohjauksessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa. Heillé voi olla
my®&s rajoittuneita ja toistavia kayttéytymispiirteité seké vaikeus hallita impulssejaan ja séadella tark-
kaavuuttaan. Yksikdssé etsitéén lapsille yksiléllisia véylia ja ratkaisuja, joiden avulla he oppivat elé-
mddn oireiden kanssa. Téten heilléd on my&s parempi ymmérrys eléméntilanteestaan ja samalla val-

miudet itsendiseen elémé&én vahvistuvat. Nédiden myété osallisuus itseéén koskeviin asioihin lisdéntyy.

Villa Alpissa lapseen halutaan luoda léheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde seké tarjota hénelle on-
nistumisen kokemuksia. Lasta tuetaan ja motivoidaan koulunkéyntiin. Lapsen jo olemassa olevia, tér-
keité ystévyys- ja sukulaissuhteita tuetaan sekéd yllépidetéén. Lapsen mielipide huomioidaan esim. yh-
teisdpalavereissa ja hdn on osana yhteisdé sekd itseéén koskevassa paétdksenteossa. Lapsen tilan-
netta ja tavoitteita sekd keinoja p&dsté tavoitteisiin kuvataan hénen hoito- ja kasvatussuunnitelmas-

saan. Lapsella on térked rooli hoito- ja kasvatussuunnitelman teossa.

Villa Alppi on toiminnallinen yksikks. Yksikéss& henkildstd liikkuu ja viettéd aikaa lasten kanssa. Yksi-
késsa pyritadn siihen, ettd jokaiselle lapselle 18ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikké6n tuloa aloi-
tettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Alpissa jokainen lapsi huomioidaan yksiléné ja

arki on lapsiléhtsista. Yksikéssé on yhteinen viikko-ohjelma, jossa on merkittynd yhteiset asiat, kuten
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yhteinen toimintapdivd, yhteisékokous, yms. Jokaiselle lapselle on myds omahenkilskohtainen viikko-

ohjelma.

Luonnon léheisyyteen Villa Alpista pé&dsee hyvin nopeasti. Muutaman kilometrin p&éssé on Vallonjér-
ven luontopolku seké aivan yksikdn léheisyydessé kerhonmajan kuntopolku. Yksikén fyysiset tilat ovat
tilavat ja viihtyisét. Yksikélla pihapiirissé on marjapensaita ja viheralue. Yksikdn léhellé on kouluja,
jotka tarjoavat aktiviteetteja ympéri vuoden, niin siséllé kuin ulkona. Léhellé on myés Valkeakosken
liikuntapuisto, jossa on varsinkin pienemmille mukavaa aktiviteettia. Erilaiset harrastusmahdollisuudet
Alpin laheisyydessd on monet. Lahellé on jaéhallia, jalkapallokenttad, kuntosalia, padelhallia, palloi-

luhallia yms. Valkeakosken keskustassa toimii Valkeakosken musiikki- ja tanssiopisto.
Talvisin laskettelemaan pdésee Sappeen laskettelukeskukseen, joka on alle 50 kilometrin p&dssa.
4.19.2. Ravitsemus

Villa Alpin keittiéssé on néhtévilla viikon ruokalista, joka suunnitellaan yhdessé ohjaajien ja lasten
kanssa, jotta ruoka on monipuolista ja terveellisté. Lasten ja ohjaajien erityisruokavaliot huomioidaan.
Yksikéssd on sédannélliset ruokailuajat. Ohjaqijilla on péévastuu aterioiden valmistamisesta ja lapset
osallistuvat oman ik&tasonsa ja kykyjensé mukaisesti ruuan laittoon. Ohjaajat ja lapset ruokailevat yh-
dessé. Ohjaajat pystyvéat ndin huomioimaan lasten syémén ravinnon laatua ja maéraé. Tarpeen mu-
kaan, esim. laékérin ohjeistuksesta, seurataan lapsen painoa ja pituutta ja ne kirjataan ylés paivittdis-

kirjausjérjestelm&én (Nappula).

Yksikkd tarjoaa péivittéin:

aamupala klo: 7.15-9.30

lounas klo: 11.00-12.00

vélipala klo: 14.00-15.00

pdivéllinen klo: 17.00-17.30

iltapala klo: 19.00-20.30
Viikonloppuisin iltapala klo: 19-21.00

Ydaikaisen paaston pituus on 11 h.
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Tarvittaessa myds muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa. Yéaikaan ohjaajien toimiston jaékaap-

piin on varattu pientd sydmisté ja juomista yéaikaa varten.
4.19.3. Hygieniakytinngt

Villa Alppi on kodinomainen yksikks, jossa siivotaan yhdessé. Lapset osallistuvat yksikén siivo-
amiiseen ohjaajien kanssa. Lapset siivoavat omat huoneensa ja saavat siihen apua ja ohjausta oman
ikdtasonsa mukaisesti. Péddvastuu siivouksesta on ohjaqijilla. Yksikdssé jétteet lajitellaan ja toimitetaan
sadnnéllisesti kierrétykseen tai jGtteiden keruupisteeseen. Perussiivous tehd&dn kahdesti viikossa, yleis-
siisteydest& huolehditaan paivittéin.

Lapset pesevét pyykkinsé itsendisesti Villa Alpilla oman ikatasonsa mukaisesti. Heité ohjeistetaan ja
neuvotaan pyykinpesussa ja tarpeen mukaan ohjaajat pesevét myds lasten pyykkejé. Lapsilla on kéay-
tdssddn pesukone sekd kuivausrumpu. Lapsia neuvotaan niiden kéytéssé. Siivousvélineet pestédn eril-

lisessé pesukoneessa.

Asiakkaita ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyviss& asioissa. Tarpeen mu-
kaan ohjaagjan tuella opetellaan henkilskohtaisesta hygieniasta- ja siisteydesté huolehtimista ja seura-
taan niiden toteutumista. Kaikilla henkilékuntaan vakinaisesti kuuluvilla, seké pitkéaikaisilla sijaisilla on
voimassa oleva hygieniapassi tai se suoritetaan tyésuhteen alkaessa. Henkildkunnalla on kéytésséén
myds kdsidesinfiointiaineet. Lapsia ohjataan késidesinfiointiaineen kéytdssd. Mahdollisissa epidemiati-
lanteissa tehostetaan hygieniakéytdnteitd, sekd toimitaan tapauskohtaisesti erillisen ohjeistuksen mu-

kaan.

Epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tartuntatautiléékérié (Tays infektioi-
den torjuntayksikkd), tehostetaan hygieniakéyténteitd (késienpesu, kahvojen desinfiointi yms.) seké

toimitaan annettujen ohjeiden mukaan.

Villa Alpissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjunnassa ja yksi-
késsd on tarvittavia henkildsuojaimia (maskit, késineet, suojaessut) henkildkunnan kéytettévissa. Henki-
|6kunta ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjunnassa. Infektioiden torjunnassa konsultoidaan tarvit-

taessa Pirkanmaan hyvinvointialueen tartuntatautiléakéria.
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4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Alppiin sijoitetut lapset kéyttévét Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita. Kaikki tervey-
denhuolto, kiireellinen hammashuolto mukaan lukien, tapahtuu ensisijaisesti hyvinvointialueen sijainti-
kunnan sosiaali- ja terveysasemalla. Tarvittaessa kéytdmme yksityislaékérin palveluita ja konsultoimme
lasta aiemmin hoitaneita la&kéreitd ja sairaanhoitajia. Suunniteltu ja tai kiireellinen hammashoito,

psyykkinen tuki ja hoito toteutetaan tarvittaessa lapsen omalla hyvinvointialueella.

Kiireettomissd tilanteissa varataan terveyskeskuksesta aika laékérin tai terveydenhoitajan tapaami-
seen, jossa voidaan hoitaa kyseinen asia.

Sarpimdenkatu 27, 37600 Valkeakoski, puh: 03 384 5015,

tai pikapoli, joka toimii Valkeakosken terveysaseman yhteydessé maanantaisin, keskiviikkoisin ja per-

jantaisin. Pikapolille voidaan hakeutua ilman léhetetta kuten paivystykseen kello 8-10 valilla.

Kiireellisissé& tapauksissa kdytetdan TAYS:n Valkeakosken sairaalan péivystyspalveluita.
Salonkatu 24, 37600 Valkeakoski, puh: 03 311614

1.6.2024 Alkaen kiireellisissé tapauksissa yéaikaan kdytetdén TAYS:n Acutan palveluita.
Ensitie 8, 33520 Tampere, puh: 03 116117

Pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetédn ja seurataan erillisen yksilélle laadittavan hoito-
suunnitelman mukaisesti, joka kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Asiakasta hoidetaan ja ter-
veyitd seurataan sekd edistetéén héantd hoitavan ladkérin ohjeistuksen mukaisesti. Villa Alpissa lasten
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki ohjaajat, yksikénjohtaja ja péévastuu arjessa on henki-

|6kuntaan kuuluvalla sairaanhoitajalla.

Suun terveydenhoitoon tuetaan Villa Alpissa. Hyvén suun terveyden edellytyksené on omahoito, joka
tarkoittaa lapsen suun hoitoa. Sen tulee olla paivittéistd, sdénndllistd ja tarpeenmukaista. Suun ter-
veyttd yllapitéviin ja edistéviin tekijdihin tuetaan hyvéllé suuhygienialla, terveellisilla ruokailutavoilla
ja ksylitolin kéytslla. Lisna sédnnélliset suun ja hampaiden tarkastukset seké varhainen hoitoon ha-

keutuminen.

Villa Alpin l&&kehoitosuunnitelma on hyvéksytty 6.8.2024 ladkéri Risto Laitilan (Laékehoidon Turva)

toimesta. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta, péivittdmisestd ja soveltamisesta
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kéytdantédn vastaa yksikdnjohtaja Timo Seppékoski. Léékehoidon asianmukaisuudesta, laékehoito-
suunnitelman toteutumisesta sek& seurannasta vastaa yksikén laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja
Anna Ollila yhteistydssé yksikdnjohtajan kanssa. Kaikki yksikén léékehoitoon koulutetut tydntekijét ar-
vioivat l&a&kehoidon tarvetta, vaikutuksia seké& osallistuvat asiakkaan neuvontaan ja informointiin l&éki-

tykseen liittyen hoito-ohjeiden mukaisesti.

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski huolehtii siitd, etté kaikilla ohjaaiilla on ajan tasalla olevat laékehoi-
don toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot seké heille hankitaan tarvittavat yksikkékohtaiset laékehoi-
toluvat. Lé&kehoidosta vastaava sairaanhoitaja pitdéa ladkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvoo
suunnitelman k&yténndn toteutusta. Asiakastietojarjestelmésté (myneva.Nappula) 18ytyy kunkin lapsen

yksiléllinen, ajan tasalla oleva léékehoitosuunnitelma.

Yksik8ssé on esillé yleinen héténumero sekd yksikén osoitetiedot mahdollista hététilannetta varten.

Yksikén puhelimiin on asennettu 112- sovellus.

Jos lapsi kuolee yksikdssd, tydntekija soittaa hdténumeroon 112 ja pyytdda ensisijaiset toimintaohjeet

ja toimii toimintaohjeiden mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan my&s vélittémésti yksikdnjohtajalle.

Akillisten kriisitilanteiden varalta on erillinen ohjeistus, jonka mukaan yksik&ssé tulee toimia. Tynan-
taja jarjestda tydryhmélle seké yksikdn lapsille tarvittavan tuen ja kriisiavun kriisitilanteen purkamiseksi

yhteistyéssa esimerkiksi tydterveyshuollon tai muun sovitun yhteistydkumppanin kanssa.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén ja huoltajien kanssa, miten yk-
sikdstd tehdadn yhteisty6té ja pidetddn yhteytté lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja muihin mahdolli-

siin lapsen hoitotahoihin sek& lapsen mahdollisiin harrastustahoihin.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteistyéssd lapsen asioista vas-
taavan sosiaalitydntekijén kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetdén jokaisen asiakkaan koh-
dalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymistd ja hyvinvointia sek& asiakassuunnitel-

man toteutumista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaén pidetaén tiiviisti yhteytté puheli-
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mitse, séhképostitse sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalityéntekijélle lahetetdaén kuukausit-
tain kausikooste, jonka lapsi on ennen |ahettémisté lukenut lépi. Lapsen saamia kéyttévaroja, harras-
tukseen kdytettévid varoja seké vaatehankintoja seurataan Nappula- ohjelman Lompakko-toiminnolla.
Téalla voidaan antaa kooste lapsen saamista varoista lapsen sosiaalitydntekijélle (edellé mainitut tiedot

annetaan sosiaalitydntekijélle viimeistaén sijoituksen pédttyessd).

Muiden yhteistyétahojen kanssa tehd&éan yksilsllisesti yhteistydté jokaisen lapsen kohdalla erikseen
sovitulla tavalla. Yhteistyétahoina voivat olla muun muassa koulu, psykiatrinen hoitokontakti, laékéri

ja poliisi.

4.20.  Henkilosto

4.20.1. Hoitohenkildston méiird, rakenne ja riitfvyys

Villa Alpin henkiléstén m&érd on yhteensé kymmenen. Henkildsté6n kuuluu yksikénjohtaja, vastaava
ohjaqja ja 8 ohjaajaa. Henkilstésté seitsemélld on AMK-tasoinen tutkinto. Villa Alpissa on viisi sosio-
nomia (AMK) ja kaksi sairaanhoitajaa (AMK). Liséksi Villa Alpissa tyéskentelee kaksi léhihoitajaa ja

yksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski vastaa yksikén henkildstéhallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito- ja
kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilslliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden.
Yksikénjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustyéhén siten, etté 50 % hdnen tydajastaan kohdistuu hallin-
nolliseen tyhdn ja 50 % lasten ohjaus- ja kasvatustyéhén. Yksikénjohtaja tydskentelee yksikdssé péd-

sddntdisesti arkisin klo 8-15.40 valilla.

Villa Alpin yksikénjohtaja vastaa siité, etté yksikdssé on aina riittdvé henkildsté turvallisen ja laaduk-
kaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikéssé on toimintaohjeistus henkilstén riittévyyden takaamiseksi

mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikén arjen toimivuudesta ja lasten yksiléllisesté sijoituksen tavoit-
teiden mukaisesta hoito- ja kasvatustyésté vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien tukena oma-
ohjaajatyéssa sekd vastaa yksikén tyévuorosuunnittelusta. Vastaava ohjaaja toimii yksikénjohtajan

sijaisena muun muassa yksikdnjohtajan vuosiloman aikana. Yksikénjohtaja arvioi yhteistyéssé ohjaa-

jien sekd omien esihenkildiden kanssa henkildkunnan riittévyytté suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.
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Yksikénjohtaja sekd vastaava ohjaaja suunnittelevat tyévuorot séhkdisessé tydvuorolistaohjelmassa.
Listojen laatija on perehtynyt lakiin ja huolehtii, etté tarvittava mééré henkiléstéd on paikalla vuoro-

kauden ympéiri.

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikké6n sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta seké jokai-
sen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta tydskente-
lysté. Omaohjaajatyd on térked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tystehtévid. Omaohjaajan prosessi on
kuvattu toimintasuunnitelmaan. Ohjaajat elévét arkea lasten kanssa huolehtien lasten péaivérytmistd,
sadnnéllisestd ruokailusta, koulunkéynnistd ja muista jokapdivdisisté arjen asioista. Lasten ik&tasoisen
kasvun ja kehityksen tukeminen seké jokaisen lapsen yksiléllisiin erityistarpeisiin vastaaminen on osa

ohjaajan ydintyétehtdvid.

Yhteisollisyys on yksi tydmenetelmé Villa Alpissa ja siihen liittyvia tystehtévié ohjaajilla on muun mu-
assa hoitoryhmien suunnittelu ja ohjaus, yhteisten toiminnallisten ryhmien ja retkien suunnittelu ja oh-

jaus. My8s suunnitelmallinen perhetyd ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu ohjaqjien tystehtdviin.

Yksikkd6n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisten tulee tayttad lainmukaiset koulutusvaatimukset seké
toimittaa rikosrekisteriote (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesté, 504/2002).
Yksikké6n rekrytoidaan saénnéllisesti tarvittaessa téihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuksia tekisi
usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijét. Sijaistarpeisiin kdytetédn tarvittaessa myds muiden

Abnoy Oy:n yksikéiden tyéntekijsitd.

Riittéivé osaava ja kokenut seké ty8hon sitoutunut henkilkunta turvaa sen, etté esihenkildlla jaé riitta-

vésti aikaa esihenkilstydhén.

4.20.2. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilskunnan haku toteutetaan yleensé avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkaistaan TE-palve-
luiden verkkosivustolla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida my&s vakinaistamalla
sopivia yksikéssémme tydskennelleité pitkéaikaisia sijaisia tai muualla Abnoy Oy:lla tyéskentelevia si-

jaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseessé olevaan tydhén. Myés tyénkiertoa tapahtuu.
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Henkilstén tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet seké tybtodistukset tarkastetaan ennen tydsuhteen
alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikéssé. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyénteki-
ididen tiedot tarkastetaan JulkiTerhikisté/JulkiSuosikista. Yksikéssémme aloittavalla tyéntekijéllé on
TES:n mukainen 6 kuukauden koeaika. Jokaiselta, sek& vakinaiseksi valitulta etté sijaisena tydskentele-
vélté, vaaditaan néhtévéksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirjataan henkilstéhallinnon

ohjelmaan tyéntekijén tietoihin.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo ty8paikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevén soveltuvuus ja luo-
tettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityisesti tahén kohtaan. Tyén-
tekijét pyritdén ottamaan sijaistuksien kautta, niin, etté ns. “tydnéyte” on annettu yksikéssé sijaisena

tehdyssd tydssé. Varmistamme henkilén soveltuvuutta myds heidén ilmoittamiltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildston perehdyttimisesti ja tiiydennyskoulutuksesta

Villa Alpin henkildstd perehdytetéén asiakastydhdn, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan seké
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myés yksikéssé tyéskentelevié opiskelijoita ja pitkédn
tdistd poissaolleita. Yksikéssé on perehdytyskansio, jonka ohjeiden mukaan perehdytys etenee. Pereh-
dytys siséltda myds yksikén kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet. Yksikénjohtaja seké vastaava ohjaaja

vastaavat perehdyttémisestd.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu hyvéé toimintakulttuuria ja suh-
tautumista asiakkaisiin ja tyshén esimerkiksi itsemé&érééamisoikeuden tukemisessa seké omavalvon-

nassa.

Henkil8stén perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessé kéytyjé asi-
oita kerrataan saénnéllisesti koko yksikdn yhteisissé kehittémispéivissé noin kerran kuussa (tydpaikka-
palaveri-péivét). IMS- toiminnanohjausjédrjestelmédssé on saatavilla koko perehdytysmateriaali koko

ajan seké yksikdstd [8ytyy yksityiskohtainen perehdytyskansio.
Perehdytyksessd kéydadn lépi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

YLEISTA
e Nauha ry ja Abnoy Oy
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e Abnoy Oy lastensuojelupalvelujen GDPR- ja tietoturvaopas
e Henkilstépoliittinen suunnitelma (Heposu)
e Paikallinen sopimus tyéaikajoustojen kéaytdstd
e Koulutukset
o Tyédterveyshuolto
o Henkilskortti
o Tydpaikkapalaverit
e Tydnohjaus

e Luotto- ja pankkikorttien kéyttdohjeet

TYOSUHTEESEEN LIITTYVAT ASIAT
o Tydsopimukset
e Salassapito
o Kaytettavat ohjelmat; Mepco, IMS, Tydvuorovelho, Nappula
o Virdlliset tiedotuskanavat; séhképosti, Yammer ja niihin liittyvéat kéyténteet
e Palkanmaksu
e Matkalaskut
o Tydajat, tauot ja tydvuorosuunnittelu
e Sairaus- ja muihin poissaoloihin liittyvat kéayténteet
e Loma-qjat ja lomaraha

e Avaimet ja niihin liittyvét kéyténteet

TURVALLISUUS
e Pelastussuunnitelma ja paloturvallisuus
e Kriisi- ja valmiussuunnitelma
e Rikostaustaote
e Hygieniapassi
e EAI

e Yksikdn ensiaputarvikkeet

YKSIKKOON LIITTYVAT ASIAT
e Valviran lupa, Valviran ja aluehallintaviraston potilas- ja asiakasrekisterinpito

e Yksikén toimintasuunnitelma ja toiminta-ajatus
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e Yksikén omavalvontasuunnitelma, yksikén sdénnét ja kéyténteet, strukturoitu arki, hyvéd kohte-
lua koskeva suunnitelma
o Ohijeistus luvattomista poissaoloista ja etsinnéstd, tulohaastattelu: Kaikille turvallinen yksikké
e Sijoitusprosessi
e Arviointi Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdissé
e Perhetyd
o Tilat
o Kdyttdytyminen tydpaikalla ja tyépaikkakulttuuri
o Henkil6sts; henkiléstérakenne ja tehtévét
e Esihenkils
o Kehityskeskustelut
o Tydpuhelimet, omat puhelimet ja séhképostit
o Yksikdn siisteys ja hygienia
e Kiinteists ja sen hoito
e Yksikén ja Nauha ry:n & Abnoy Oy:n autot, kéyténteet ja henkilskohtaiset ajonapit

e Hoito- ja tehtdvaryhmat, sisaltd ja toteutus

OHJAAJAN TEHTAVAT
o Tydvuorojen yksityiskohtaiset sisalté ja rutiinitehtévét
e Omaohjaajuus ja omaohjaajan tehtévét
e Vastuualueet
e Ympéristén omavalvonta
e Ruoka- ja siivoushuolto
e Raportit ja raportointi
e Kirjaoamiské&ytéanteet
e Hoito- ja kasvatussuunnitelma

e Kuukausikoosteet

ERILLISET KANSIOT
o Ladakehoitosuunnitelma

¢ Rajoitustoimenpiteet
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Villa Alppiin harjoitteluun tulevat henkilét haastatellaan, jonka jélkeen opiskelijan kanssa yhteistyéssé
arvioidaan, onko yksikké kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelupaikka. Villa Alppiin otetaan p&éaasi-
assa jo pidempdén opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden kuntoutuksen ohjaaja-, toimin-
taterapeutti-, yhteisdpedagogi-, sosionomi-, sairaanhoitajo- tai léhihoitajaopiskelijoita. Villa Alppiin ote-
taan mieluummin harjoittelijoita, joilla on pidempi harjoittelu, véhintéén kuusi viikkoa. Harjoittelijan kou-
lutuksesta vastaava taho huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta. Harjoitteluajaksi opiske-
lijalle on nimetty kaksi ohjaajaq, jotka vastaavat harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mu-
kaisesti. Koko tyéryhmé osallistuu opiskelijan ohjaamiseen. Opiskelija on aina yksikéssé ylim&éréisena
tyéntekijénd eikéa koskaan tyéskentele yksin, kuljeta lapsia tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoi-

tustoimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon ammattihenkilslaissa séadetéadn tydntekijdiden velvollisuudesta yllépitad ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden téydennyskouluttautuminen.
Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkié koulutuksia mieluummin kuin lyhyita yksittéisia koulutuksia.
Taydennyskoulutukset hankitaan muun muassa yksik8ssé asiakastyéssd esiin nousevien tarpeiden mu-
kaisesti. Yksikénjohtaja laatii Villa Alpin henkilskunnalle vuosittain koulutussuunnitelman liséikoulutus-
tarpeiden mukaisesti. Henkilskunta osallistuu sé@nnéllisesti muun muassa lastensuojelulaki-, neuropsy-
kiatrinen valmentaja-, mielenterveys- ja péihdetydn, sekd kohtaamis- ja vuorovaikutuskoulutuksiin. Kou-
lutussuunnitelma on yksikkékohtainen, jossa kéydaén lépi myds jokainen tydntekija yksiléllisesti omine

tarpeineen. Ladkehoidon ja ensiavun koulutuksia jarjestetéén heti kun sille on tarvetta.

Vahva esimiestyd on tydntekijdiden tukena tyéssd ja ammaitillisessa kasvussa. Yksikénjohtaja toimii tu-
kena ja apuna asiakastyéssa arjessa. Yksikdnjohtaja toimii omaohjaajien niin toivoessa tydparina per-

hetyéssé ja haastavissa asiakastydn tilanteissa.

Tydnohjaus on mahdollistettu kaikille tydntekijsille. Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista osaa-
mista, sen kehittymist& seké tydntekijén omia toiveita tydn suhteen ja kokonaisvaltaista jaksamista. Sai-
rauspoissaoloja seurataan palkkahallinnossa ja esihenkiltyéné. Tarvittaessa tehd&én yhteistydta tyd-

terveyshuollon kanssa.
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Villa Alpissa panostetaan tyéntekijéiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tyé ja asiakastilan-
teissa. Jalkipuintikeskustelut jérjestetddn esihenkildn toimesta nopeasti ja tyéntekijsille hankitaan tarvit-
tava tuki my&s tysterveyden kautta. Jélkipuintikeskusteluissa hyédynnetdén tyénohjaaja Satu Muikkua

tai Sepbystep Oy:n tyénohjaaijia.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden tydstd palautuminen ja yksilékohtainen tydvuoro-
suunnittelu, joka tukee tyéntekijéan henkilskohtaisen elémén ja tyéelédmén tasapainoa. Tyévuorolistan
suunnittelussa kdytetdén ergonomisen listasuunnittelun periaatteita. Tyévuorosuunnittelussa huomioi-

daan tydntekijdiden henkilskohtaiset toiveet.

Abnoy Oy:llé on monenlaisia henkilskuntaetuja, joilla téhdéatadn tydntekijdiden tydssé viihtymiseen ja

pysyvyyteen.

Henkildkunnalle jarjestetéén sekd sisaisia etté ulkoisia koulutuksia. Henkilskuntaamme koulutetaan

sadnnéllisesti eri alojen osaajien, asiantuntijoiden ja kouluttajien avulla.

4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

Villa Alpin yksikénjohtaja vastaa siitd, etté yksikéssé on aina riittévé henkilésts turvallisen ja laaduk-
kaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikénjohtaja ja vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuorot séhkéi-
sessé tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, etté tarvittava méaéré henkilstéé

on paikalla vuorokauden ympaéri.

Yksikké6n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kéytetdén ékillisissé poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (&itiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisilla on sosiaali-
tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen opiskelijoita. Opiskelijoita si-
jaisena kdytettdessé varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myés koulutettu tydntekijé. Yksikkédn rek-
rytoidaan sd&nnéllisesti tarvittaessa téihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuksia tekisi usein samat, lap-
sille tutuksi tulevat tydntekijat. Sijaistarpeisiin kdytetdan tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n yksikdi-

den tydntekijoitd.

Yksikéss@ on toimintaohijeistus henkildstdn riittévyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityis-

tilanteiden osalta.
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4.21.  Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé séadetéén monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelu-
kokonaisuuden jérjestéamiseksi. Jotta kaikilla Villa Alppiin sijoitetun lapsen eléméssé mukana olevilla
tahoilla olisi sama ja riittéva tieto lapsen kannalta merkityksellisisté asioista, tehd&aén Villa Alpista tiivisté
yhteistydtda kaikkien osapuolten kanssa. Térkeitd yhteistyétahoja lapsen huoltajien liséksi ovat mm. las-

tensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuorisopsykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijé koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii riittévésté
tiedonkulusta eri toimijoiden vélilla. Villa Alpista pidetéan saénnéllisesti yhteyttd lapsen asioista vastaa-
vaan sosiaalityéntekijéén yhdessé sovittujen kuulumiskdyténteiden ja asiakassuunnitelmapalavereiden

muodossa. Lisdksi sosiaalityéntekijélle léhetetadn tietoa lapsen tilanteesta kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehdaén tiivisté yhteistyété lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan yhtey-
denpidon kéayténnaistd. Huoltajiin ollaan yhteydessé viikoittain viesteitse ja puhelimitse lasten asioissa
ja heitd informoidaan, seké kuullaan tarvittaessa myds useammin, mikéli lapsen tarpeet oleellisesti muut-

tuvat. Huoltajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.

4.22.  Toimitilot ja vilineet

Villa Alpin tilat ovat kahdessa kerroksessa ja ensimméisen kerroksen “siivessd” on keittistilat, toimisto,
kaksi wc:td, siivouskomero, varastotilaa seké tv/pelihuone. Ensimméisessd kerroksessa on myds ohjaa-
jien toimisto, kolme asukashuonetta, kaksi wc:td, suihku ja yhteisté tilaa. Toisessa kerroksessa on neljé
asukashuonetta, varastotilaa, suihkutila, kaksi we:té ja yhteisté tilaa. Joista yksi on “keittié siipi”, toinen
on kolmen asukashuoneen ja ohjaajien toimiston kokonaisuus ja kolmas on neljén asukashuoneen ko-

konaisuus.

Tilat on remontoitu viihtyisiksi ja ne ovat hyvin tilavat. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa omien huo-
neidensa viihtyvyyteen tuomalla sinne omia tavaroitaan taikka esimerkiksi maalaamalla seinié yhdessé

henkildston kanssa. Lapset voivat vaikuttaa yhteistentilojen viihtyvyyteen yhteisdpalavereissa.

Lapsilla on tilaa viettéd aikaa yhteisissé tiloissa tai halutessaan myés he saavat omaa rauhaa. Yhteiset
saunatilat sijaitsevat kellarissa ja sielléd on my&s siivoustarvikkeiden pyykkihuolto. Kellarissa on myé&s
neuvottelutila. Yksikén piha-alue sopeutuu erilaisille toiminnoille. Pihalla kasvaa marjapensaita seké

omenapuita.
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Omaiset, laheiset ja lasten ystéavét ovat tervetulleita Villa Alppiin sovitusti. Kaukaa tulevien huoltajien

majoitus voidaan jarjestad yksikén ulkopuolella tarvittaessa.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmaét tarkastukset ja keskeisimmét havainnot:

e Palo- ja pelastusviranomainen palotarkastus 18.1.2024 (Pdytékirjan mukaan tarkastuksella teh-
tyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita
pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain velvoitteiden noudattamisessa).

e Terveydensuojelunviranomainen terveystarkastus 23.1.2023 (p&dosin vaatimusten mukaiset ha-
vainnot, yksi vaatimusten vastainen havainto liittyen sisdilman radonpitoisuuksien mittaamisen
suorittamiseen > mittaus tehty my&hemmin).

e Tydsuojelupiiri -

4.23.  Teknologiset ratkaisut

Villa Alpin piha on tehokkaasti valaistu ja ulkoalueella on tallentava kameravalvonta, josta ilmoite-
taan asianmukaisin kyltein ulkoalueella seké yksikén ulko-ovella. Kameravalvonnasta ja sen kéytdsta
on yksikdssd erillinen ohjeistus. Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e suojata omaisuutta

e ennaltaehkadisté rikoksia ja ilkivaltaa

e auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittémisessd

e varmistaa ja liséta alueella toimivien tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden alueella liikkuvien

turvallisuutta
o yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittéminen

o tydtapaturman tai tysturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittéminen.

Rekisteriin tallentuvat yksikén kameravalvonnan kattamilla alueilla liikkuvien ja oleskelevien henkili-
den kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja séilytetéan 30
vuorokauden ajan. Jos séilytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai muusta selvittelyd
vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sailyttéd téltd osin asian selvittémiseksi tarvittava aika. Materi-
aalin késittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen liséksi yksikénjohtaja Timo Seppékos-

kella tai hénelle nimetylla sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tarkastellaan, vastuuhenkilllé.
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Asiakkailla ei ole kéytéssé henkilskohtaisia turvalaitteita.

Yksikén ulko-ovet ovat lukitut aina. Yksikéssd kéytetédn tarvittaessa vartiointipalvelua, joka voidaan
kutsua hélytinnapilla tai soittamalla. Halytinnapin toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Hélytinna-
pin testaus on kalenteroitu ja testaukset kirjataan turvallisuuskansiossa olevalle seurantalomakkeelle.
Laitehuollosta vastaa:

Mika Aro

myyntip&dllikkd, RPAS-vastaava

+358 40 635 2007

Securitas Oy
Hatanp&dnkatu 3B
33900 Tampere

www.securitas.fi

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Alpissa varauduttu muun muassa siten,
ettd toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla térkeimmét ohjeistukset liittyen asiakas- ja tyd-
turvallisuuteen. Niin ikéén toimistossa on saatavilla toiminnan kannalta téarkeimmét yhteystiedot manu-
aalisessa muodossa. Yksikké6n sijoitettujen lasten perustiedot ovat tulosteina toimiston lukitussa
kaapissa. Liséksi laékehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta olennaiset ohjeet ja lasten ajantasai-
set ladkitystiedot ovat manuaalisessa muodossa. Liséksi yksikdsta 16ytyy varavirtaléhde, mikéli séh-

kéd ei ole saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski (puh: 050 5355 385).

4.24.  Lidkinnilliset laitteet, tietojtrjestelmdt ja teknologian kiytt

424.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sairaanhoitajat huolehtivat, etté yksikéssé on riittévé méara toimintaan néhden tarpeellista vélineistd .

Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on yksityiskohtaisempi kuvaus léékehoitosuunnitelmassa.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.securitas.fi%2F&data=05%7C01%7Cmika.aro%40securitas.fi%7C66e69001eaf748443ec208da397e5326%7Cfb0af7d18a8348bc8d2dcd92034c79d4%7C0%7C0%7C637885511964625278%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=NMiQhtO5TqHKVNbOFC5pnSvN2s%2FICKC%2BnjXViDrsidY%3D&reserved=0
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteiden osalta henkildstéa velvoitetaan toimimaan
ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessd ja yhteisissé kokouksissa kéydaén lépi prosessit, myds se, miten
asioista ilmoitetaan. IMS-toiminnanohjausjérjestelméén laaditaan aina ilmoitus léhelts- pititilanteesta,

josta se ohjautuu esimiehelle, tyésuojeluun ja muille tarpeellisille tahoille.

Olemme luetteloineet kéytdssémme olevat ladkinnélliset laitteet ja niiden huolto-/kalibrointiajat. Villa
Alpissa on kéytdssé seuraavat léékinnélliset laitteet: Alkometri, verenpainemittari, kuumemittari (3 eri
merkkid), laastarit, pikahuumeseulat, haavanhoitonesteet, desinfiointiaineet, kylmépakkaukset, sidehar-
sot, puhtaat taitokset ja 3 kpl ensiapulaukkuja (siséltéé laastareita, haavataitoksia, sideharsoa, puhtaita

taitoksia, palovammageelid, sakset ja lampépeiton).

Villa Alpissa on ké&ytéssé korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toimintavarmuus ja
luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vélein. Alkometri lGhetetéén kalibroitavaksi valmistajalle puo-

len vuoden viilein.

Ladkinnéllisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskéytannét ja vastuut perustuvat lakiin. L&&-
kinnéllisten laitteiden ammattimaiset kéyttdjat, valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia ilmoit-
tamaan l&a&kinnéllisiin laitteisiin liittyvisté vaaratilanteista La&kealan turvallisuus- ja

kehittémiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). llmoi-
tuksen voi tehdé Fimean verkkosivuilta (https://fimea.fi/lackinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta)
|6ytyvélla lomakkeella. Kiireellisissé tapauksissa ilmoituksen voi tehdé puhelimitse 029 522 3341, kai-

kissa tapauksissa ilmoitus tehd&én myds kirjallisena. llmoituksen hoitaa yksikénjohtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Yksikénjohtaja Timo

Seppdkoski (puh: 050 535 5385).

4.25. Liikehoitosuunnitelma

Villa Alpin léd&kehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministeridn antamaan ohjeistukseen ja val-
takunnalliseen oppaaseen lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Turvallinen laé-

kehoito. Opas laékehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2021:6).
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Ladkehoitosuunnitelma paivitetdén vuosittain ja valittémdésti, mikéli siihen tulee muutoksia. Yksikén l&&-
kehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessé yksikdnjohtajan kanssa siitd, ettd kaikilla oh-
jagjilla on ajan tasalla olevat ldékehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot (suoritettuna LOVe
Lop ja PKV seké kivunhoidon osaamisen perusteet) sekd heille hankitaan tarvittavat yksikkékohtaiset
ladakehoitoluvat. Yksikén laékehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja yksikénjohtaja pitéavét laékehoito-
suunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman kéytéannén toteutusta. Asiakastietojérjestelmésté
(Nappula) I6ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla oleva laékehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva

ladékeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen ladkehoidon toteutumisesta.

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski kantaa kokonaisvastuun turvallisen l&&kehoidon toteutumisesta ja edel-
lytyksisté yksikéssa. Tilat, olosuhteet ja henkiléstéresurssit tulee olla sellaiset, etté tyéntekijat pystyvét
toteuttamaan la&kehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista laékehoitoa. Viime kddessé yksikénjohtaja

on myds vastuussa asiakkaaseen péin.

Villa Alpin l&&kehoitosuunnitelma on hyvéksytty edellisen kerran 6.8.2024. Villa Alpin laékehoitosuun-

nitelman on laatinut yksikénjohtaja.

4.26. Asiakas- ja pofilastietojen kiisittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

Abnoy Oy:lla on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tietosuojakdy-
ténnét, joiden avulla turvataan henkilstietojen kasittely Villa Alpissa: miten ja millé edellytyksillé henki-

|6tietoja kerataan ja kasitelléén, sekd miten henkilstiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissé tapahtuvassa henkilstietojen késittelyssé noudate-
taan Suomen ja Euroopan unionin lainséédéntéd. Asiakastietojen késittely perustuu lakiin sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
mddrdysté Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsengisten ammatinharjoitta-

jien, Kansaneldkelaitoksen sekd Kanta-vélityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
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omavalvontasuunnitelmasta (THL m&drdys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan siséllytettévistd selvityksisté

ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Alpissa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuojaseloste asiakas-
tietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnisté. Henkilskunta perehdytetéén osana perehdytyssuunnitel-

maa henkilstietojen késittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakéyténtdihin.

Villa Alpin tyéntekijsilla, myds keikkasijaisilla, on henkilékohtaiset tunnukset asiakastietojérjestelméa
Nappulaan. Tyéntekijéiden tunnuksien kayttdoikeudet ovat méadritelty siten, ettd heillé on pédsy vain

omissa tydtehtdvissddén tarvittaviin tietoihin.

Villa Alpin yksikénjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkilstietojen késittelyyn liittyvén lainséé-
dénnén, viranomaismé&drdysten ja yksikén ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista tehd&én ilmoi-

tukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojérjestelmien poikkeamatilan-
teissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden héiridissé. Yksikénjohtaja on vastuussa asiakas-
tietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa poikkeamista ja hairidistd kohdistuen tietojérjestel-
miin ja tietoverkkoihin. Henkilskunta on ohjeistettu ilmoittamaan edellé mainituista poikkeamista ja héi-

ridista yksikdnjohtajalle heti niité havaitessaan.

Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, etté yksikdn tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat péivitettyjé ja

asianmukaisia.

Yksik&ssd on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistukset, jotta

asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojérjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa héiristilanteissa.

Villa Alpin rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti néhtévissé omavalvontakansiossa yksikdn
alakerrassa sekd omavalvontasuunnitelman liitteend. Selosteissa on kuvaus salassa pidettévista henki-
|6tiedoista ja henkilstietojen kasittelysta. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille kerrotaan henkil&tieto-

jen kerédmisestd ja kasittelystd sijoituksen aikana.
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidyllé on oikeus tar-
kastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekistersidylla on oikeus
vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan
esittéd rekisterinpitdijélle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpit&ja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltdytyy tekemésté vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjédn on annettava kirjallinen p&atés

kieltélytymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artikla).

Mikali Villa Alpin asiakas tai hénen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkilétietonsa tai vaatia
virheellisi& tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja tdydennettavéksi, Villa Alpin yksikénjohtaja antaa

tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd.

Villa Alppi ei ole rekisterinpitdjén roolissa, joten se ei voi toimittaa asiakkaan pyytéamié rekisteriin tal-
lennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina rekisterinpitdjélléa (lapsen sijoittanut hyvinvointialue).
Palvelunjérjestaja on rekisterinpitdja siité rilppumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai tuot-
taako palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Abnoy Oy:n palveluyksikks, re-
kisterinpit&jén kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Abnoy Oy:n palveluyksikén roolina on olla hen-
kiltietojen kasittelijé, joka tarkoittaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan muun muassa muuta elintd,
joka kéasittelee henkildtietoja rekisterinpitéjén lukuun. Henkilstietojen késittelija kéytéannéssa kasittelee

henkilstietoja rekisterinpitdjén kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehdé asiakastietojensa tar-

kastus- tai oikaisupyynnén téllé internet-sivulla [8ytyvillé lomakkeilla: Rekistersidyn oikeudet - pirha.fi

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun vastat-
tava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan rekisteriin, kéyt-
téoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan, henkilétietojen késittelyn aktiivi-
sesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdéisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta
lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipyméttéa seké tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa séddet-
tyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessd lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. Néistd
vastuista séddetédn asiakastietolain 14 §:ssd. Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asi-

anmukaisesti hoidettua Villa Alpissa.


https://www.pirha.fi/web/guest/tietoa-meista/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
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Villa Alpin vuden tyéntekijén perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan ja asiakastieto-
jariestelm& Nappulan kéayttdén. Yksikénjohtaja seuraa ja varmistaa tydntekijdiden osaamista liittyen
tietoturvaan, asiakastietojdrjestelmén kéyttédn ja laadukkaaseen kirjaamiseen. Tydntekijsita koulute-

taan sdannéllisesti tietoturvaan ja asiakastietojérjestelméén sekéa kirjaamiseen liittyen.

Henkildkunta sitoutuu tysuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.
Jokaiselta tydntekijélta pyydetédn kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan henkiléstéhallinnon

ohjelmaan.
Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluilla on GDPR- ja tietoturvaopas (paivitetty 30.3.2023).
Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023).

Yksikénjohtaja Timo Seppékoski vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Alpin asiakastietojen ké&-

sittelystd ja siihen liittyvéasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi
4.26.2. Asiakastyon kirjaaminen

Villa Alpissa on asiakastietojérjestelméné kéytdsséd myneva.nappula-asiakastietojériestelmd, joka on
sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkéyttéinen asiakastieto-

jarjestelma.

Myneva.nappula-jérjestelmé on luokiteltu Valviran rekisterissé Al-luokan jérjestelméksi. Valvira yllépi-
tad asiakastietolain perusteella julkista rekisteria tietojérjestelmistéd, jotka on tarkoitettu asiakasasiakir-
jojen sdhksiseen késittelyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Valvira valvoo néiden tietojér-
jestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella tietojérjestelméat jaetaan luokkiin A
ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin A1, A2 ja A3.

Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja késittelevét tietojérjestel-
mat

e jotka liittyvét suoraan tai vélityspalvelun kautta Kanta-palveluihin
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o jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja
e joissa kasitelléén asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellytt&é tietotur-

vallisuuden arviointia.

Kuuluakseen A1 luokkaan, jériestelmén pitéé suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tietojdrjestel-

mélle mydnnetédn tietoturvallisuustodistus. (Lahde: myneva.nappula on nyt A-luokan jarjestelms,

4.4.2024 julkaistu)

Villa Alpissa séilytetéén lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki sijoituksen aikaiset asia-
kaskirjaukset tehd&én myneva.nappula-asiakastietojérjestelméén. Myneva.nappula- asiakastietojérjes-
telm&d kayttad hoito- ja kasvatushenkildkunta. Kéyttéoikeudet on méaéritelty tehtévén roolin mukaisesti.
Jarjestelm&aén kirjaudutaan henkilskohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Kayttéjasts jaa kayttéjakoh-
taiset tiedot asiakastasolla jérjestelmén lokitietoihin. Rekisterin siséltévé palvelin on suojattu palomuuri-

ja varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sailyttad kirjalliset paatdkset ja muut henkilékohtaiset asiakirjansa hénen omassa

kansiossaan, jota sdilytetaén lukitussa henkilskunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.

Villa Alpissa on kéytdssa kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kirjaaminen eli lapsi on mukana
kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kirjaaminen on lapsen kohtaamista ja térkeé vuorovaiku-
tustyén véline, joka tukee lapsen ja omaohjaajien yhteistystéa. Kuukausikooste laaditaan yhdessé lapsen

kanssa, lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessé ja kéyty pohdinta kirjataan néakyvéksi.

Sijoituksen padttyessa kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Alpissa kirjatut asiakasdokumentit Nappula-
asiakastietojérjestelmdstd palautetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle (palveluntilaaja
hyvinvointialue). Asiakasdokumentit tulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla tai ldhetetédn salattuna
séihkdpostina pdf- tiedostona lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle, jotta voidaan varmistua
|&hetyksen perille menosta. Témén jélkeen kaikki asiakastiedot poistetaan Nappula- asiakastietojérjes-

telmasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitéjénd toimii hyvinvointialue, joka p&éttéd asiakirjojen luovutuk-

sesta tai luovuttamatta jattamisestd.


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
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Villa Alpissa on henkilskunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastydn kirjaamiseen (ohjeistus asia-
kastyén kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja loppuarvioinnin kir-
jaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen ja rajoitustoimenpideohijeistus). Villa Alpin yksikén-
johtaja varmistaa, etté tydntekijat noudattavat asiakastydn kirjaamisessa voimassa olevia lakeja, ohjeita
ja viranomaismé&dréyksid, Villa Alpissa laaditut asiakaskirjaukset ovat aina hoidon ja palvelun kannalta

riittdvét ja asianmukaiset ja ne tehd&én viiveettd (asiakastietolaki 14 §, 17 § ja 19 §).

Villa Alpissa on kaksi Kansa-koulu Il kijaamisasiantuntijaa. Villa Alpin henkilékunta on koulutettu m&aé-

rédmuotoiseen kirjaamiseen loppuvuodesta 2024.
4.27.  Siinnollisesti kerittvén ja muun palautteen huomioiminen

Villa Alpissa keratéan saannéllisesti, véhintaén neljé kertaa vuodessa, palautetta lapsilta, huoltaijilta ja
palveluntilaajilta. Asiakaspalaute kerétaén séhkdisellé asiakastyytyvaisyyskyselylld, jonka linkki l&hete-
tadén lapsille ja huoltajille puhelimeen viestilla. Palveluntilagiille kyselylinkki l&hetetéén joko puhelimeen
tai séhképostiin. Asiakastyytyvdisyyskysely voidaan antaa téytettéviksi myds tapaamisen tai neuvotte-

lun yhteydessé.
Villa Alpin henkilskunnalta kerétéaén saannéllisesti palautetta Elon tydyhteisskyselylla.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kdydaéan lapi Villa Alpin tyéryhmén kanssa. Saatua
asiakaspalautetta hyédynnetédn palvelun laadun parantamisessa ja yksikén toimintakéyténtdjen kehit-
tamisessd. Tydyhteisdn kehittdmisessd hyédynnetédn tydyhteisdkyselysta saatua palautetta. Palautteet

kéyddén aina lépi Abnoy Oy:n johtoryhméssé ja ne annetaan tiedoksi myds Abnoy Oy:n hallitukselle.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Alpin tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, ennakointiin ja
varautumiseen seké toiminnan jatkuvaan kehittémiseen ja parantamiseen. Villa Alpissa tehd&én vuosit-

tain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyéryhmén kanssa tyéturvallisuuslain (738/2002)
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10 §:n mukainen tyépaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on huomioitu asiakasturvallisuus tys-

turvallisuuden kanssa samanarvoisena.
Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikénjohtaja.

Villa Alpin keskeisimmét asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen péihtymys, lapsen aggres-
siivinen ja vékivaltainen kéayttéytyminen, lapsen itsetuhoinen kéyttdytyminen ja ulkoapéin lapseen koh-
distuva turvallisuusuhka liittyen esim. rikollisuuteen. Villa Alpin kriisi- ja valmiussuunnitelmassa on toi-

mintaohjeet edelléd mainittujen riskien varalle.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myés lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvét riskit, esimerkiksi
vastoin sd&ddksié ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin iké&én asiakasturvallisuutta vaarantava
riski voi olla lapsen epéasiallinen kohtelu muiden yksikké6n sijoitettujen lasten osalta tai toimitiloihin

liittyvét riskit (esimerkiksi niiden toimimattomuus turvallisuusnékékulmasta).

Muita keskeisié asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejé ovat uuden lapsen tulotilanne yksikké6n ja yk-
sikkédn asettuminen, koska henkilékunta ja lapsi eivét tunne vield toisiaan. Uuden lapsen tulotilantee-

seen ja vuden lapsen asettumiseen yksikké6n on tehty erillinen prosessikuvaus ja toimintaohjeistus.

Liséiksi lapsen luvaton poistuminen yksikésté, yksikkéén palaamatta jéttéminen ja luvaton poissaolo yk-
sikdstd ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd. Villa Alpissa on erillinen toimintaohjeistus lapsen
luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintdén ja lapsen yksikkéén palauttamiseen liittyen. Ohjeistuksissa

on huomioitu seké asiakas- ettd tysturvallisuus.

Ladkehoitoon liittyvét riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Alpin lé&kehoito-

suunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkaéisy ja tilanteessa toimiminen on jokaisen tydn-
tekijén vastuulla. Villa Alpissa henkilskunta seuraa seké yleisté etté asiakasturvallisuutta péivittdin ja
siind havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mukaan vélittémasti.

Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&dn péivittéin jokaisessa tydvuorossa.

Tydntekijéin huomatessa arjen tydssd tai toimintakéytdnndissé epéakohdan, laheltd piti-tilanteen tai vaao-
ratilanteen, tulee tydntekijan ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttémélla tavalla vélittémén turvallisuu-

den varmistamiseksi. Tyéntekijé kirjaa havainnosta vaaratapahtuma-ilmoituksen tai léékepoikkeama-
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ilmoituksen IMS-jérjestelméén ja keskustelee asiasta yksikénjohtajan kanssa. Riskikartoituksen tavoit-
teena on tunnistaa merkittévimmat uhkatekijét, joille etsitéén tarkoituksenmukaisimmat riskienhallinta-
toimenpiteet. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa seké& yksikdn pelastussuunnitelmaa,

kriisi- ja valmiussuunnitelmaa seké laékehoitosuunnitelmaa.

Jokaisella tydntekijalla on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten mukai-
sesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tyéskentelytapoja. Omavalvontasuunnitelman mukaisen
tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityisvastuu omavalvontasuunni-
telman toteutumisen seurannasta on yksikénjohtajalla ja vastaavalla ohjaqjalla, jotka ohjaavat ja
opastavat ohjaajia toimimaan ja tyéskentelem&én omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvon-
tasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja tyéstetéén myds lapsilta ja vanhemmilta saadun
asiakaspalautteen ja yhteistyétahoilta saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on
osa uuden tydntekijén ja opiskelijan perehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa

toteutetaan myds henkilékunnan jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisaamisellé.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkildkunnan jatkuvalla kouluttamisella ja
osaamisen lisdamiselld. Yksikénjohtaja tuntee henkilkuntansa ja on perehtynyt heidén osaamiseensa
sekd koulutustarpeisiin. Villa Alpissa on koulutussuunnitelma, joka péivitetéén vuosittain. Koulutussuun-

nitelmassa on kirjattuna jokaisen tydntekijén yksilslliset koulutustarpeet kuluvan vuoden qjalle.

5.2.  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kiisittely

Villa Alpin tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin, ennakointiin ja
varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa omavalvontaa. Villa Alpissa on
laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toimintatavat héirié- ja poik-
keustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman varalle. Yksikén pelastussuun-
nitelma ja poistumisturvallisuusselvitys sekd tietoturvaopas ja yksikén laékehoitosuunnitelma ovat osa

riskienhallintaa.

Kaikilla henkilskuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygieniapassi. Uusien
tyéntekijéiden tullessa némé edelld mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikéli ne tyéntekijélta’
puuttuvat. Kaikki tydntekijat koulutetaan laékehoitoon. Tydntekijat suorittavat LoVe Lop- ladkehoidon

osaamisen perusteet ja PKV-luvan sekd ladkelaskut ja antavat tarvittavat l&ékendytét osaamisestaan
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yksikén sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Alpin laékehoidosta vastaava laéakéri vahvistaa ja

mydntéd yksikks- ja yksildkohtaiset laékehoitoluvat.

Villa Alppi on mukana Abnoy Oy:n ympérivuorokautisten yksikdiden yéaikaisessa soittoringissé. Soit-
toringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka 16ytyy kirjallisena yksikéista ja jota kaikki
soittoringissé mukana olevat yksikdt noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmistaa ja vahvistaa
yksikéiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tydturvallisuutta. Ohjaajilla on kéytéssé henkildturvahélytin
ja tarvittaessa kdytetédn vartijapalveluita. Tarvittaessa tyévuorojen miehitystd vahvistetaan enna-

koidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Alpissa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus toimintayksikén
luonnetta ajatellen. Villa Alpissa turvallisuutta on lisétty piha-alueen tallentavalla kameravalvonnalla ja

valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi ladkkeet, veitset ja muut terévat keittidvélineet, tulentekovélineet ja vaaralliset
pesuaineet sdilytetédn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetédn lukittuna ulkoapéin. Yksikén piha-alue on
aidattu ja piha-alueella on riittévésti valaistus ja tallentavat valvontakamerat. yksikdssé kéy tarvittaessa

vartiointipalvelu ja henkildkunnalla on kéytéssa henkilturvahélytin.

Henkilskunnalle toteutetaan s&énnéllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset yhteis-
tydssd Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen po-
lotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkdé paloturvallisuuteen liittyvissé asioissa. Yksikéssé tehdéaén kuu-
kausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojérjestelmén testaus, joka kirjataan asianmu-

kaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kéytédnndssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohijeistusten, suunnitelmien ja toimintata-

pojen avulla Villa Alpissa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toiminnan riskeja:

o pelastussuunnitelma

o poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o turvallinen ty8skentely yksikéssé ja ennakoiva tydote
e turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjérjestelmén ja poistumisvalojérjestelmén testaus
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o terveystarkastukset seké& niisté tehdyt kirjaukset ja p&ytakirjat

e keittisn omavalvontasuunnitelma

o veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

o uuden tydntekijén perehdyttdmissuunnitelma

o tietoturvaopas

o asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus

o ladkehoitosuunnitelma

 retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

 rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

 rajoitustoimenpiteiden delegointip&étds

o ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnén ja yksikké6n palauttamisen varalle
« eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
o henkilskunnan saénnélliset tyépaikkapalaverit

e henkilskunnan sdénnéllinen ryhmétydnohjaus

e henkilskunnan koulutukset

o arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus

e hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Alpin henkilskunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tyénsé ohessa. Ylei-
seen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin liittyviin epékohtiin puututaan heti ja ne
tuodaan esille yksikénjohtajalle ja késitelléén tarvittaessa tydpaikkakokouksissa. Henkilskunnalla on

ilmoitusvelvollisuus epékohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jérjestelméssé. Epdkohdat voi arjessa tuoda esille ottamalla yh-
teyttd yksikdn esihenkil66n tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkilstékokouksissa tai IMS-jarjestel-
mdn kautta tai ottamalla yhteytté Abnoy Oy:n tydsuojeluvaltuutettuun. Henkiléstéé kannustetaan yhtei-

sollisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteiséssé.

Villa Alpin tyéntekijoité opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa tilanteissa. Tydnteki-
j6iden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tyéntekijdiden lésnéolo ja lasten
kanssa yhdessd tekeminen seké luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin ovat térkeim-

pid turvallisuutta liséévia tydmenetelmia Villa Alpissa. Jokaiselle yksikkdén tulevalle lapselle tehd&én
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tulohaastattelun yhteydessé “Kaikille turvallinen yksikkd ” -haastattelu, jolla kartoitetaan lapsen aggres-
siota, kayttaytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen mahdolliseen aggressiiviseen kéytékseen puutu-

taan mahdollisimman varhain ensimméisten aggressiivisen kaytéksen merkkien ilmaantuessa.

Koko henkil3sté on kaynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vékivaltatilanteisiin seka

niiden ennaltaehkéisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tyéntekijén perehdyttémissuunnitelmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkilsstélleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttdon liittyvisté asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on si-

sallytettéva 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Alpin henkilskunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukai-

sen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.
Villa Alpissa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettéd muun muassa palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan
on ilmoitettava viipyméttd salassapitoséénndsten estémétta palveluyksikdn vastuuhenkilslle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtavisséédn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan
tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lain-

vastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaq, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta palvelunjérjestdijélle tai palveluntuottajalle. Palvelunjérjestéijén, palveluntuottajan ja vastuuhen-
kildn on ryhdyttéva toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuu-

den korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdé salassapitoséénnésten estémétta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoi-
tuksen tehnyt henkil voi ilmoittaa asiasta salassapitoséénnésten estémattéa valvontaviranomaiselle, jos

epdkohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisic
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelyé on pidet-

tava kiellettynd vastatoimena, jos henkilén tys- tai virkasuhteen ehtoja heikennet&én, palvelussuhde
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p&dtetddn, hénet lomautetaan, hénté muutoin kohdellaan epdedullisesti tai héneen kohdistetaan muita
kielteisié seurauksia sen vuoksi, etté hén on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistu-
nut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kielletty& on myés estaé tai yrittad estad henkilda tekemasta 2 -

4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Alpissa epékohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epéasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai sanoin,
teoin, ladkkeillé aiheutettu)
* Asiakkaalle véérin kohdennetut palvelut
* Asiakasturvallisuuden puutteet
* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* llmeinen uhka, joka voi johtaa ep&kohtaan.

lImoitus tehd&én sille tarkoitetulla lomakkeella, téytetty lomake palautetaan yksikénjohtajalle. Yksikdn-
johtajan on kéaytévé lomake l&pi ilmoittajan kanssa ja ryhdyttévéa vélittdmdasti ilmoituksen vaatimiin toi-

menpiteisiin sekd raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteisté Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikénjohtajan on ilmoitettava asiasta salassapitoséénndsten estéméttd

Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle (hanna.harju-vir-

tanen@pirha.fi) jo annettava asia tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkén (lapsiper-

heet.valvonta@pirha.fi).

llmoituksen voi tehdd my&s suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon vastuualuejohtaja

Hanna Harju-Virtaselle.

lImoituksen vastaanottaneen henkiln on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkils voi ilmoittaa salassa-
pitosdénndsten estémétté Lénsi- ja Sisé-Suomen aluehallintovirastoon, mikéli epékohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetté. Valvontalain mukaan valvonte-
viranomainen voi pdéttad toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssé sdddetddn tai antaa 39 §:ssé séddetyn

mddrdyksen epékohdan poistamiseksi.

Yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Alpin tyéntekijd tietéd ilmoitusvelvollisuuskéyténnéista.

lImoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteind. llmoituslomakkeita on valmiiksi
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tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjagjien toimistossa. llmoitusvelvollisuus kéydéén lépi vu-

den tyéntekijan perehdytyksessé ja sitd kerrataan tydpaikkapalavereissa tarpeen mukaan.

Villa Alpin henkildkunnalla on niin ik&én tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n mukaisesta ilmoi-

tusvelvollisuudesta.

5.2.3. limoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin véaérinkéytéksiin asianmukaisesti. Abnoy
Oy:lla on sisainen ilmoituskanava, jonka kautta henkildstdllé on mahdollista tehdé anonyymisti ilmoi-
tuksia havaitsemistaan védrinkéytdksistd ja epékohdista. llmoituskanavan avulla voimme hallita mah-
dollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvia riskejd, kun mahdolliset epékohdat tulevat

ajoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.
5.3.  Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Alpissa riskit ja esille tulleet epékohdat késitelléén ja tehdé@dn korjaavat toimenpiteet seuraavin

keinoin:

* Lghelta piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevét IMS-jérjestelmén kautta
tiedoksi vastuutahoille (yksikénjohtaja, tyésuojelu).

* Raportit kasitellaan tydyhteiséssd.

* ladkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jérjestelmén kautta tiedoksi
vastuutahoille (yksikénjohtaja, yksikén léékehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikénjohtaja on heti yhteydessé omaan esihenkil66nsé.

* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyynnén teke-
minen yhteistydssé sosiaalitydntekijén kanssa.

* Yksikdnjohtaja jériestéa tarvittavat kriisikokoukset ja jélkipuinnit tysterveyshuollon, Abnoy
Oy:n kriisiryhmén ja mahdollisesti muun ryhmén kanssa (esim. Pirkanmaan hyvinvointialueen
kriisiryhmé). Tydnohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.

* Tydntekijé ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.

* Lasten kriisihoidosta (jélkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan tilanteen

tai vékivaltatilanteen jélkeen.
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Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettévé kuvaus vaarata-

pahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd.

Villa Alpissa on IMS+toiminnanohjausjérjestelmé kéytdssé vaaratapahtumien ilmoitus- ja seurantajérjes-
telméné. Tydntekijsilld on henkilskohtaiset tunnukset IMS-jérjestelm&én. Vaaratapahtumailmoituksessa
on eritelty laheltd piti-tilanne, tapaturma, vékivallan uhkatilanne ja vékivaltatilanne. Ladkepoikkeamille

on oma ilmoitus.

Henkilkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja seké toimii riskejé ennakoiden ja ennaltaeh-
kéisten jokapéivdisessé tydssa. Kun tydntekijé havaitsee vaaratapahtuman, toimii hén ensin tilanteen
vaatimalla tavalla asiakas- ja tyéturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan ohjeistusten mukaisesti.
Tydntekijé ilmoittaa vaaratapahtumasta yksikdnjohtajalle ja tekee IMS-jérjestelméssé vaaratapahtu-
mailmoituksen, IMS:ss& on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vaaratapahtumailmoitus tulee yksikénjohta-
jalle, ja hénen poissa ollessa vastaavalle ohjaqjalle, késiteltévéksi. Témén jélkeen vaaratapahtumail-
moitus menee tydsuojelulle késiteltavéksi. Ladkepoikkeamailmoitus menee yksikénjohtajalle ja yksikdn

l&dékehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle kéasiteltéavéksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetéén ja korjataan yksikdn toimintatapoja ja ohjeistuksia.
Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehd&én nopeasti ja niistd tiedotetaan henkildkuntaa ja tehd&én kirjalli-
set ohjeet seké omavalvontasuunnitelman pdivitys tarvittaessa. Yksikénjohtaja on vastuussa kehitys- ja

korjaustoimenpiteisté seké henkildkunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia kéydaén léapi tydpaikkapalaverissa séannéllisesti oppimistarkoituksessa.
Henkilskunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa seké mietitéén yh-
dessé toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkéisté vaaratapahtumia ja vahvistaa turvallisia toiminta-

tapoja vaaratapahtumissa.

Yksikénjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja laékepoikkeamia saénnéllisesti IMS-jarjestelmésté, jossa on
mm. taulukkon&kymé vaaratapahtumien lukumé@éréasta kuukausittain. Yksikén vaaratapahtumia késitel-
l&&n sadnnéllisesti myés Abnoy Oy:n johtoryhméssé ja niisté raportoidaan Abnoy Oy:n omavalvonta-

ohjelman seurantaa varten kvartaaleittain.
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Villa Alpissa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittémiseen. Vakavassa vaaratapahtumassa
asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvéd haittaa, taikka
hénen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypilli-
sesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvéén tai
merkittév&én vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttémyyteen johtanut tilanne. Vakava vaarata-
pahtuma on myés tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen

joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja ilmoitetaan heti yksikénjohtajalle, joka ilmoittaa asiasta

Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspaéllikélle.

Yksikénjohtaja huolehtii, etté asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja tydnteki-

iSille jarjestetadn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikénjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydntekijélle. Virka-ajan ul-

kopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalip&ivystykseen.

Yksikénjohtaja on yhteydessa tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito, pelastustoimi,

tydsuojelu).

Yksikénjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen valvon-
nasta vastaavaa tahoa, Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkdd ja Lénsi- ja Sisé-Suomen alue-

hallintovirastoa.

Yksikénjohtaja selvittéa yhteistydssé Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja laatu- ja ke-
hityspédllikén kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtumat seké sen,

miten yksikén henkildkunta on toiminut. Selvitys tehd&én kirjallisesti.

Abnoy Oy:n toimitusjohtaja paéttéa omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaaratapahtuman
tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikdn henkildkuntaa tutkinnan aloittamisesta. Tiedottamisessa
korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsité syyllisid, vaan tarkastelun kohteena on koko toimintajérjes-
telmd. Liséksi tuodaan erityisesti esille, etté tutkinnalla voidaan oppia tapahtuneesta ja estéd sité tois-

tumasta.
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Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin. Ohjeistus on laa-
dittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
(Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaaratapahtu-

maa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Alpin valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Alpin tydryhmén ryhmétyénohjaus ja ty8paikkapalaveripéivé pidetdén kuukausittain ja silloin yk-
sikdssd tydskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden muiden lastensuojeluyksikdiden tyéntekijsité ja Villa
Alpin keikkasijaisia péivén ajan. Yksikén koko tyéryhmé osallistuu ryhmétydnohjaukseen ja typaikka-
palaveripégivéén. Tydpaikkapalaverissa késitelldan yksikdn yleisié asioita, henkiléstéasioita ja yksik-
kédn sijoitettujen lasten asioita. Tyépaikkapalaverissa suunnitellaan, arvioidaan ja kehitetéén yksikén
toimintaa ja asiakastydtd. Tydpaikkapalavereissa on my8s koulutuksellinen osuus. Koko tyéryhmén osal-
listuminen tyépaikkapalaveripdivéaén on térkeéd laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksik-
kédn sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tydskentelyn toteutta-

miseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myés sdhks-

postitse, yksikén Viva Engage-sivustolla, Nappula viestivihkossa tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla.
Yhteistystahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessé sovitulla tavalla, puhelimitse, kirjeitse tai

sdhképostitse. Yhteistydtahot voivat kéiydé tutustumassa toimintaan niin halutessaan ja téma olisi yksikén

ndkékulmasta myés toivottavaa.
54.  Valmius- jo jotkuvuudenhallinta

Villa Alpissa on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Kriisi- ja valmiussuunnitelmasta 18ytyy niin ik&én ohjeistukset veden, séhkén ja lammén jakelukatkoksiin.

Yksikéssd on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus séhkén-, limmén- ja veden-

jakelun héiridihin sek& ruokavarustus néihin liittyen).

Villa Alpin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké& valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava on yk-

sikdnjohtaja Timo Seppékoski.



(& ABNOY

Yllattdvan hyvdd
lastensuojelua!

6.  Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja péivittiminen

6.1.  Toimeenpano

Villa Alpin omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, péivittamisestd ja julkaise-

misesta vastaa yksikénjohtaja Timo Seppdkoski.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessé Villa Alpin henkilskunnan kanssa. Villa Alpin henkil -
kunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa péivittdisessd tydssa. Yksikénjohtaja ja vastaava ohjaaja tuke-
vat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa seké seuraavat ja valvovat omavalvonnan toteutumista ar-
jessa sekd puuttuvat vélittdmésti omavalvonnan havaittuihin puutteellisuuksiin. Omavalvontaan liittyvisté
teemoista ja asioista seké omavalvonnan seurannan havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista
kéyddén Villa Alpissa saénnéllisesti keskustelua tydryhmén kesken henkildkuntapalavereissa ja yksikén
jokapdivdisessd arjessa esim. suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tyéryhmén kes-
ken. Tyéryhmé& yhdessé suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikén toiminta
on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaajia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palaut-

teen antoon tydryhméssé miké vahvistaa asiakas- ja tyéturvallisuutta seké omavalvonnan toteutumista.

Koko henkilskunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikénjohtajalle. Villa
Alpin yksikénjohtaja Timo Seppé&koski kantaa kokonaisvastuun yksikén toiminnan omavalvonnassa mah-
dollisesti ilmenevien epé&kohtien ja puutteellisuuksien selvittémisestd ja korjaamisesta seké niihin liitty-
vistd omavalvontasuunnitelmaan tehtdvisté paivityksistd. Yksikdnjohtaja vastaa henkilskunnan ohjeista-
misesta ja perehdyttémisestd omavalvontaan. Yksikénjohtaja huolehtii, etté henkilékunnalla on heti tieto
omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd pdivityksisté ja pdivitetty omavalvontasuunnitelma on heti henki-

I6kunnan saatavilla ja luettavissa (tulosteena ja séhksisesti).

Henkilskunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttémisellé tydsuhteen
alussa (Villa Alpin perehdytyssuunnitelma) ja saénnélliselld omavalvontaan liittyvélla keskustelulla, oh-
jeistuksella ja sisdiselld koulutuksella. Tyéntekijén omavalvonnan osaaminen arvioidaan yhdessé tyén-
tekijén kanssa vuosittain kdytévéssa tydhyvinvointikeskustelussa. Omavalvonnan osaamista varmiste-
taan myds yksikén koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tyéryhmén ja myds tyéntekijékohtaiset koulu-

tussuunnitelmat vuodeksi. Lisdksi tyéntekijsiden ammatillisen itsetunnon vahvistaminen, arvostavasta
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kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta tyéryhméssé huolehtiminen sek& positiiviseen ja
rakentavaan palautteenantokulttuuriin panostaminen varmistavat henkilékunnan sitoutumista omaval-

vonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laadukas esihenkilty on avainasemassa témén toteuttamisessa.

6.2.  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittiminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtévé omavalvontasuunnitelma séh-
ksisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistévéllé tavalla seké pi-

dettdvé omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtévéana palveluyksikéssa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on néhtévissé tulosteena Villa Alpin yhteisissé tiloissa alakerrassa
portaikon vieressé olevan kaapin paélla sailytettévéssd kansiossa ja séhkdisessé muodossa Abnoy

Oy:n verkkosivuilla osoitteessa Villa Alppi.

Villa Alppiiin sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijsille léhetetédn yksikén omavalvontasuunnitelma ja

hyv&é kohtelua koskeva suunnitelma séhkdpostitse heti sijoituksen alussa.

Henkilskunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on néhtévissé ja luettavissa ohjaajien toimis-
tossa tulosteena omavalvontakansiossa seké séihkdisessé muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla ja Villa

Junior-ryhméssé Viva Engage-alustalla, johon tydntekijsilld on omat henkilskohtaiset tunnukset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvié muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan epékohta tai puutteellisuuksia. Omaval-
vontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen liséksi omavalvontasuunnitelma pdivitetééan toiminnan

olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toimin-

nan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtévét muutokset on julkaistava neljén kuukauden vélein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistévallé tavalla seké pidettéva julkisesti néhtévénéa palve-

luyksikdssé. Salassapidettévié tietoja ei saa julkaista.


https://www.abnoy.fi/l/villakeikya/
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Villa Alpin omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehd&én neljénnesvuosittain (tammikuu, tou-
kokuu ja syyskuu) yksikén tydpaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tyéryhmé. Vastuu omavalvon-
tasuunnitelman pdivittdmisestd, arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemisesta on yksikénjohtajalla,
joka myds hyvéksyy yksikdn omavalvontasuunnitelman. Omavalvontaseurannasta tehtévé selvitys ja
sen perusteella tehtévéat muutokset julkaistaan neljén kuukauden vélein Abnoy Oy:n internet-sivuilla

sek& ne pidetddn julkisesti nahtévané Villa Alpissa.
Villa Alpin omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.

Abnoy Oy:n johtoryhmaésséa késitelldan saannéllisesti omavalvontaan liittyvét havainnot seké ohjaus-
ja valvontakéynneiltd tullut palaute sekd asiakaspalautteet. Néiden perusteella suunnitelmiin ja palve-

luihin tehd&dn tarvittavat muutokset.

Valvontalain 26 § 5 momentin mukaan omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtévét toimenpiteet on julkaistava neljén kuu-

kauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistévilla tavoilla.

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtévét toimenpiteet julkaistaan neljé@n kuukauden vélein Abnoy Oy:n

verkkosivuilla.
27.5.2025 Valkeakoskella

Timo Seppékoski

\K?ro N ———

yksikénjohtaja
Villa Alppi
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