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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jaljempéné valvontalaki) astui voi-
maan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toimin-
nan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjérijestdjien seké niiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessé palveluyksi-
késsd, pitdd laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtévisté ja palveluista ja
julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikéssé tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitel-
man avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekéd seurataan
asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkildstén riittéavyytté.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (jéljempé&né Valvira) julkaisi 14.5.2024 mé&é-
réyksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. M&dréyksessé annetaan oh-
jeistusta suunnitelman sisallésta.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran maéréykseen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisél-
|6sté, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittéin
laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seké miten pal-
veluntuottaja ja henkilsté valvovat palveluyksikk66n kuuluvien palvelujen laatua, asianmu-
kaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhén osallistuvan henkilstdn riittévyyttd. Oma-
valvontasuunnitelma on pdivittéisen toiminnan tyévéline.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.
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1. Palveluntuottajaa jo palveluyksikkod koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Abnoy Oy, Rautatienkatu 15 C, 33100 Tampere, Y-Tunnus 2773817 -9
Palveluyksikk®: Villa Junior littala

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilé yh-
teystietoineen: Hanne Heindnen, hanne.heinanen@nauha.fi, 050-4780474
Palveluyksikén osoite: Norstedtintie 6, 14500 littala

Palveluyksikdn hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon asiakaspaikkamééaréa: 5 (Arvi-asuinyksikkd, jéliempéné Arvi-osasto) +
5 (Kunto-asuinyksikks, jéliempéné Kunto-osasto), yhteensé 10

Palvelu, johon lupa myénnetty: Yksityinen ympérivuorokautinen sosiaalipalvelujen
tuottaminen

Luvan myéntamisajankohta: Valvira 13.5.2019, 30.11.2020 (muutoslupa) ja
12.5.2025 (rekistersintié koskeva muutos)

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuotta-
jalle tai -jarjestdjalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai poti-
laalle taikka hankitaanko palveluja toiselta palveluntuottajalta: Ei
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko Villa Junior lit-
talan henkilékunta. Omavalvontasuunnitelmaa paéivitetdén véhintéén kerran vuodessa ja tar-
vittaessa. Omavalvontasuunnitelma on tehty séhkdisesti ja se on néhtévilla Abnoy Oy:n verk-
kosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssé tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-
veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut. Villa Junior littalan omavalvon-
tasuunnitelma kattaa palveluyksikéssé tuotettavat palvelut. Villa Junior littala ei hanki palve-
lvita ostopalveluna tai alihankintana eiké tuota palveluita palvelusetelillé.

Omavalvontasuunnitelman on tydvéline, joka ohjaa Villa Junior littalan henkilstén kaytén-
ndén tydté ja toimintaa. Abnoy Oy:ll& ja Villa Junior littalan henkiléstélla on velvollisuus toi-
mia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessé on otettava huomioon palveluyksi-
kén palveluja saavilta asiakkailta, heidén léheisiltééan seka palveluyksikén henkilstdlia séén-
néllisesti keréttéva tai muuten saatu palaute. Villa Junior littalaan sijoitetut lapset ja heidén
|&heisens& osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja péivittémiseen heiltéd saadun
palautteen perusteella.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman vastuvhenkils: Yksikdnjohtaja
Hanne Heindnen.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma on pdivitetty: 28.8.2025,12.2.2025
(sitd ennen 25.3.2024).

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma on laadittu: 10.2.2022.

2.1. Hyviid kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvontasuunnitelmaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siité, etté las-
tensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvéd kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Niin iké&n hyvéa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tar-
kistamisessa on kuultava yksikké6n sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osal-
listua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kdydéa yhdessé lapi yksikké6n sijoi-
tettujen lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien n&htéville. Suunnitelma tulee 18-
hettaé tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikké6n sijoitetun lap-
sen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle seké se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Villa Junior littalan hyvéé kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessé Villa Junior litta-
laan sijoitettujen lasten kanssa. Hyvéd kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkis-
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tamisessa on kuultu Villa Junior littalaan sijoitettuja lapsia, ja heilléd on ollut mahdollisuus osal-
listua suunnitelman tekemiseen. Hyvé&é kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tu-
kea yksikké6n sijoitettujen lasten itsemd&ardamisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana.
Suunnitelman avulla pyritéén vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmaérrysta Villa Junior
littalan sé&nnéistd ja arjen toimintak&ytdnndistd. Yhteinen ymmdrrys séénnéisté ja arjen toi-
mintak&yténndistd rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten vélille seké tukee avoimuutta.

Hyv&é kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkaisté rajoitustoimenpiteiden kéyt-
té&. Hyvéstd kohtelusta keskustellaan yksilsllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen keskellé, oma-
ohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskustelua aiheesta kay-
d&én lasten kanssa yhteisékokouksissa ja lasten ja aikuisten vélilla tapahtuvissa yhteisén arki-
sissa keskusteluissa esimerkiksi toiminnan yhteydessd. Villa Junior littalassa hyvééd kohtelua
koskeva suunnitelma I8ytyy Arvi-osastolla olohuoneen seinélle maalattuna ja laajempi kirjalli-
nen versio kansioista hyllystd. Kunto-osastolla hyvéé kohtelua koskeva suunnitelma [8ytyy
keittion vierestd liitutauluseindlle maalattuna ja kirjallinen versio kansiosta keittiésta hyllysta.

Hyvé&é kohtelua koskeva suunnitelma kéydéadn lépi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja léhete-
taén tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityéntekijélle.

Villa Junior littalan hyvéaé kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty:
15.1.2025 (sité ennen 25.3.2024).

Villa Junior littalan hyvaé kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty jokai-
sen yksikkd6n sijoitetun lapsen sosiaalityontekijélle: Kyll.

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Junior littala on lastensuojelun sijaishuollon palveluyksikks, jossa on kaksi asuinyksikk&é:
5-paikkainen vaativan tason laitoshoitoa tuottava Arvi-osasto ja 5-paikkainen vaativan tason
laitoshoitoa tuottava Kunto-osasto.

Villa Junior littala tuottaa sijaishuollon palveluja 13-17-vuotiaille lapsille, joilla on haasteita
pdihteidenkayttdon, mielenterveyteen ja kéytdkseen liittyen.

Yksikén tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (lédsnéolopalvelua) ja
padsdantodisesti pitkdkestoista. Sijoitusten keskim&érdinen pituus viime vuosina on ollut noin
1,5 vuotta. Lapset ohjautuvat Villa Junior littalaan kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotet-
tuina. Avohuollon sijoitus on my&s mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Junior littala tuottaa palveluja Kanta-Hémeen hyvinvointialueella ja sijaintikunta on Hé-
meenlinna.
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3.2.  Toiminta-ujatus, arvot ja periaatteet

Villa Junior littalan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon
vaativan tason ja erityistason laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entisté koko-
naisvaltaisempaa lastensuojelun sijaishuoltoq, jossa lapsen yksilélliset tarpeet ovat keskiéssa.
Villa Junior littalan perustehtédvéna on laadukas ja yksilsllinen lasta kunnioittava lastensuoje-
lun sijaishuolto, jossa on térkein& osina péihdetyd ja p&ihdekuntoutus.

Villa Junior littalan hoidon ja kasvatuksen viitekehys muodostuu vuorovaikutuksellisuudesta,
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd, neuropsykiatrisesta osaamisesta ja traumaorientoitu-
neesta tydotteesta sekd erilaisten riippuvuuksien ja paihdetydn erityisosaamisesta.

Vuoden 2025 aikana Villa Junior littalassa halutaan vahvistaa traumaorientoituneen tyésken-
telyn, turvallisuuden ja ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen tyéotteen osaamista pdihteiden
kaytdlla oireilevien lasten hoidossa ja kuntoutuksessa.

Villa Junior littalan arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat:

e turvallisuus

e pdaihteettémyys

e lapsen osallisuus

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
e toisen ihmisen kunnioittaminen

e vyhteiséllisyys.

Lasten arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen lasnéolo sekd yhdessa
tekeminen ovat Villa Junior littalan keskeisié periaatteita. Lapset ja huoltajat kohdataan ar-
vostavasti ja yksil6llisesti. Jokaisen lapsen yksiléllisyys ja henkilskohtaiset tarpeet huomioi-
daan sijoituksen aikana. Hoito- ja kasvatustilanteissa huomioidaan molemminpuolinen kunnioi-
tus eli lapsia kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus ja reiluus ovat merkit-
tdvéd arvo toiminnassa.

Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisié asiakastyén arvoja ja kaytén-
ndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta l&htien positiivista ja yksildllisté suhdetta lapseen.
Hyvén vuorovaikutuksen kautta pystytédn tySstémdan lasten kanssa yhteistydssé pdihteiden-
kayttédn liittyvia syité ja luomaan vusia péihteettémyytta tukevia toimintamalleja lapsen
kanssa yhdessd. Toiminnallisuus ja yhdessé tekeminen tukevat péihteillé oirelevien lasten kun-
toutumista. TySskentelyn perusajatuksena on vahva yksilé- ja omaohjaajatyd. Jokaisella lap-
sella on omaohjaajatyépari, jonka paavastuulla on yksildtyéskentely ja yhteydenpito perhee-
seen.

Lapset ohjautuvat Villa Junior littalaan kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina.
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Villa Junior littalan toiminta perustuu ajatukseen, etté lapselle tarjotaan kaikki mahdollinen
apu péihteidenkéaytsllé oireilun loppumiseen. Kuntoutumista edistaé turvallinen ympaéristd ja
hyvé arki. Hyvé arki pitda sisalléén ohjaajien tarjoaman avun, sdéannéllisyyden paivéryt-
miss&, koulunk&ynnin tukemisen, vaikuttamismahdollisuudet yhdesséa toteutettavaan arkeen,
jossa on mahdollistettu turvallinen irtaantuminen paéihteistd kunkin lapsen yksilélliset tarpeet
huomioiden. Yksiltys lasten kanssa on merkittévéssé roolissa arjessa.

Lapsille nimetédn omaohjaajat, jotka ovat paévastuussa kunkin lapsen hoidosta. Lapsilla on
henkilskohtaiset viikko-ohjelmat, joissa on huomioitu koulunkéynti, aikaa yksilétydlle ja oma-
ohjaaja ajalle, harrastuksille ja vapaa-ajalle. Yksilétyéssé hyvéksi on havaittu tekeminen kah-
den kesken lapsen kanssa, jonka yhteydessd on helpompi kéydé keskusteluja asioista, jotka
kuuluvat lapsen kuntoutumisprosessiin. Tydntekijat elévét ja jakavat lasten kanssa yhteistd ar-
kea. Yhdessé toimimisella luodaan pohjaa luottamukselliselle suhteelle.

Villa Junior littalan toiminta on tavoitteellista. Sijoituksen alkaessa toiminnan tavoitteena on
kartoittaa ja turvata lapsen kokonaistilanne, saada koulunkéynti sujumaan, katkaista pé&ihtei-
den kéayttd ja mahdollinen rikollinen toiminta ja luvattomat poissaolot, joita usein yksikké6n
sijoitetuilla lapsilla on.

Villa Junior littalan toiminta on avointa ja l&pindkyvad ja tydtd tehdadn tiiviissa yhteistydssé
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n, muiden lapsen kannalta térkeiden yhteistydver-
kostojen sekd lapsen perheen/huoltajan/huoltajien kanssa.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessé lapsen vanhempien ja lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén kanssa.

Villa Junior littalassa toimitaan yhteisten pelisaéntéjen mukaisesti, jotka lapset ja aikuiset yh-
dessa rakentavat, kunnioittaen Suomen lakeja, hyvié tapoja seka kuntoutusajattelua. Lapset
osallistuvat arjen kehittémiseen ja toiminnan suunnitteluun muun muassa yhteisékokouksissa,
keskusteluissa ja toiminnoissa pdivén aikana ja ovat mukana myds péétdstenteossa iké-
tasonsa mukaisesti. Yksiléllisen tydskentelyn rinnalla Villa Junior littalassa on tarjolla yhteisél-
lista toimintaa. Sosiaalisten taitojen harjoittelu erilaisissa ryhmétoiminnoissa, liikkunnan lisé&mi-
nen arkeen, tunnetaitojen harjoittelu hoito- ja tehtévéryhmissé sekd omaohjaajakeskusteluissa
ovat osa jokaviikkoista arkea.

Villa Junior littalan toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsé&dénté6n, valvontaviran-
omaisten ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa sol-
mittuihin puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sek& lastensuojelun laatusuosituksiin,
arvoihin ja periaatteisiin. Villa Junior littalan henkildkunta tuntee hyvin yksikén toimintaa oh-
jaajat lait, kuten lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista. Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeisimmat séddékset ja ohjeistukset on
lueteltu alla:

e Lastensuojelulaki (417/2007)
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015)
e Laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittémisestd (504/2002)
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e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023, asiakastieto-
laki)

e Yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

e Tyéterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen laékehoito: Opas ldékehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 maérdays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksik-
kékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisélléstd, laatimisesta ja seurannasta (Dnro

V/42106/2023, 8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1.  Palvelviden loadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palveluiden on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lap-
sen yksilélliset tarpeet huomioivia seké asianmukaisesti toteutettuja. Villa Junior littalan tuotta-
man vaativan ja erityistason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit mééréytyvat muun muassa
lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvinvointialueiden
kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikén omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimus-
ten kautta.

Yksi laadunhallinnan vélinen Villa Junior littalassa on asiakastyytyvaisyyskyselyt lapsille, huol-
tajille ja palveluntilagijille. Toimintakykymittari, joka tehd&én lapsen kanssa sijoituksen alussa
ja sen jélkeen kolmen kuukauden vélein, on myds yksikén laadunhallinnan véline.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujérjestel-
mdssd ovat osa Villa junior littalan laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujérjestelm& muodostuu

e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitetaén prosesseja,

e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja yllépidet&én toimintaa ohjaavaa doku-
mentaatiota,

e késikirja-osiosta, jonka avulla luodaan ja yllapidetéén késikirjoja,

e raportit-osiosta, jonka avulla kerétdén esimerkiksi palautteita, léheltd piti-tilanteita ja
poikkeamia,

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla kerétty tieto toiminnan mitta-
reiksi ja
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e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallin-
taa. (léhde hitps://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)

Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatutyéskentelyyn ja laadunhallinnan kehittémiseen muun
muassa IMS-ohjelmiston laatujérjestelmén aktiivisen kéyttdén juurruttamisen keinoin.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus on yksi palvelun laadun tyé-
kalu.

Villa Junior littalassa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisia asiakas-
tydn arvoja ja kéytéanndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta lahtien positiivista ja yksill-
listé suhdetta lapseen. Hyvén vuorovaikutussuhteen kautta pystytdén tydstdméén lapsen
kanssa pdihteidenkéyttdén liittyvia syité ja lvomaan vusia péihteettémyytté tukevia toiminta-
malleja yhdessé lapsen kanssa. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimin-
tatapa niin lasten, lasten l@heisten kuin yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelyssé. Jokai-
sen tydntekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten léheiset, yhteistydtahot ja tyékaverit arvos-
tavasti ja kunnioittavasti seké luoda sijoituksen alusta |&htien lapseen turvallinen ja positiivi-
nen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Junior littalassa ammattitaitoisella ja sitoutuneella henkil -
kunnalla, jonka hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Junior littalan molempien osastojen tyéryh-
millé on kuukausittain tydpaikkapalaveripdivé, jolloin on ryhmétyénohjaus ja tydryhmén pa-
laveri. Henkilékunnan kouluttamiseen panostetaan huomioiden asiakasryhmésté nousevat
koulutustarpeet.

4.2.  Vastuu palvelvjen laadusta

Yksikénjohtaja Hanne Heinénen vastaa Villa Junior littalan henkildstéhallinnosta, taloudesta
ja yksikén hoito- ja kasvatustyén laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilélliset sijoituksen
syyt ja tavoitteet huomioiden.

Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikénjohtaja on koulutukseltaan
sosionomi (AMK) ja h&an on kéynyt johtamisen erikoisammattitutkinnon. Yksikénjohtajan tydai-
kaa ei lasketa hoito- ja kasvatustydhén, hénen tyéaikansa on 100% hallinnollinen. Yksikén-
johtaja tydskentelee yksikéssé maanantaista perjantaihin paésaantdisesti kello 8.15-16 vé-
lilla.

Molemmilla osastoilla on vastaavat ohjaajat. Heidén vastuullaan on yksikén arjen toimivuu-
desta ja lasten yksildllisest& sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydsté vastaa-
minen. Vastaavat ohjaajat ovat ohjaajien tukena omaohjaajatydssé ja perhetydssa. Vastaa-
vat ohjaajat vastaavat yksikdn tydvuorosuunnittelusta yhdessé yksikdnjohtajan kanssa. Toinen
vastaavista ohjaajista toimii yksikénjohtajan sijaisena muun muassa yksikénjohtajan vuosilo-
mien aikana.


https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/
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Arvi-osaston vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja hén on kéynyt joh-
tamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon. Kunto-osaston vastaava ohjaaja on koulu-
tukseltaan sosionomi (AMK) ja hénellékin on suoritettuna johtamisen ja yritysjohtamisen eri-
koisammattitutkinnon opinnot.

4.3.  Asiakkaan asema jo oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hénelle térkeisiin, turvallisiin ja |&heisiin ihmissuhtei-
siin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hénelle léheisié ihmisia.
Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, séhképostilla tai muulla vastao-
valla tavalla ja siité sovitaan lapsen ja lGheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhtey-
denpidosta p&éttaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Mikéli yhteydenpidosta ei
padsta sopimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siité tulee osapuolten kesken erimie-
lisyyttd, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd p&étés lastensuojelulain mukaisesti.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekijaénsé kahden kesken ja lapsella on oikeus saada
tietoa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekijén yhteystiedot ja sosiaalitydn-
tekijé sopii lapsen kanssa, miten he pitévat yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Junior littalan oh-
jaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalitydntekijén kanssa.

Lapset kohdataan Villa Junior littalassa aina yksildllisesti ja heidén hoitonsa ja kasvatuksensa
toteutetaan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden seké lasten kulttuurillista, kielellista
ja uskonnollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikéssé kaytetédn tulkkauspalveluita. Las-
ten kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esi-
merkiksi ruokavaliossa. Lapsilla on oikeus yksilsllisesti yllapitéé ja harjoittaa kulttuurisia ja us-
konnollisia tapojaan huomioiden toisten yksikk&én sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolli-
set taustat ja loukkaamattomuus.

Lapsilla on oikeus yksilélliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lasten
seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan keskustellen seksuaalisuuteen, seksuaalitervey-
teen ja turvataitoihin liittyvisté asioista sensitiivisesti, lasten iét- ja kehitystasot seké lasten elé-
md&nkokemukset huomioiden.

Lapsilla on Villa Junior littalassa oikeus turvallisiin ja lampimiin ihmissuhteisiin, omien tuntei-
den osoittamiseen, hyvéaén hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen seké

henkisen ja fyysisen itsemé&drédamisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Sijoituksen alussa lapsille annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa ja Villa Junior litta-
lan hyvéé kohtelua koskeva suunnitelma ja ne kdydaén lapsen kanssa lépi.

44. Kiyttovarat
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Lapsella on oikeus kayttévaroihin sijoituksen aikana. Myés lapsen koulunkéyntid, opintoja ja
harrastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kéyttévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harras-
tuksiin liittyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hénen omaan kéyttdénsé henkildkohtaisia tar-
peita varten annettava kalenterikuukaudessa kéyttévaroja idsté ja kasvuympéristdstd riippuen
seuraavasti:

Alle 15-vuotiaalle lapselle mé&érd, joka vastaa hénen yksilllisté tarvettaan ja

15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle véhintaén maérda, joka vastaa yhté kolmasosaa
elatustukilain (580/2008) 9 §:ssa séddetyssé yhdelle lapselle suoritettavasta elatustuen méaé-
rasta.

Vuonna 2025 taysimdardinen elatustuki on 198,13 €/kk, joten kayttdvaran mééaré on oltava

vdhintdén 66,04 €/kk. Villa Junior littalassa lapsen kéyttdvarojen (viikkoraha) mé&éré vuonna
2025 on 17 £ viikossa (eli 68 €/kk).

Myneva.Nappula-asiakastietojérjestelmén kohdassa “kulujen seuranta” nékyy lapselle mak-
setut kayttdvarat ja muut lapsen kdytéssé olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut han-
kinnat) sek& niiden seuraaminen. Viikkorahoista téytetéén lapsikohtainen erillinen kéayttévaro-
jen seurantavihko, jonka lapsi allekirjoittaa aina viikkorahan saatuaan.

Kéyttévarojen maérd tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttévarojen seurantalomake toimite-
taan lapsen sosiaalitydntekijélle vuosittain tai sijoituksen padttyessd.

4.5.  Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitse-
mansa palvelut. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon
ja koulun palvelut.

4.6.  Villa Junior littalan sijoitusprosessi

Villa Junior littalan sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tyéskentely.
Villa Junior littalassa on myés prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatyésté ja

péaihdetydsté.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Junior littalassa:

e Asiakasohjaus: Sosiaalitydntekijén yhteydenotto yksikkd6n, sosiaalitydntekijé ja yksi-

kénjohtaja arvioivat yksikén sopivuuden lapsen tarpeisiin ja uuden lapsen sopivuuden
yksikén olemassa olevaan lapsiryhmé&én, jotta kaikkien yksikké6n sijoitettujen lasten

etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin ja turvallisesti.
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Tutustuminen yksikkdén: Lapsi ja huoltajat seké sosiaalityéntekijé tulevat tutustumis-
kaynnille yksikkdén. Yksikén esittely ja tutustuminen voidaan jérjestéd myds etéyhtey-

della.

Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikkdén. Villa Junior littalan tyéntekijat tukevat

lasta asettumaan yksikén arkeen ja tutustumaan yksikén tydntekijdihin ja muihin lapsiin.

Lapsen tilanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi ja yhteistyd huoltajien ja sosiaali-

tydntekijén kanssa.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen yhdessé lapsen,

huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta yhdessé lapsen,

huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.

Sijoituksen aikainen yksiléllinen tydskentely (muun muassa omaohjaajatyd, péihdetys,

perhetyd), lapsen ikdtason mukaisen arjen tukeminen (muun muassa péivérytmi, koulu
ja harrastukset), lapsen perheen, léheisten ja ystdvien yhteydenpidon ja vuorovaikutuk-
sen tukeminen seké yhteisty lapsen mahdollisten hoitotahojen kanssa.

Sijoituksen pd&d&ttyminen: Villa Junior littalassa tuetaan lasta yksilsllisen ja riittévén

ajoissa yhteistydssé lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekijén kanssa tehdyn suunnitelman
mukaisesti kohti seuraavaa elédménvaihetta. Omaohjaajatydskentelyssd ja perhetyéssé
huomioidaan lapsen seuraavaan elédménvaiheeseen siirtyminen. Jos lapsi siirtyy suunni-
telmallisesti Villa Junior littalasta uuteen sijaishuoltopaikkaan, omaohjaajat tukevat lasta
siirtymévaiheessa esimerkiksi kéiymaélléa lapsen kanssa tutustumassa uuteen yksikkddn ja

pitamélla sovitusti tapaamisia lapsen ja uuden yksikén tyéntekijdiden kanssa.

Villa Junior littalan arki

Villa Junior littalassa lapsen arki muodostuu yksiléllisesta péivé- ja viikko-ohjelmasta. Jokai-
selle lapselle tehdaén yksiléllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkéynti, lap-
sen tarkedt menot, lapsen yksilétydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta sek& lapsen kotihar-
joittelut.

Tydntekijdillad on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan
lapsen pienié onnistumisen hetkié arjessa. Lapsen arki muodostuu yksiléllisisté arjen toimin-

noista seké& yhteiséllisisté elementeisté, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuoro-
vaikutustaitoja. Yhteiséllisillé elementeilla tarkoittavat yhteisié ruokahetkid, yhteisékokousta,



(& ABNOY

Yllattdvan hyvdd
lastensuojelua!

siivouspdivid ja muita yhteisesti sovittuja arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus
huomioiden.

Villa Junior littalan séé&nnét ovat yksinkertaiset ja selkeét. Mikéli lapsella on haasteita rajoihin
asettumisessa ja saéntéjen noudattamisessa, hénen kanssaan keskustellaan néista haasteista
ja mietitdan yhdessé keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Junior littalan séén-
téihin ja saamaan positiivista palautetta toiminnastaan.

Villa Junior littalan yksilétydskentelyssé, erityisesti omaohjaajaty8ssé kartoitetaan, tuetaan ja
tydstetddn yhdessa lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, eléménhistoriaq, itsetuntoa
ja identiteetin kehittymistd. Kaikessa tydskentelyssé on mukana péihteettémén minékuvan ja
identiteetin sek& pdihteettémén tulevaisuuden nakékulma. Yksilétyéskentely, etenkin omaoh-
jaajatyd, vahvistaa myds lasten tunnetaitoja. Tunnetyéskentelyssé kéytetéén tukena muun mu-
assa toiminnallisia menetelmid.

Villa Junior littalassa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvia taitoja, muun muassa ruo-
anlaittoa, siivoamista, pyykinpesua ja rahankéayttéa seké omien asioiden hoitamista verkossa
ja asioimalla paikan p&alléa esimerkiksi pankissa, postissa, Kelassa tai laéakérissd. Sijoituksen
aikana Villa Junior littalan henkil6sté osallistuu lapsen jélkihuoltosuunnitelman laatimiseen yh-
teisty6ssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijé@n ja mahdollisen jélkihuollon sosiaali-
tydntekijén kanssa.

Villa Junior littalassa tehd&én tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, léheisten ja muiden lapselle
tarkeiden ihmisten kanssa. Téman lisaksi tiivistd yhteistyétd tehd@an lapsen asioista vastaavan
sosiaalityéntekijén, koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.

4.8.  Villa Junior littalan viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehd&én yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulun-
kéynti, lapsen térke&t menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja laativat
yksiléllisen viikko-ohjelman yhdess& ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. Tamé
auttaa lasta hahmottamaan ja suunnittelemaan omia asioita seké tuo struktuuria ja ennakoita-
vuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella on omaohjaajatyépari, jonka p&évastuulla yksils-
tydskentely ja lapsen hoito sek& yhteydenpito l&heisiin on.

Viikko-ohjelman sisdlto:

Yksilotyoskentely: Yksilotyéskentelyssé tydstetdén lapsen kanssa monipuolisesti etenkin
péihteiden kayttdon ja pdihdeproblematiikkaan seké nuoruusién kehitysvaiheisiin liittyvia tee-
moja. Aiheet yksilékeskusteluissa ja -tyéskentelyssé vaihtelevat ja lapset tuottavat myés itse
aiheita, joista heidén mielestédn on hyvéd puhua. Aiheina ovat muun muassa tunnetaidot, tur-
vataidot, voimavarat, perhe- ja kaverisuhteet, pdihteet, rikollisuus, itselle haitalliset toiminta-
mallit, koulutus, tulevaisuus ja itsendistyminen.
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Yksilétydskentelyn aiheita voidaan tyéstéaé lasten kanssa myds pienryhmétydskentelylld, jos
lapset niin toivovat ja pienryhmatyéskentely tukee kaikkien lasten sijoituksen tavoitteita ja kun-
toutumista.

Yksilétydskentelyssa ja pienryhmétydskentelyssé kéytetéén toiminnallisia menetelmié esimer-
kiksi korttitydskentely. Villa Junior littalassa on kéaytéssé myds Pesépuun péihdetydkirja.

Koulu: Villa Junior littalassa peruskoulua lapset kéyvét littalan yhtendiskoulussa ja jokaiselle
on raatalsity yksildllinen opintosuunnitelma. Opetusta voi tapahtua myés yksikéssd.

Aktiviteetti: Viikko-ohjelmassa on tarjolla erilaisia aktiviteetteja viikon aikana ja ne suunni-
tellaan yhdessé lasten kanssa. Aktiviteetit voivat olla kuntosalilla kéymisesta kirpputorikierrok-
seen, korujen askarteluun ja tai tapahtumissa esimerkiksi l&hialueella jérjestetyssé rallissa kéy-
mist&. Aktiviteettejd toteutetaan lasten kanssa myds yksiléllisesti.

Toiminnallinen ryhma: Tarkoituksena on vahvistaa yksikdn lasten ja aikuisten muodosta-
man yhteisén yhdessa tekemisen kulttuuria ja yhteiséllista ilmapiirié. Yhteisen toiminnan kautta
luodaan hetkid, joissa lapsen saavat positiivista palautetta ja onnistumisen kokemuksia. Viime
aikoina Villa Junior littalassa on ollut suosittuja yhteiset leivontahetket ja koripallon peluu yksi-
kén pihassa. Heindkuussa 2025 yksikéssé on alkanut myés ART-ryhmét.

Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjaajien ja lasten kesken. Yhdessé yhtei-
sollisesti siivotaan yksikén yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii oman huoneensa yleisilmeel-
taén siistiksi. Omien huoneiden viikkosiivous on perjantaisin.

Yhteisokokous: Lapset pitévét yhdessé ohjaajien kanssa kokouksen Arvi-osastolla keskiviik-
koisin ja Kunto-osastolla tiistaisin. Lapset tuovat yhteisékokoukseen asioita, joita he haluavat
késiteltévéan. Yhteisékokous on foorumi, jossa pohditaan arjen sujumista yksikdssd. Kokouk-
sissa esiin tulleella informaatiolla pyritéén kehittémédn yksikén toimintaa siten, ettéd lapsilla
on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksikéssé on mahdollisimman hyvé ilmapiiri. Yhteisé-
kokouksessa suunnitellaan my8s seuraavan viikon aktiviteetteja ja ruokalistaa.

4.9.  Koulun kiiyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun kéyntiin ja opiskeluun. Villa Junior littalaan si-
joitetun lapsen koulunkéyntiin liittyvét asiat sovitaan sijoituksen alussa lapsen, huoltajien ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijén ja koulun kanssa. Villa Junior littalaan sijoitetut
peruskoulua kdyvat lapset kdyvét littalan yhtendiskoulua, jonne on yksikéltd matkaa vajaa
kilometri. Léhimmét toisen asteen oppilaitokset (ammattikoulut ja lukio) ovat Hémeenlinnassa.
Omaohjaajat ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessa kouluun lapsen koulunk&yntiin liitty-
vissd asioissa. Yhteyttéa pidetéén Wilma-jérjestelmén kautta, puhelimitse ja tapaamisten
kautta. Koulunké&yntié tuetaan Villa Junior littalassa huolehtimalla sé&annéllisestd paivaryt-
mistd ja tukemalla lasta koulunkéynnissd. Lasten on mahdollista kéyttéad yksikén tietokonetta
etdopiskeluun ja koulutehtévien tekemiseen, jos omaa tietokonetta ei ole.
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4.10.  Hoito- ju kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Junior littalaan sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalitydntekijén toimesta, jonka vastuulla on myés asiakassuunnitelman
pdivittéminen. Tavoitteena on, etté lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetéén mahdolli-
simman pian sen jdlkeen, kun lapsi on sijoitettu Villa Junior littalaan. Villa Junior littalan tydn-
tekijat ovat heti sijoituksen alussa yhteydessé lapsen asioista vastaavaan sosiaalityéntekijéadn
asiakassuunnitelmaneuvottelun jérjestémiseksi.

Omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu
lapsen kanssa yhdessé asiakassuunnitelmaan. Omaohjaaja selittda lapselle, mistéa asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa on kyse. Omaohjaaja niin ik&én selvittéé lapselta, mita toiveita lap-
sella on asiakassuunnitelmaan liittyen, ja mistd asioista lapsen mielestd on térked keskustella
neuvottelussa.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan lapsen sijoituksen tavoitteet ja tavoitteiden mukai-
nen tySskentely lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijén ja Villa Junior littalan kesken yhteis-
tydssd. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen ja perheen
tuen tarve sekd palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdéan vastaamaan. Asio-
kassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen terveydenhuolto, perusopetus ja muu opetus j&r-
jestetéén. Suunnitelmaan tulee myés kirjata, miten lapsen yhteydenpito vanhempiensa ja mui-
den léheisten kanssa toteutetaan. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa.

Villa Junior littalassa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, véhintdén asiakassuun-
nitelmaneuvotteluiden jélkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustyén tavoitteet sekd
menetelmét tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on ku-
vata yksityiskohtaisesti, miten lapsen yksildllisiin tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvé
kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan konkreettiset tydmenetelmét lapsen
arjessa, joilla lapsen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista mahdolliste-
taan. Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja péivittémisesté
yhdessé& vastaavan ohjaajan kanssa. Yksikénjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitel-
man laadinnassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii laajempaa tarkastelua tai hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaan liittyy erityiskysymyksia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd&dn yhdessé lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistu-
maan oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat ja lap-
sen asioista vastaava sosiaalitydntekija ovat myés mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman lao-
timisessa. Suunnitelmaa seurataan, péivitetédn ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumi-
seen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kéytén yhteydessé arvioidaan ja kir-
jataan kéytetyn rajoitustoimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydnteki-
jélle.
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Jokainen Villa Junior littalan tyéntekija on velvollinen perehtymé&dn lapsen hoito- ja kasvatus-
suunnitelmiin seké& toteuttamaan suunnitelmassa méaédriteltyja arjen toimintakéyténtdjé ja sovit-
tuja asioita. Villa Junior littalan tydryhméssd kéaydaén saénnéllisesti keskustelua lasten yksildl-
lisistd tilanteista, sijoituksen tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausit-
taisiin tydpaikkapalavereihin omaohjattaviensa asiat, jotka kdydé&én tyéryhméssa lépi. Lasten
hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisia tavoitteita ja tydmenetelmia seké tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan saénnéllisesti niin lapsen, huoltajien ja sosiaalityéntekijén kuin tyéryhmén
kesken. Yksikénjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tyds-
kentelyn toteutumista ja laatua. Vastaavat ohjaajat seuraavat ja arvioivat arjen hoito- ja kas-
vatustyéssd lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmia mukaista tyéskentelyé.

4.11.  Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja ldheisten kanssa sekii perhetyd

Villa Junior littalassa tehd&én tiivisté yhteisty6ta lapsen perheen, léheisten ja muiden lapselle
tarkeiden ihmisten kanssa. Villa Junior littalassa tydskennellaén séénnéllisesti myds lapsen
perheen kanssa.

Perhetyd on asiakkaan ja hénen perheensd hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voima-
varojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetyéllé tarkoitetaan sijoituksen
aikana perheen kanssa kotona, yksikdssé tapaamisissa seké puhelimitse ja videoyhteydelld
tehtdvaa tyéta, joka siséltéd muun muassa keskusteluapua ja kéytdnnén tukea haasteellisiksi
koettuihin asioihin. Tydskentelyn aikana etsitddn ja 16ydetéén yhdessd lapsen ja perheen
kanssa heidén arkeansa tukevia ja heille sopivia seké koko perhettd vahvistavia kéyténtsjd.
Perhety$ on kdytéannén avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmd, jossa on aina térkedd lap-
sen edun turvaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja perhetyd muokataan si-
sallsltaan perheen tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa tyékaluja ja ym-
mdrrystd sijoitukseen johtaneista syistd, esimerkiksi paihderiippuvuudesta tai psykiatrisista
haasteista. Perhetyd antaa vanhemmille tietoja, taitoja ja toimintamalleja ja sillé tuetaan lap-
sen ja vanhempien vélistd vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalityéntekijén ja huoltajan
kanssa seka toimitaan sosiaalitydntekij@n méadrittdmén ohjeistuksen mukaisesti.

4.12. Asiakkaan kohtelu

Villa Junior littalassa hyvéaé kohtelua koskeva suunnitelma [8ytyy Arvi-osastolla olohuoneen
seindlle maalattuna ja laajempi kirjallinen versio kansioista hyllysté ja Kunto-osastolta keittién
vierestd liitutauluseinélle maalattuna ja kirjallinen versio kansiosta keittidstd hyllystd. Hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma kéydéén lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja |&hetetdan tie-
doksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle sosiaa-
litydntekijalle.
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Mikéli lasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetéén heti. Selvitykseen
osallistuvat asianosaiset ja vastaava ohjaaja tai yksikénjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimen-
piteitd, otetaan pikaisesti yhteyttd tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi
tehd& asiasta muistutuksen esimerkiksi yksikénjohtajalle tai sosiaalitydntekijélleen. Lapsilla on
oikeus ottaa yhteytté omaan sosiaalitydntekijaénsé aina tarvittaessa.

Lapsen kokema epd&asiallinen kohtelu tai haittatapahtuma tai vaaratilanne késitelléén lapsen
ja huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jélkeen. Tarvittaessa tapahtumasta an-
netaan kirjallinen selvitys. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan, mihin ja miten he voivat halutes-
saan tehdd muistutuksen.

Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijéd informoidaan aina lapsen kokemasta epdasialli-
sesta kohtelusta tai haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalityéntekijé kutsutaan mu-
kaan tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua tai haittatapahtumaa tai vaaratilannetta kési-
tellédén lapsen ja huoltajien kanssa.

4.13. Tyontekijin kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikéli lapsi tai hénen léheisensd kohdistaa epdasiallista kéyttaytymistd, uhkaa tai vékivaltaa

Villa Junior littalan henkilskuntaan, puututaan tilanteeseen valittémasti yksikdn toisen tyénteki-
j@n tai yksikénjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkilén osalta arvioi-

daan tutkintapyynnén/rikosilmoituksen tekeminen poliisille yhteistyéssé lapsen asioista vastaa-
van sosiaalityéntekijén kanssa.

4.14. ltsemiiirddmisoikeuden varmistaminen

Villa Junior littalassa vahvistetaan lasten itseméadraéamisoikeuteen liittyvia asioita, kuten yksi-
tyisyyttd, vapautta paattad itse omista arkisista toimista sek&d mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannd&kdiseen elémé&én seuraavasti:

* Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen hén voi vaikuttaa.

* Lapsi osallistuu tiiviisti oman sijoituksensa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja henkils-

kunta tukee héntd tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa.
* Lapset osallistuvat kaikkiin itseéén koskeviin neuvotteluihin.

* Yhteisékokous pidet&dn sdannéllisesti joka viikko.
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* Lapsen yksildllisyyttd, yksityisyytté ja omaa ravhaa kunnioitetaan.

* Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyritéén aina avoimuuteen. Lapsen mielipi-

dettd kysytddan kaikessa héneen liittyvéssa paatdksenteossa.

* Lapsen itsemd&arddmisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehdéén aina péaé-

tos.

* Lapsen kanssa keskustellaan ja hédnen mielipiteensé selvitetdén ennen péétdksen te-
koa. Villa Junior littalan henkilskunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valintojen te-

kemisessd.

Villa Junior littalan henkilékunta tukee ja kannustaa lasta itsendisten valintojen tekemisessa.
Villa Junior littalassa ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta mé&arété itseensd liittyvistéd normaaliin
arkeen kuuluvista asioista silloin, kun niisté ei ole haittaa lapsen ikatason mukaiselle kasvulle
ja kehitykselle tai muille Villa Junior littalaan sijoitetuille lapsille. Lapsen henkilskohtainen
omaisuus on pdasddntdisesti hanen itsensd hallussa. Lapsi voi halutessaan séilyttéé omaisuut-
taan (arvoesineitd, rahaa tms.) toimiston lukitussa kaapissa olevassa lapsen kéytdssé ole-
vassa nimetyssd boksissa, josta hédn saa omaisuuden kdytt66nsé aina halutessaan.

4.15. Lastensuojelun mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Junior littalassa lasten tavanomainen kasvatus siséltéa hyvéksyttévien rajojen asettami-
sen, valvonnan ja huolenpidon lapsen ién, kehitystason, kulttuuritaustan sekd muiden yksilél-
listen tarpeiden mukaisesti. Villa Junior littalassa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpi-
toon ja valvontaan. Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ikdising ja ne riippuvat myds lapsen kehi-
tystasosta, yksiléllisista kyvyistd ja haasteista. Villa Junior littalassa ennaltaehkaistéén rajoitus-
toimenpiteiden kdyttédmisté lasten arvostavalla kohtaamisella ja vuorovaikutuksella seké enna-
koivalla, selkedlld ja ratkaisukeskeisella tysotteella. Villa Junior littalan tyéntekijét luovat sijoi-
tuksen alusta lahtien positiivista ja yksildllisté suhdetta lapseen. Hyvén vuorovaikutussuhteen
kautta pystytadn tydstémdaéan lapsen kanssa yhteistydssé muun muassa pdihteidenkéyttéén liit-
tyvid syité ja luomaan vusia péaihteettémyyité tukevia toimintamalleja lapsen kanssa yhdessa.

Rajoitustoimenpiteitd kéytetédn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riittd-
mé&ttémid ja ilman niita lapsen ikdtason mukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus
vaarantuu. Mikéli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushen-
kiléstéon kuuluva tyéntekijd tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden
kayttd selvitetédn lapselle ymmarrettavalla tavalla. Rajoitustoimenpiteité ei kéayteté rangais-
tuksena eikd kollektiivisesti. Villa Junior littalassa rajoitustoimenpiteisté p&attad yksikdnjohtaja
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tai hédnen madraémansé hoito- ja kasvatushenkiléstéén kuuluva tydntekijé hénelle maaritelty-
jen valtuuksien mukaisesti (delegointip&étds). Rajoitustoimenpiteet ja -paatdkset kirjataan
asiakastietojérjestelmé Nappulaan ja ne tilastoidaan. Lastensuojelulain méaérittelemisté rajoi-
tustoimenpiteistd tehdadn kirjalliset paétokset, jotka toimitetaan tiedoksi asianosaisille.

Villa Junior littalassa voidaan kéyttéé seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpi-
teitd:

Yhteydenpidon rajoitus (62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (65 §), henkiléntarkastus
(66 §), henkildnkatsastus (66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seké lahetysten tar-
kastaminen luottamuksellista kirjetté tai viestia lukematta (67 §), kiinnipitéminen (68 §), liikku-

misvapauden rajoittaminen (69 §), luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (69 a
8) ja eristéminen (70 §).

Rajoitustoimenpiteité seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessa lapsen, huoltajien ja lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaan sekd asiakassuunnitelmaan. P&atékset tiedoksi annetaan aina lapselle, hé-
nen huoltajilleen seké sosiaalitydntekijélle.

Rajoitustoimenpiteiden kdytésté on laadittu ohjeistus ja yksikdstd |6ytyy ajankohtaista kirjal-
lista materiaalia tukemaan p&atéksentekoa. Villa Junior littalan henkilkunnalle jérjestetaén
vuosittain koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteistd.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jéalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimin-
taa ja pohditaan yhdessd, kuinka vélttéé jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ss& séddetédn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kéaytén jélkeen
tehtavéstd lapsikohtaisesta arvioinnista. Saénnéksen mukaan rajoituksen kéayttdéd on arvioi-
tava lapsen sijaishuoltopaikassa yhdessa lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmérté-
md&dn asian merkityksen. Témaé ei ole mahdollista ékillisessé akuutissa tilanteessa, mutta asia
on kaytévé lapsen kanssa lépi tilanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kéaytén jalkikétei-
sen arvioinnin tarkoituksena on osaltaan ehkéistd haastavien tilanteiden syntymisté ja véhen-
taé rajoitusten kéyttdd sekd turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoituksen
kayttddn johtanut tilanne, rajoituksen kéytén tarve ja perusteet sekéa rajoituksen toteuttami-
seen osallistuneen henkilstén toiminta tilanteessa.

Liséksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jélkiselvittelyssé lapselle on selvitettéva kantelu-
mahdollisuus sek& muutoksenhakukelpoisten rajoituspéétésten muutoksenhakumahdollisuus.
Lapsikohtainen arviointi tehd&én myneva.Nappula-asiakastietojérjestelmédn ja lahetetaén
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Rajoitustoimenpiteiden kéytén yhteydessé muiden lasten turvallisuudesta pyritéén huolehti-
maan muun muassa ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jélkeen lasten kanssa
keskustellaan tapahtuneesta ja tilanteen herattamista tunteista. Tydntekijat huomioivat salassa-
pitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kéaydessaén keskustelua muiden lasten
kanssa.
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4.16. Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon omavalvon-
tasuunnitelmaa tehtéessd ja muutettaessa asiakkailta, heidén laheisiltéén ja henkildstéltéd
saannéllisesti kerdttéva palaute.

Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten, heidén perheidensé ja l&heistensé huomioon ottami-
nen palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakastur-
vallisuuden ja omavalvonnan kehittémisté.

Villa Junior littalassa suullista asiakaspalautetta keratéén pdivittdisessd asiakastyéssd. Lapset
antavat palautetta yksikén ja henkilékunnan toiminnasta sé&nnéllisesti pidettévéssd yhteiséko-
kouksessa. Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylds, seurataan ja késitelldéan Villa Junior lit-
talan tydpaikkapalavereissa seké Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhméssé.

Villa Junior littalassa kerétéaén suunnitelmallisesti ja jérjestelméllisesti asiakaspalautetta sijoite-
tuilta lapsilta, sosiaalityéntekijéilté ja vanhemmilta. Naisté palautteista saatava arvokas tieto
otetaan huomioon toiminnan ja toimintatapojen kehittémisessé. Palautetta kerétéaén ensisijai-
sesti sGhkdisen asiakastyytyvéisyyskyselyn ja myneva.Nappula-toimintakykymittarin kautta.
Asiakastyytyvdisyyskysely on suunnattu seké lapsille etté palveluntilagijille. Asiakastyytyvéi-
syyskyselyt on kalanteroitu Villa Junior littalassa tehtévéksi neljé kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin paéteemoja ovat vuorovaikutus, itsesté huolehtiminen, oppiminen ja
koulu, kéytds ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevét lapsi, huoltajat ja
Villa Junior littalan tyéryhmé. Ensisijainen vastuu mittarin kéytdsté on lapsen omaohjagiilla.
Omaohjaaja téayttad lapsen kanssa toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jalkeen kol-
men kuukauden vélein. Jos lapsen sijoitus kestéé lyhyemmén aikaa, tehd@én toimintakykymit-
tari sijoituksen alussa ja lopussa. Toimintakykymittarin arvio tehd&én yhdessé omaohjaajan
kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja eli tyéryhmé) antavat edistymiselle oman arvionsa.
Nain yhteinen keskustelu voi my&s ohjata hoito- ja kasvatussuunnitelman muokkausta. Huolta-
jien arvio edistymisestd ja tavoitteiden asettelussa on myds térkedd. Huoltajien kanssa toimin-
takykymittari pyritéén tekem&én, jos vain mahdollista perhetapaamisen tms. tapaamisen yh-
teydessd. Jos téma ei ole mahdollista, tehd&an toimintakykymittari puhelimitse. Toimintakyky-
mittarista saadaan graafisia kuvauksia lapsen tilanteen muutoksista ja mittarin tulos léhete-
taén lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.

Villa Junior littalan toimintaa kehitetdén saadun palautteen perusteella. Palautteet kdyddén
l&pi henkilstén tydpaikkapalavereissa. Yksikén kehittamispdivissa kehitetéén toimintaa ja
luodaan uusia toimintamalleja tarvittaessa. Kehitystydté tehd@én myds Abnoy Oy:n johtoryh-
mén sédnnéllisissa palavereissa, joissa voidaan hyédyntdd myés muiden Abnoy Oy:n lasten-
suojeluyksikdiden saamaa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan maéritella toiminnan kehittémisen painopistealueita.
Mikéli palvelussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetéén ja toistuminen estetddn. Virheiden
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toistumista ehkaistédn tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta on ilmoitusvel-
vollinen huomatuista virheistd tai puutteista. Yksikénjohtaja on vastuussa palautteen késitte-
lyst& ja tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

Villa Junior littalassa on tehty Pesdpuu ry:n VALTTl-vertaisarviointi Arvi-osastolla kevadalla
2022 ja Kunto-osastolla syksylléd 2022. Vertaisarviointi mahdollisti lasten palautteen antami-
sen Villa Juniorista littalasta. Lapset saivat arvioida, antaa palautetta ja kertoa mielipiteitéén
Villa Junior littalasta ja omasta arjestaan sielld. Vertaisarvioinnin palaute on néhtévilléd oma-
valvontakansiossa Villa Junior littalan olohuoneessa ja Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa
www.abnoy.fi/l/villajunior3/.

4.17. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epékohtaa selvitetaén Villa Junior littalan tyéntekijén, vastaavien
ohjagjien tai yksikénjohtajan kanssa. Tydntekijén toimintaan liittyvistéd ongelmista voi kertoa
Villa Junior littalan yksikénjohtajalle tai vastaaville ohjaaiille tai lapsen omalle sosiaalityénte-
kijélle. Jos néma keinot eivat hyédytd, on alla kerrottuna muut asiakkaan oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijé toteuttaa viranomaistehtévdsséaén sijaishuoltopai-
kan valvontaa ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta.

Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun edunvalvoja.

Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan tai tehdé muis-
tutus tai valitus kohtelustaan.

Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epékohdista aluehallintovirastoon, Valviraan, edus-
kunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.

Lapselle selvitetéén p&dtésten tekemisen yhteydessd muutoksenhakuun liittyvét kéyténnét.

4.17.1. Muistutus yksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosi-
aalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen epékohta tulee heti vastuuhenkilén tai johtavan viran-
haltijan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késitel-
tavé asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta
tulee kéydd ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdyity tai miten asia on
muuten tarkoitus hoitaa. Villa Junior littalassa yksikénjohtaja késittelee saapuneen muistutuk-
sen viivytyksettd vastaten siihen kirjallisesti. Liséksi yksikénjohtajan johdolla muistutukset kési-
telladén tySyhteiséssa asianosaisten lésné ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpi-
teet kirjataan ja toteutusta seurataan.
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Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité erikseen
sdadetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydskaén vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asias-
taan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Junior littalassa yksikénjohtaja Hanne Heinénen.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle Villa Junior littalassa: Kohtuullinen aika muistutukseen
vastaamiseen on 1-4 viikkoa.

Muistutusten liséksi kantelu- ja muut valvontapéétdkset késitelldén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéétékset huomioidaan vélitté mésti

p&dtésten tultua eli toimintaa kehitetéén saadun palautteen perusteella sekd mahdolliset vir-
heet toiminnassa oikaistaan.

Villa Junior littalassa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtéessé ja muutettaessa val-
vontaviranomaisten antama ohjaus ja p&atdkset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.

4.17.2. Sosiaaliosiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteytté sosiaaliasiavastaavaan, jos hén on tyytymétdn saamaansa sosiaali-
huollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyviss@ asioissa. Sosiaaliasiavastaava
neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
|&heistd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessé.

Sosiaaliasiavastaavan tehtévéné on my8s neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, va-
hingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkils. Sosiaaliasiavastaava ei tee péatéksia tai
my&nné etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

(739/2023).

Kanta-Hémeen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 036 293 210 (takaisinsoittopalvelu), 040 626 6190 (yhteydenotto tekstiviestitse)
Séhkdposti: satu.loippo@omahame.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Séhkdposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpé&dénkatu 3, 33900 Tampere
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Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 029 151 5838 (ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11)
Sahképosti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi (yhteydenottopyynnét)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 09 419 10230 (ma ja ti klo 12-15 ja ke ja to klo 9-15)
Séhkdposti: sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puh: 02 313 2399 (puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15)

Séhkdposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi (yhteydenottopyynnét, ei salassa pidettévaé tie-
toa)

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 044 265 1080 (ma-to klo 9-11)
Sahképosti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi (yhteydenottopyynnét)

Keski-Uusimaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 807 4755 ja 040 807 4756

Séhkoposti: Sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi

Helsingin kaupungin (sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala) sosiaaliasiavastaavan yhteystie-
dot:
Puh: 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)

Sahképosti: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki

4.17.3. Kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan

Jos asiakas on muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytymétén, voi hén tehdé asiasta kante-
lun aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epéasianmukaiseksi koet-
tuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtyd paétésta. Kantelun voi tehdé kuka tahansa ja se on maksutonta.
Aluehallintoviraston sivuilta [8ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
* Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessé viraston kirjaa-
moon, kirjaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallin-
tajarjestelm&dn ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

* Lisatietoja internet-sivulla: Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas - Aluehallintovirasto
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Valvira

kirjaamo@valvira.fi

Valviran internet-sivuilla kerrotaan, etté léhes kaikki sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kuulu-
vat aluehallintovirastoille. Sosiaalihuollon kanteluista Valviralle kuuluvat valtakunnalliset, mer-
kittavat ja laajakantoiset asiat sekd kantelut, jotka koskevat kahden tai useamman aluehallin-
toviraston alueella annettuja palveluita.

LisGtietoja internet-sivulla: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira

4.17.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi oftaa yh-
teytté oikeusasiamieheen, jos kokee, etté on kohdeltu huonosti tai epéoikeudenmukaisesti esi-
merkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdé kantelun kirjallisesti joko vapaamuo-
toisesti tai kdyttémdalla oikeusasiamiehen kotisivuilta [8ytyvid kantelulomakkeita. Oi-
keusasiamies tutkii tapauksen, jos hén epdilee, ettd viranomainen on toiminut véérin tai vas-
toin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt asiakas saa kirjallisen paatéksen, joka léhete-
taén asiakkaalle ja sille, jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyritééan ratkaisemaan
alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo las-
ten oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi tehdé kantelun, jos epdilee, ettd esimerkiksi virkamies tai muu julkista
tehtavéd hoitava (kuten Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilékunta) on toiminut lain-
vastaisesti tai jGttényt velvollisuutensa tayttématta. Kantelun voi tehdé kuka tahansa. Lisdé tie-
toa oikeuskanslerille tehtévésta kantelusta 16ytéaé taalta: Haluatko tehdd kantelun2 | Valtio-
neuvoston oikeuskansleri.

4.18. Villa Junior littalaan sijoitetun lapsen omatydntekid

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettévé lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyéntekija. Villa Junior littalaan sijoitetulla lapsella on hénen asioistaan vastaava sosiaalityén-
tekijé. Jokaisella lapsella on liséksi kaksi tai kolme omaohjaajaa Villa Junior littalassa.

4.19. Palvelun sisillon omavalvonta

4.19.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Jokaiselle lapselle laaditaan henkilékohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon on kirjattu
tavoitteet sekd erilaiset hoito- ja kasvatustyén menetelmét.

Jokaisen lapsen kohdalla tehd&én tiivistd yhteistyétd kulloinkin opetuksesta vastaavan tahon
kanssa. Lapsen koulunkéyntia tuetaan yksiléllisesti.

Lasten s@&nnéllinen pdivérytmi koostuu padsdantdisesti suunnitelluista toiminnoista. Villa Ju-
nior littalan toimintaa ohjaavat selkeét péivérutiinit, joiden mukaan lapset harjoittelevat tar-
peellisia arjenhallintataitoja ohjaajien tukemana. Lapsia tuetaan ja kannustetaan mielekké&é-
seen harrastamiseen ja vapaa-ajan viettoon. Yksikéssé mahdollistetaan harrastus- ja viriketoi-
minta lapsen yksiléllinen kokonaistilanne huomioiden.

Villa Junior littalassa on hyvét mahdollisuudet liikunnan harrastamiseen. Kuntosali on kéavely-
matkan p&dassd yksikésta ja yksikén pihassa on tilaa esim. koripallon pelaamiseen tai pienelld
skeittirampilla tai trampoliinilla temppuiluun. littalan kylén liikuntapaikat (jalkapallo-/luistelu-
kenttd, valaistu kuntopolku, kuntoportaat, hiihtolatu, vimaranta) ovat léhelléd. Noin 30 minuu-
tin automatkan pé&éssé on Hameenlinnan kaupungin tarjoamat liikuntapaikat ja -harrastusryh-
mat.

Villa Junior littalassa ohjaajat liikkuvat lasten kanssa ja kannustavat omalla esimerkillaén lap-
sia hyvinvointia tukevaan liikunnalliseen arkeen. Yksikéss& on molemmilla osastoilla biljardi-
poydét ja liikuteltavaa pingispdytaé voidaan vaihdella osastojen vililla. Lasten hoito- ja kas-
vatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivittdiseen likkkumiseen, ulkoiluun, har-
rastuksiin, sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimin-
taan. Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja arvioidaan pdivittdin ohjaajien toimesta, omaohjaa-
jakeskusteluissa ja suunnitelmallisissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten ik&tasoista kasvua ja kehitystd tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella. Lasten
arjessa tavoitteena on tasapaino elémisen ja olemisen kepeyden ja sijoituksen tavoitteiden
mukaisen kuntoutumistyén kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" ilman jatkuvaa suorittamista
ja paineetta tavoitteiden toteutumisesta, vaikka Villa Junior littalassa tehd&én koko ajan suun-
nitelmallista hoito-, kasvatus- ja kuntoutustyété.

Villa Junior littalassa on neljd@ autoa kéytettévissa lasten asioiden hoitamista varten. Léhin bus-
sipysdkki, josta kulkee paikallisliikenteen bussi, on noin 300 metrin p&aéssé yksikdsté ja juna-
asema kilometrin p&aéssé.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Junior littalassa tarjottava ruoka on monipuolista ja terveellistd itsevalmistettua kotiruo-
kaa. Erityisruokavaliot otetaan yksiléllisesti huomioon. Jokaisen lapsen ruokailutottumuksia ja
ravitsemusta seurataan pdivittdin yhteistydssé lapsen kanssa ja lapsia ohjataan terveellisiin
valintoihin. Lapset osallistuvat viikoittaisen ruokalistan suunnitteluun. Ruokalistan suunnitte-
lussa ja ruuan laitossa huomioidaan myés ekologisuus (muun muassa ruokahdévikin véhentd-
minen ja jatteiden kierrétys).
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Villa Junior littala tarjoaa péaivittdin:

* aamupala klo: 7-9

lounas klo: 11.30

vélipala klo: 14

péivéllinen klo: 17

iltapala klo: 20

Viikonloppuisin aamupala on klo 8-10 ja iltapala on klo 20-21, muutoin menné&&n samalla
tavalla kuin arkena.

Tarvittaessa my&s muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa.
4.19.3. Hygieniakdytinnot

Villa Junior littalan henkilékunta huolehtii yksikén siisteydestd pdivittdin. Yksikéssa on kirjalli-
set siivousohjeet ja siivoussuunnitelma yksikdn tilojen sédnnéllisesté siivoamisesta. Yksikdssé
on erillinen lukittu siivouskomero, jossa siivousvélineet ja siivousaineet sdilytetéén asianmukai-
sesti. Siivouskomerossa on “eritepakki”, josta 16ytyy nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat sii-
vousvdlineet. Yksikéssd kéytettévien siivousaineiden turvallisuusselosteet [8ytyvat kansiosta
siivouskomerosta. Siivousvélineiden puhtaudesta huolehditaan saénnéllisesti ja esimerkiksi sii-
vouksessa kéaytettévien mikrokuituliinojen pesemiseen on kirjallinen ohjeistus. Keittidn siivouk-
seen on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, johon on liitetty viikoittainen omavalvontaseu-
ranta.

Villa Junior littalassa on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma ja kylmélaitteiden lampéti-
loja seurataan terveystarkastajan ohjeistuksen mukaisesti kerran viikossa.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaajien tuella. Lapsia kannustetaan ja
ohjataan oman huoneen siisteydestd huolehtimisessa. Viikko-ohjelmassa on perjantaisin omien
huoneiden siivouspdivd. Viikko-ohjelmassa on siivouspéivat myds maanantaisin ja keskiviikkoi-
sin, jolloin lapset osallistuvat yhteisten tilojen siivoukseen yhdessé ohjaajien kanssa. Lapset
hoitavat sd&annéllisesti henkildkohtaisten pyykkien pesun ohjaqjien tuella ja ohjauksella. Kéy-
td6ssé on molemmilla osastoilla omat kuivaavat pyykinpesukoneet. Yhteiskéytéssd olevien teks-
tiilien yms. pesusta huolehtii yksikén henkilkunta. Yksikéssé jatteet lajitellaan ja toimitetaan
saannéllisesti kierrdtykseen tai jatteiden keruupisteeseen.

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissé asioissa. Tarpeen
mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkildkohtaisesta hygieniasta ja siisteydest& huolehti-
mista sek& seurataan niiden toteutumista.

Kaikilla henkilskuntaan vakinaisesti kuuluvilla tyéntekijsilla seké pitk&aikaisilla sijaisilla on hy-
gieniapassi. Jos tydntekijdlla ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tyésuhteen alussa.
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Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Kanta-Hémeen hyvinvointialueen tartuntatau-
tila&karid, tehostetaan hygieniakéytanteita sekd toimitaan tapauskohtaisesti erillisen ohjeistuk-
sen mukaan. Villa Junior littalassa noudatetaan Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen ohjeistuksia
infektioiden torjunnassa ja yksikdssé on tarvittavia henkildsuojaimia (maskit, késineet, suojaes-
sut) henkilskunnan kéytettdvissé. Henkildkunta ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjun-
nassa.

Infektioiden torjunnassa konsultoidaan tarvittaessa Kanta-Héameen hyvinvointialueen tartunta-
tautiladkaria. Villa Junior littalassa on eritepakki siivouskomerossa, jotta eritesiivouksessa tar-
vittavat vélineet ja siivousaineet on nopeasti saatavilla. Villa Junior littalassa on hygieniaoh-
jeistukset eritesiivoukseen, ohjeistus henkilésuojainten kaytéstd huomioiden veriteitse tarttuvat
taudit sek& ohjeistukset syyhy-, téi- ja vatsatautitapausten hoitamiseen.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Junior littalaan sijoitetut lapset kayttavét Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen/Kalvolan ter-
veyspalveluvita, Kalvolan hammashoitolaa, Kanta-Héameen nuorisopsykiatrian poliklinikkaa ja
JOPO- ja NOPPA-palveluita. Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten tulotarkastuksista vastaa-
vat Kalvolan terveyskeskuksen l&a&kérit Tuomo Heikinheimo ja Ari Reitkivi.

Myés Kanta-H&meen hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon palvelut ovat tarvittaessa Villa
Junior littalaan sijoitettujen lasten kdytettdvissa.

Kiireellisestd sairaanhoidosta huolehtii Kanta-Hémeen hyvinvointialueen keskussairaalan péi-
vystys tai ensiapu. Tarvittaessa Villa Junior littala kayttaa yksityislaékérin palveluita ja konsul-
toi lasta aiemmin hoitaneita l&&kéreitd ja sairaanhoitajia.

Suunniteltu ja/tai kiireellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan tarvitta-
essa myds lapsen omassa kotikunnassa.

Yksikossé on esilla yleinen hatdnumero sekd yksikén osoitetiedot mahdollista hatatilannetta
varten. Yksikén puhelimiin on asennettu 112-sovellus.

Pitkéiaikaissairaiden lasten terveyttda edistetéén ja seurataan yhteistydssé hoitavan tahon
kanssa lapselle yksiléllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenki-
I6kunta. Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilékunta ohjaa ja tukee yksikk&én sijoitet-
tuja lapsia huolehtimaan suun terveydestd niin pdivittdiselld hampaiden pesulla, ksylitoltuot-
teiden kaytoll, terveellisilla ruokailutottumuksilla kuin sé&nnéllisistéa hammastarkastuksista ja
tarvittavista hammaslaékarikaynneista huolehtimalla. Villa Junior littalaan sijoitetut lapset
kayttavat Kanta-Hameen hyvinvointialueen/Kalvolan hammashoitolan palveluita.
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Villa Junior littalassa on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana valmius- ja jatku-
vuussuunnitelmaa. Ohjeistuksessa on toimintamallit tyéntekijén, asiakkaan ja léhiomaisen kuo-
leman varalle. Ohjeistukset ovat kaikkien tydntekijdiden saatavilla IMS-jérjestelméssé ja toi-
mistosta |8ytyvéstd turvallisuuskansiosta.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén ja huoltajien kanssa,
miten yksik&sté tehd@dn yhteistydté ja pidetaén yhteyttd lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja
muihin mahdollisiin lapsen hoitotahoihin seké lapsen mahdollisiin harrastustahoihin. Lapsen
hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteistydssé lapsen asioista vas-
taavan sosiaalitydntekijén kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetéén jokaisen lapsen
kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymisté ja hyvinvointia seké& asia-
kassuunnitelman toteutumista.

Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaén pidetadn tiiviisti yhteytté puhelimitse, séhks-
postitse ja asiakassuunnitelmaneuvotteluvissa. Sosiaalityéntekijdlle |ahetetaén kuukausittain
kausikooste, jonka lapsi on ennen léhettamistd lukenut lépi. Tiedonkulku ja yhteisty® lapsen
palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa toteutetaan muun muassa moniammatilli-
sissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa, puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla lap-
sen ladkarikdynneilla. Villa Junior littalassa tehd@én verkostotyéta lapselle térkeiden yhteis-
tydtahojen kanssa avoimesti ja perhetta kunnioittaen sek& heidén kanssaan yhteistydssé toi-
mien.

Lapsen saamia kdyttévaroja, harrastukseen kdytettdvia varoja sekd vaatehankintoja seura-
taan Nappula- ohjelman kulujen seurantatoiminnolla. Télla voidaan antaa kooste lapsen saa-
mista varoista lapsen sosiaalitydntekijélle (edellé mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijélle
viimeistaén sijoituksen padttyessd tai vuosittain).

4.20. Henkilosto

4.20.1. Hoito- jo kasvatushenkildston miird, rakenne ja riitidvyys

Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilkunta muodostuu 20 tydntekijén henkilétyévuo-
desta, jotka on jaoteltu seuraavasti: Arvi-osastolla tydskentelee vastaava ohjaaja ja yhdeksén
ohjaajaa ja Kunto-osastolla vastaava ohjaaja ja yhdeksén ohjaajaa. Liséksi molempien osas-
tojen yhteisend esihenkiléné toimii yksikdnjohtaja. Yksikénjohtajaa ei lasketa mukaan hoito- ja
kasvatushenkilkuntaan.

Arvi-osastolla kuudella tydntekijalléd on AMK-tasoinen tutkinto: kaksi sairaanhoitajaa ja nelja

sosionomia. Neljallé tydntekijéllé on perustason tutkinto (neljé léhihoitajaa ja yksi nuoriso- ja
vapaa-ajan ohjaaja). Yksi tyéntekijd viimeistelee sosionomi AMK opintojaan ja valmistuminen
on suunniteltu lukukauden 2025 loppuun mennessé.

Kunto-osastolla tyéskentelee yksi sairaanhoitaja, neljé sosionomia ja yksi fysioterapeutti. Nel-
jalla tydntekijélla on lahihoitajan perustutkinto.
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Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilésté: 10, suhdeluku 2 tyéntekijéé/ 5 lasta (Arvi-
osasto) ja 10, suhdeluku 2 tydéntekijdé/ 5 lasta (Kunto-osasto).

Osastoilla tyéskentelee 2-4 tydntekijaé pdivévuoroissa ja 1-2 tyéntekijéd yévuorossa. Oh-
jaajat tekevét paasadntdisesti 12 tunnin tyévuoroja, jolloin samat aikuiset ovat lasten kanssa
koko pdivan ajan, mikd liséé asiakasturvallisuutta. Vastaavat ohjaajat tyéskentelevét péé-
sadntdisesti klo 8-16 vélilléd maanantaista perjantaisin ja yksikdnjohtaja on arkisin paikalla
padsdantodisesti klo 8.15-16 vélisend aikana. Yksikdnjohtaja on tydntekijdiden tavoitettavissa
hatétilanteissa myés virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuisin, jotta haastavastikin ratkaista-
vissa olevat tilanteet hoidetaan hallitusti ja riittévén henkilstémaéran turvin.

Yksikénjohtaja vastaa yksikén henkiléstshallinnosta, taloudesta ja yksikén hoito- ja kasvatus-
tyén laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilélliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden.
Yksikénjohtajalla on kokonaisvastuu yksikén toiminnasta. Hénen tydaikaansa ei lasketa hoito-
ja kasvatustydhdn. Yksikdnjohtaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK). Liséksi hén on suorit-
tanut johtamisen erikoisammattitutkinnon, tuotekehitystyén erityisammattitutkinnon, p&ihde-
tyén ammattitutkinnon ja sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon (l&hihoitaja).

Vastaavien ohjaajien vastuulla on osastojen arjen toimivuudesta ja lasten yksiléllisestd sijoituk-
sen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatusty8sté vastaaminen. Vastaavat ohjaajat ovat oh-
jaajien tukena omaohjaajatydssé ja perhetydssé seké vastaavat yksikén tyévuorosuunnitte-
lusta yhdessé yksikdnjohtajan kanssa. Toinen vastaavista ohjagjista toimii yksikénjohtajan si-
jaisena muun muassa yksikdnjohtajan vuosiloman aikana. Toinen vastaava ohjaaja on koulu-
tukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja toinen sosionomi (AMK) ja molemmilla heisté on johtami-
sen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

Liséksi vastaavista ohjaajista Arvin vastaava ohjaaja on opiskellut mielenterveys- ja péihde-
tydn erikoistumisopinnot (30 op) ja Kunnon vastaava ohjaaja on opiskellut avoimessa yliopis-
tossa psykologian tdydennysopinnot (50 op).

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkdén sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta seké
jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta
tydskentelysta.

Omaohjaajatyd on térked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tydtehtévid. Omaohjaajatydn pro-
sessi on kuvattu toimintasuunnitelmaan.

Ohjaajat elévét arkea lasten kanssa huolehtien lasten péivérytmistd, sdannéllisesté ruokai-
lusta, koulunkéynnisté ja muista jokapdaivaisisté arjen asioista. Lasten ikétasoisen kasvun ja
kehityksen tukeminen seké jokaisen lapsen yksildllisiin erityistarpeisiin vastaaminen on osa oh-
jaajan ydintydtehtéavia.

Suunnitelmallinen ja yksiléllinen paihdety$ on térkeé osa ohjaajan tystehtévia. Paihdetydté
toteutetaan yksilétydskentelyssé, omaohjaajatydskentelyssé ja yhteiséllisin menetelmin Pesé-
puun pdihdetydkirjaa hyddyntéen.
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Suunnitelmallinen perhetyé ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu ohjaajien tyétehtdviin.

Henkildkunnalla on erityisosaamista mielenterveys- ja paihdetyésta. Tyéntekijbistd yksi on
kéynyt mielenterveys ja pdihdetyd eri asiakasryhmille- opintokokonaisuuden (15 op) ja yksi
on kdynyt pdihdetyén ammattitutkinnon. Yksi tyéntekijé on saanut kevéallé 2025 suoritettua
mielenterveys ja pdihdetydn erikoisammattitutkinnon. Yksikéssé on kymmenen ratkaisukes-
keistad neuropsykiatrista valmentajaa. Neljé tydntekijaé on suorittanut avoimen ammattikor-
keakoulun opintokokonaisuuden huumetyd (5 ops) ja kaksi monialainen yhteistyd nuorten ri-
koskierteestd irrottautuminen (5 osp). Koko henkilékunta on kéynyt AVEKKI-koulutuksen (véki-
vallan ennaltaehkéisy ja hallinta).

Villa Junior littalan hoito- ja kasvatushenkilstén tehtédvéné on luoda turvallinen ja avoin ilma-
piiri yksikkdén. Jokaisen tydntekijén vastuulla on kohdata lapset, lasten léheiset, yhteistyéta-
hot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti seké luoda sijoituksen alusta léhtien lapseen
turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Henkilskunnalla on sé&nnéllinen ryhmétydnohjaus kerran kuussa. Tamaén liséksi henkilékun-
nalla on mahdollisuus tydhyvinvointia ja ammatillista kehittymisté tukevaan yksilétydnohjauk-
seen ja valmennukseen.

4.20.2. Henkilgstdn rekrytoinnin periaatieet

Henkildkunnan haku toteutetaan yleensé avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkaistaan
TE-Palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkilskuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida myds
vakinaistamalla sopivia yksikéssa tydskennelleité pitkéaikaisia sijaisia tai muualla yhtiéssé
tydskentelevié sijaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseessé olevaan tyshén. Myés tydnkier-
toa tapahtuu.

Henkilston tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sek& tystodistukset tarkastetaan ennen
tydsuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikéssé. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkildiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikista/JulkiSuosikista.

Villa Junior littalassa aloittavalla tydntekijéllé on TES:n mukainen kuuden kuukauden koeaika.
Jokaiselta, seké vakinaiseksi valitulta, ettd sijaisena tydskentelevalté, vaaditaan néhtéavéksi
rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirjataan henkildstéhallinnon ohjelmaan tyénte-
kijén tietoihin.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo ty8paikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevén soveltu-
vuus ja luotettavuus kertomalla tydn erityispiirteisté. Haastattelussa paneudutaan erityisesti
tahan kohtaan. Tydntekijét pyritdéan ottamaan sijaistuksien kautta, niin, etté niin sanottu “ty-
ndyte” on annettu yksikdssé sijaisena tehdyssé tydssé. Varmistamme henkilén soveltuvuutta
my&s heidén ilmoittamiltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkilgston perehdyttdmisestd ja tiydennyskoulutuksesta
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Villa Junior littalan henkil6sté perehdytetédn asiakastyéhén, asiakastietojen késittelyyn ja tie-
tosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyéskentelevia
opiskelijoita ja pitk&aén téistd poissaolleita.

Yksikdssé on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee. Perehdytyssuunnitel-
massa on kirjattuna vuden tyéntekijén perehdytyksen asiakokonaisuudet ja asiakohtaiset pe-
rehdyttdjévastuut (yksikdnjohtaja/vastaava ohjaaja/tydvuorossa oleva ohjaaja). Perehdytys-
suunnitelmaan merkitdén paivéimdaré ja perehdyttdjé asiakokonaisuuden peréén, kun se on
kayty uuden tydntekijan kanssa lépi. Yksikénjohtajalla on paévastuu tydntekijdiden perehdyt-
taémisestd ja perehdytyssuunnitelman toteutumisen seurannasta.

Perehdytyksessé kaytyja asioita kerrataan séénnéllisesti henkilskunnan typaikkapalave-
reissa (noin kerran kuussa) ja koko yksikdn yhteisissé kehittémispaiviss@. Yksikostd [8ytyy yksi-
tyiskohtainen perehdytyskansio. Perehdytysmateriaalia on myds séhkdisessé muodossa Villa
Junior-ryhméssé Viva Engage-alustalla.

Perehdytyksessé kaydadn lépi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:
e Asiakkaan hyvé ja kunnioittava kohtelu
e Toiminta ja asiakkaat
e Henkil®std
e Toimintatavat, yksikén s&&nnét ja arjen toimintak&ytanndt
e Omavalvontasuunnitelma
o Tybajat ja tyévuorot
e Tilat ja kulkureitit
e Turvallisuusasiat
e Tydterveyshuolto
e Oma tyénkuva ja tydtehtavét
e Koulutus
e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen
e Dokumentointi
e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
e Villa Junior littalan l&aékehoitosuunnitelma

e Muut kéyténndn asiat.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilslaissa saédetadn tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitéd am-
matillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden téydennys-
kouluttautuminen. Tédydennyskoulutuksissa suositaan pitkié koulutuksia mieluummin kuin ly-
hyitd yksittdisia koulutuksia.

Henkilskunnan ammatillista téydennyskoulutustarvetta seurataan ty8hyvinvointikeskusteluissa
vahintdan kerran vuodessa. Villa Junior littalassa yksikénjohtaja laatii vuosittain henkiléstén
koulutussuunnitelman.

Abnoy Oy [drjestdd sadnnéllisesti koulutusta koko lastensuojeluhenkiléstdlle. Painopistealu-
eina vuodelle 2025 ovat Abnoy Oy:lle réatélsity traumakoulutus (traumaorientoitunut tyés-
kentely), péihde- ja mielenterveyskoulutukset, sisdisiné koulutuksina tehtavét turvallisuuskoulu-
tukset, neuropsykiatrisiin oireisiin liittyvét koulutukset, AVEKKI-koulutus, rajoitustoimenpide-
koulutus ja ART-koulutus.

Villa Junior littalan koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkilékunnan tyékyvyn ja pysyvyy-
teen t&htaéva toiminta riittavélla ja tydntekijdiden omat koulutustoiveet huomioivalla koulutus-
ten suunnittelulla. Tydntekijéité kannustetaan kouluttautumaan ja kehittédméén omaa ammatil-
lista osaamista. Tyéntekijéiden kouluttautumista tuetaan yksildllisillé tydaikajarjestelyilla ja
tydaikaan kuuluvilla koulutuspaivilla.

Vahva esihenkiléty® on tyéntekijdiden tukena tydssé ja ammatillisessa kasvussa. Yksikdnjoh-
taja ja vastaavat ohjaajat ovat tydntekijdiden tukena ja apuna asiakastydssa ja yksikén ar-
jessa. Perhetydssé ja haastavissa asiakastydn tilanteissa vastaava ohjaaja tai yksikénjohtaja
voivat olla tydntekijén tydparina.

Tydnohjaus on mahdollistettu kaikille tyéntekijsille. Ty8hyvinvointikeskustelvissa seurataan
ammatillista osaamista, sen kehittymistd seka tyéntekijén tyéssdjaksamista. Sairauspoissaoloja
seurataan palkkahallinnossa ja esihenkildtyéné. Tarvittaessa tehdaén yhteistystd tydterveys-
huollon kanssa.

Villa Junior littalassa panostetaan tyéntekijéiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tys- ja
asiakastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetéén esihenkildn toimesta nopeasti ja tydnteki-
jglle hankitaan tarvittava tuki myés tydterveyden kautta. Jélkipuintikeskusteluissa hyédynne-
taén tyénohjaaja Vesa Heiskasta.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijdiden tydsté palautuminen ja yksilékohtainen
tydvuorosuunnittelu, joka tukee tydntekijén henkilskohtaisen elédmén ja tydelémén tasapainoa.
Tydvuorolistan suunnittelussa kaytetéén ergonomisen listasuunnittelun periaatteita (esim. klo
10.15-22.15 vuoron jélkeen ei ole klo 7.45-19.45 vuoroa). Tyévuorosuunnittelussa huomioi-
daan tyéntekijdiden henkilskohtaista jaksamista.

Abnoy Oy:llé on monenlaisia henkilkuntaetuja, joilla panostetaan tydntekijdiden tydssé viih-
tymiseen ja pysyvyyteen.
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Villa Junior littalassa panostetaan avoimeen ja arvostavaan ja tasavertaiseen vuorovaikutuk-
seen tySyhteiséssd. Tydta tehddan yhdessa tiiming ja tydkaveria tukien. Positiivisuus, huumori
ja mahdollisuuksien nékeminen luovat hyvéd ilmapiiria tydyhteisé6n ja tukee tydsséjaksa-
mista.

4.20.4. Asiakastyshon osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

Villa Junior littalan yksikénjohtaja vastaa siitd, etté yksikéssd on aina riittédvé henkilsté tur-
vallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikénjohtaja ja vastaava ohjaaja suun-
nittelevat tydvuorot séhkdisessd tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien,
ettd tarvittava maard henkildstéa on paikalla vuorokauden ympéri.

Yksikkddn palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kéytetaén dkillisissé poissaoloissa, pidempi-
aikaisissa poissaoloissa (&itiys-, vanhempain- ja opintovapaiden aikana) seké loma-aikoina.
Sijaisilla on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen
opiskelijoita. Opiskelijoita sijaisena kdytettéessé varmistetaan, etté tydvuorossa on aina myés
koulutettu tydntekijé. Yksikkddn rekrytoidaan s@annéllisesti tarvittaessa tdihin kutsuttavia sijai-
sia, jotta sijaisuuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijét. Sijaistarpeisiin kéy-
tetdén tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n yksikéiden tydntekijsité.

Yksikdss& on toimintaohjeistus henkilstén riittévyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen
ja erityistilanteiden osalta.

4.21.  Monialainen yhteisty ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé sééddetdan monialaisesta yhteistyésté asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta kaikilla Villa Junior littalaan sijoitetun lapsen el&-
mdssd mukana olevilla tahoilla olisi sama ja riittévé tieto lapsen kannalta merkityksellisisté
asioista, tehd&én Villa Junior littalassa tiivistd yhteistydté kaikkien osapuolten kanssa. Tér-
keité yhteistyétahoja lapsen huoltajien liséksi ovat muun muassa lastensuojelun sosiaalitys,
koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuorisopsykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijé koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii
riittévéastd tiedonkulusta eri toimijoiden vélilla. Villa Junior littalassa pidetédn saénnéllisesti
yhteyitd lapsen asioista vastaavaan sosiaalityéntekij@én yhdessé sovittujen kuulumiskdyténtei-
den ja asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Liséksi sosiaalityéntekijélle lahetetédn tie-
toa lapsen tilanteesta kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehdaén tiivistd yhteisty6td lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan
yhteydenpidon kéytdnnéistd. Huoltajiin ollaan yhteydesséd viikoittain viestein ja puhelimitse
lasten asioissa, tarvittaessa myés useammin. Huoltajat ovat asianomaisia oman lapsensa asi-
oissa.

4.22. Toimitilat ja vilineet
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Villa Junior littalan kiinteisté on yhdessé tasossa oleva tiilitalo, jossa on aiemmin toiminut Kal-
volan terveyskeskus. Tilat on remontoitu vastaamaan yksikdn tarpeita. Kiinteistén omistaa kiin-
teistdyhti6 Nauhan kiinteistdt oy, joka vastaa kiinteistén kunnossapidosta ja huollosta. Témén
liséksi Villa Junior littalassa on sopimus kiinteisténhuollosta Palmia Oy:n kanssa.

Arvi-osastolla on keittid, neuvottelutila ja iso olohuone tila, josta 16ytyy biljardi ja pingispdyté
ja televisio. Osastolla on suihkutila ja erilliset we:t tytéille ja pojille. Toinen suihku [8ytyy saunan
yhteydestd. Sauna on yhteiskéytéssa vuorotellen molemmilla osastoilla. Osastolla on erillinen
siivoushuone, josta 16ytyy tarvikkeet puhtaanapitoon ja kodinhoitohuone. Arvi-osastolla on
my®s ravhoittumistila (eristystila). Arvi-osastolta on kéynti myds henkildkunnan sosiaalitiloihin.

Kunto-osastolla on keittié ja iso olohuone, jossa television liséksi on biljardipéytda ja mahdolli-
suus siirtdd myds pingispdytd kdyttédn. Tytdille ja pojille on erilliset we:t ja suihkut ja liséksi
Arvi-osaston kanssa yhteiskdytdssé oleva sauna.

Jokaisella lapsella on kéytéssé oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla lapsilla ei ole
pédsyd huoneeseen lapsen poissa ollessa. Henkilskunnalla on avain lasten huoneisiin. Huoneet
ovat kooltaan v&hintéén 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan
ja vaikuttaa huoneen sisustukseen mm. valitsemalla mieleisiéén huonekaluja, tekstiilejé ja tau-
luja. Yksikén puolesta huoneen kalustukseen kuuluvat sénky, kirjoituspéytd, vaatekaappi ja li-
pasto. Lapsen huonetta ei kéyteté muuhun tarkoitukseen, jos lapsi on kirjoilla yksikéss@, mutta
poissa yksikéstd.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmét tarkastukset ja keskeisimmét havainnot:

e Palo- ja pelastusviranomainen palotarkastus 31.5.2022 (Korjausmé&éardyksend:
Poistumisreittien merkintéjen ja valaistuksen toimintakunnossa pysyminen on var-
mistettava sédnnélliselléd kunnossapidolla. Poistumisreittien merkintdjen ja valais-
tuksen toiminta on testattava valmistajan ohjeiden ja kunnossapito-ohjelman mu-
kaan).

e Terveydensuojeluviranomaisen terveystarkastus 1.2.2025 (Tarkastettavat asiat
muutoin eivét aiheuttaneet toimenpiteitd. Suosituksena, ettd alaslasketun siséka-
ton levymateriaalit vaihdetaan = on vaihdettu).

e Tydsuojeluviranomainen 5.9.2023 (Ohjauksena, etté tydn vaarojen selvittéminen
ja arviointi on tehtévé kattavasti ja jarjestelméllisesti. Tydnantajan on suunnitel-
tava ja toteutettava tunnistettujen vaarojen poistamiseksi tai riskien véhentd-
miseksi tarvittavat toimenpiteet, seké tarkkailtava toimenpiteiden vaikutusta tys-
paikan turvallisuuteen. Tyénantajan on huolehdittava, ettd tapaturmavaarat tun-

nistetaan, selvitetédn ja niiden merkitys turvallisuudelle ja terveydelle arvioidaan
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riittévén kattavasti, j@rjestelmdéllisesti ja todennettavasti. Selvityksessé on huomioi-

tava myés poikkeus-, héirié- seké muut erityistilanteet).

4.23. Teknologiset ratkaisut

Asiakasturvallisuus varmistetaan henkilékunnan jatkuvalla l&snéololla. Asiakkaiden ja henkils-
kunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistésséd on paloilmoitin- ja poistumisvalojérjestelmét.
Laitteiston toiminta varmistetaan lakisaéteisilla tarkastuksilla kuukausittain.

Yksikdss& on tallentava valvontakamerajérjestelmé. Kameroita on sijoitettu yksikén siséénkéyn-
neille, kulkureiteille ja piha-alueille.

Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e Svuojata omaisuutta

e Ennaltaehkéisté rikoksia ja ilkivaltaa

e Auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittémisessé

e Varmistaa ja liséta alueella toimivien tydntekijéiden, asiakkaiden ja muiden alueella liik-
kuvien turvallisuutta.

e Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittéminen

e Tydtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittédminen.

Rekistereihin tallentuvat yksikén kameravalvonnan kattamilla alueilla liikkuvien ja oleskelevien
henkildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja
sdilytetédn enintédn 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee ilmoitus vahingonteostaq,
rikoksesta tai muusta selvitystd vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sdilyttad télta osin asian
selvittdmiseksi tarvittava aika. Materiaalin késittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajunie-
men liséksi yksikdnjohtaja Hanne Heindsellé tai hénen nimetyllé sijaisellaan tai vuoron, jossa
tallennetta tarkastellaan, vastuuhenkilslla.

Ulko-ovet pidetédn lukittuina klo 20-08 vélisend aikana ja muulloinkin, jos lapsilla on liikku-
misvapauteen liittyvid rajoituksia. Yksikdssa kéytetédn tarvittaessa vartiointipalvelua, joka voi-
daan kutsua hélytinnapilla tai soittamalla. Vartiointipalvelu ei osallistu lasten hoito- ja kasvatus-
tehtdviin.

Asiakkailla ei ole kaytéssa henkilkohtaisia turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Yksikénjohtaja Hanne Heinénen

puh: 050 478 0474
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4.24. liikinnilliset laitteet, tietojdrjestelmit ja teknologian kiytto

4.24.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikén ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd yksikéssé on riittévé médré toi-
mintaan n&hden tarpeellista vélineistda. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on tarkempi ku-
vaus Villa Junior littalan l&&kehoitosuunnitelmassa.

Henkil6st6& velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessé ja sd&annéllisissé hen-
kilskunnan tydpaikkapalavereissa kéydéaén lapi prosessit, myés se, miten laheltd piti- ja vaara-
tapahtumista ilmoitetaan. IMS-jérjestelm&én laaditaan aina ilmoitus l&&kehoidon poikkeamisti-
lanteesta. Ladkehoidon poikkeamistilanteet kirjataan aina lapsen paivittéisraporttiin ja niistd
informoidaan lapsen huoltajaa ja sosiaalityéntekijaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: Yksikénjoh-
taja Hanne Heinénen (puh: 050 478 0474).

Villa Junior littalassa on luetteloitu kaytéssa olevat laakinnélliset laitteet ja niiden huolto/kalib-
rointiajat. Villa Junior littalassa on kéytdssé kaksi kuumemittaria, verenpainemittari ja alko-
metri, joiden toimintavarmuus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vélein. Alkometri
kaytetadn kalibroitavana puolen vuoden vélein.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskéyténnét ja vastuut perustuvat la-
kiin. Laakinnéllisten laitteiden ammattimaiset kéyttéjat, valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat
velvollisia ilmoittamaan l&&kinnéllisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista Laékealan turvalli-
suus- ja kehittémiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk:n kuluessa tapahtuma-
kohtaisesti). limoituksen voi tehdé Fimean verkkosivuilta (hitps://fimea.fi/laakinnalliset _lait-
teet/ilmoita-vaaratilanteesta) 18ytyvéllé lomakkeella. Kiireellisissé tapauksissa ilmoituksen voi
tehdda puhelimitse 029 522 3341, kaikissa tapauksissa ilmoitus tehd&an myés kirjallisena. 1I-
moituksen hoitaa yksikénjohtaja.

4.25. Liikehoitosuunnitelma

Villa Junior littalan l&&kehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerién antamaan oh-
jeistukseen ja valtakunnalliseen oppaaseen laékehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveyden-
huollossa (Turvallinen l&&kehoito. Opas laékehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja ter-
veysministerién julkaisuja 2021:6).

Villa Junior littalan laékehoitosuunnitelma on paivitetty edellisen kerran 21.5.2025.

Ladkehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista laékehoitoa toteutetaan lastensuojelulai-
tos Villa Junior littalassa.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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Villa Junior littalan yksikénjohtaja vastaa la&kehoitosuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta
ja seurannasta. Han tekee yhteisty6td laékehoidosta vastaavien sairaanhoitajan kanssa ja huo-
lehtii siitd, etta lagkehoitosuunnitelma tarkastetaan yhdessé yksikén yhteistydladkarin ja ladke-
hoitoa toteuttavan henkiléstén kanssa vuosittain tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma tarkis-
tetaan véhintaén kerran vuodessa ja sité paivitetdén jatkuvasti sdédésten, toiminnan tai olo-
suhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelman paéivityksesté vastaavat yksikénjohtaja yksikén
ld&dkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien kanssa yhteistydssé.

Yksikénjohtaja ohjaa ja valvoo laékehoidon toteuttamista laékehoitosuunnitelman mukaisesti
sekd paattad eri henkildstéryhmien tydnjaosta ja yhteistydsta siten, etté jokaisen ammattiryh-
mén osaaminen hy8dynnet&én parhaalla mahdollisella tavalla. (STM: Turvallinen l&&kehoito-
opas).

Yksikén laékehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessé yksikénjohtajan kanssa
siitd, ettd kaikilla ohjaqijilla on ajan tasalla olevat laékehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot
ja taidot (LOVe Lop ja PKV) sekéd heille hankitaan tarvittavat yksikkékohtaiset léékehoitoluvat.
Yksikén laékehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja yksikdnjohtaja pitévat laékehoitosuunnitel-
man ajan tasalla ja valvovat suunnitelman kéyténnén toteutusta. Asiakastietojérjestelméstd
(Nappula) 16ytyy kunkin lapsen yksiléllinen, ajan tasalla oleva la&kehoitosuunnitelma. Vuo-
rossa oleva léékeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen ladékehoidon toteutumisesta.

Villa Junior littalan yksikénjohtaja Hanne Heindnen kantaa kokonaisvastuun turvallisen léaéke-
hoidon toteutumisesta ja edellytyksisté yksikdssaén. Tilat, olosuhteet ja henkildstéresurssit tulee
olla sellaiset, ettd tydntekijét pystyvét toteuttamaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti turval-
lista laékehoitoa.

4.26. Asiakastietojen kiisittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kisittely ja kirjoaminen

Abnoy Oy:lla on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tieto-
suojakdyténnét, joiden avulla turvataan henkilétietojen késittely Villa Junior littalassa: miten,
ja millé edellytyksillé henkilétietoja ker&tédn ja késitelldén sekd, miten henkildtiedot on suo-
jattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissé tapahtuvassa henkilétietojen kasittelyssé
noudatetaan Suomen ja Euroopan unionin lainséddéntéd. Asiakastietojen kdasittely perustuvat
asiakastietolakiin ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) mé&éréaystd Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten am-
matinharjoittajien, Kansanelékelaitoksen seké Kanta-vélityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja
tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL m&éaréys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan
sisdllytettévistd selvityksisté ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).
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Villa Junior littalalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuo-
jaseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkildkunta perehdytetéén
osana perehdytyssuunnitelmaa henkilétietojen kasittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvak&yténtdi-

hin.

Villa Junior littalan tyéntekijsilla, myds keikkasijaisilla, on henkilskohtaiset tunnukset asiakas-
tietojérjestelmé myneva.Nappulaan. Tyéntekijéiden tunnuksien kéyttdoikeudet ovat maéritelty
niin, ettd heillé on p&adésy vain omissa tydtehtévissdan tarvittaviin tietoihin.

Villa Junior littalan yksikénjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkilétietojen késittelyyn
littyvén lainsd&dé@nnén, viranomaismédraysten ja yksikén ohjeiden toteutumista. Tietosuoja-
poikkeamista tehd@dn ilmoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojérjestelmien poik-
keamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hé&iridissd. Yksikénjohtaja on
vastuussa asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa poikkeamista ja héiri-
isté kohdistuen tietojdrjestelmiin ja tietoverkkoihin. Henkilskunta on ohjeistettu ilmoittamaan
edellad mainituista poikkeamista ja héirisistd yksikénjohtajalle heti niité havaitessaan.

Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, ettd yksikén tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat péivi-
tettyj& ja asianmukaisia.

Yksikossé on tulosteina kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistuk-
set, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myés tietojérjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa
hairidtilanteissa.

Villa Junior littalan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti néhtévissé omavalvonta-
kansiossa Arvi-osastolla olohuoneessa hyllyssé ja Kunto-osastolla keittiéssé hyllyssé sekd oma-
valvontasuunnitelman liitteiné. Selosteissa on kuvaus salassa pidettévistd henkilétiedoista ja
henkilstietojen kdasittelystd. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille kerrotaan henkilétietojen
keréémisestd ja kasittelystd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekistersidyllé on oi-
keus tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekiste-
réidyllé on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyynté ja
korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjélle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella.
Jos rekisterinpit&ja ei anna pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdsté vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen p&atés kieltéytymisestd ja sen perusteista (EU:n ylei-
sen tietosuoja-asetuksen 12 artikla).

Mikéli Villa Junior littalan asiakas tai hénen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkils-
tietonsa tai vaatia virheellisia tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja tdydennettévéksi, Villa
Junior littalan yksikénjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd. Villa Junior
littala toimii tietojen tarkastuspyynnén ja korjauspyynnén suhteen, kuten hyvinvointialueet oh-
jeissaan ja voimassaoleva lainséddénts edellyttévat.
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Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun
vastattava asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan
rekisteriin, kéyttéoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan, henkiltie-
tojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperéisten asia-
kasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipymétta seké tieto-
suoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa sdadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessé
lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. Néista vastuista saédetdan asiakastietolain 14
8:ssd. Yksikénjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa Ju-
nior littalassa.

Villa Junior littalan vuden tyéntekijén perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan
ja asiakastietojdrjestelmé& myneva.Nappulan kéyttéén. Yksikdnjohtaja seuraa ja varmistaa
tydntekijdiden osaamista liittyen tietoturvaan, asiakastietojérjestelmén kéayttddn ja laadukkaa-
seen kirjaamiseen. Tyéntekij6itd koulutetaan sddannéllisesti tietoturvaan, asiakastietojérjestel-
mddn seka kirjaamiseen liittyen.

Henkilskunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuutta. Jokaiselta tyéntekijalté pyydetdan kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan
henkiléstdhallinnon ohjelmaan.

Abnoy Oy:llé on GDPR- ja tietoturvaopas (péivitetty 30.3.2023).
Abnoy Oy:ll& on tietoturvasuunnitelma (péivitetty 20.2.2023).

Yksikénjohtaja Hanne Heinénen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Junior littalan
asiakastietojen kdésittelystd ja siihen liittyvéstd ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi

4.26.2. Asiakastydn kirjoaminen
Villa Junior littalassa on asiakastietojérjestelméné kéytdssé myneva.Nappula-ohjelmisto.

Myneva.nappula-jérjestelmé on luokiteltu Valviran rekisterissa Al-luokan jarjestelméksi. Val-
vira yllapitéd asiakastietolain perusteella julkista rekisterié tietojérjestelmisté, jotka on tarkoi-
tettu asiakasasiakirjojen séhkdiseen késittelyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Val-
vira valvoo néiden tietojérjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella
tietojdrjestelmét jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin A1, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja késittelevét tieto-
jarjestelmét

 jotka liittyvét suoraan tai vélityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

o+ jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

o joissa kasitellaén asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttaé

tietoturvallisuuden arviointia.
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Kuuluakseen A1 luokkaan, jé@rjestelmén pitaé suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tieto-
j@rjestelmélle myénnetadn tietoturvallisuustodistus. (Léhde: myneva.nappula on nyt A-uokan
jGriestelmé, 4.4.2024 julkaistu)

Kaikki sijoituksen aikaiset asiakaskirjaukset tehd@&n myneva.Nappula-asiakastietojérjestel-
md&dn. Myneva.Nappula-asiakastietojarjestelméa kéyttaé hoito- ja kasvatushenkilkunta. Kéyt-
tdoikeudet on madritelty tehtdvén roolin mukaisesti. Jarjestelm&én kirjaudutaan henkilskohtai-
sella tunnuksella ja salasanalla. Kéyttajastd jaa kayttajakohtaiset tiedot asiakastasolla jarjes-
telmén lokitietoihin. Rekisterin siséltévé palvelin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin.
Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sailyttda kirjalliset péaétdkset ja muut henkilkohtaiset asiakirjansa hédnen
omassa kansiossaan, jota sdilytetdan lukitussa henkilskunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.

Villa Junior littalassa séilytetdén lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan.

Sijoituksen pé&dttyessd kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Junior littalassa kirjatut asiakasdo-
kumentit myneva.Nappula-asiakastietojérjestelmésté palautetaan lapsen sijoittaneelle hyvin-
vointialueelle hyvinvointialueen asiakasasiakirjan luovutusohjeen mukaisesti. Témén jélkeen
kaikki asiakastiedot poistetaan myneva.Nappula-asiakastietojérjestelméstd.

Villa Junior littalassa on henkildkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastyén kirjaamiseen
(ohjeistus asiakastyén kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen
ja loppuarvioinnin kirjaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen, rajoitustoimenpide-
ohjeistus).

Villa Junior littalan yksikénjohtaja varmistaa, etté tyntekijat noudattavat asiakastydn kirjaami-
sessa voimassa olevia lakeja, ohjeita ja viranomaisméaérdyksid, Villa Junior littalassa laaditut
asiakaskirjaukset ovat aina hoidon ja palvelun kannalta riittévét ja asianmukaiset ja ne tehd&én
viiveettd (asiakastietolaki 14 §, 17 § ja 19 §).

Villa Junior littalan henkilékunta on koulutettu m&d&rémuotoiseen kirjaamiseen loppuvuodesta
2024.

4.27. Siitnnollisesti keriittdviin jo muun palautteen huomioiminen

Villa Junior littalassa kerétéaén saénndllisesti, véhintéén nelja kertaa vuodessa, palautetta lap-
silta, huoltajilta ja palveluntilaqjilta. Asiakaspalaute kerétéén séhksisellé asiakastyytyvéisyys-
kyselylla, jonka linkki léhetetédn lapsille ja huoltajille puhelimeen viestilla. Palveluntilaaijille
kyselylinkki léhetetéén joko puhelimeen tai séhképostiin. Asiakastyytyvdisyyskysely voidaan
antaa taytettévaksi myds tapaamisen tai neuvottelun yhteydessa.

Villa Junior littalan henkilskunnalta keratédn saénnéllisesti palautetta Elon tySyhteiséky-
selylla.


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
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Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kéydadn lapi Villa Junior littalan tyéryhmén
kanssa. Saatua asiakaspalautetta hyédynnetdén palvelun laadun parantamisessa ja yksikén
toimintaké&yténtdjen kehittdmisessd. Tydyhteisén kehittémisessa hyddynnetédn tydyhteisdky-
selystd saatua palautetta. Palautteet kéyd&én aina lépi Abnoy Oy:n johtoryhméssé ja ne an-
netaan tiedoksi myds Abnoy Oy:n hallitukselle.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1.  Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Junior littalan tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin,
ennakointiin ja varautumiseen seké toiminnan jatkuvaan kehittémiseen ja parantamiseen.

Villa Junior littalassa tehd&én vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyéryh-
mdn kanssa tydturvallisuuslain 10 §:n mukainen tyépaikan riskien arviointi. Riskienarvioin-
neissa on huomioitu asiakasturvallisuus tyéturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittémistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikdn-
johtaja Hanne Heinénen.

Villa Junior littalan keskeisimmét asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen péihty-
mys, lapsen aggressiivinen ja vékivaltainen kdyttdytyminen, lapsen itsetuhoinen kd&yttéytymi-
nen ja ulkoapdin lapseen kohdistuva turvallisuusuhka liittyen esimerkiksi rikollisuuteen. Villa
Junior littalan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmassa on toimintaohjeet edelléd mainittujen riskien
varalle.

Muita keskeisid asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejé ovat uuden lapsen tulotilanne yksikké
ja yksikk6dn asettuminen, koska henkilékunta ja lapsi eivét tunne vielé toisiaan. Uuden lapsen
tulotilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikk66n on tehty erillinen prosessikuvaus ja
toimintaohjeistus.

Liséksi lapsen luvaton poistuminen yksikdstéd, yksikkéén palaamatta jattéminen ja luvaton pois-
saolo yksikdstd ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejé. Villa Junior littalassa on erillinen
toimintaohjeistus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintéén ja lapsen yksikkéén palaut-
tamiseen liittyen. Ohjeistuksissa on huomioitu seké asiakas- etté tydturvallisuus.

Laakehoitoon liittyvét riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Junior
littalan laékehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja tilanteessa toimiminen on jokai-
sen tydntekijén vastuulla. Villa Junior littalan henkilékunta seuraa seké yleistd ettd asiakastur-
vallisuutta péivittdin. Siing havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille, ja niihin puututaan
tarpeen mukaan vélittdmésti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&@én paivittdin jokai-

sessa tydvuorossa. Tyéntekijén huomatessa arjen ty8ssd tai toimintakdyténndissé epdkohdan,
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|&helté piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tulee tyéntekijén ensisijaisesti toimia tilanteen edellytts-
méllé tavalla vélittémén turvallisuuden varmistamiseksi. Tyéntekijé kirjaa havainnosta vaara-
tapahtumailmoituksen tai lddkepoikkeamaa koskevan ilmoituksen IMS-jérjestelm&dn ja keskus-
telee asiasta yksikdnjohtajan kanssa. Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittévim-
mdt uhkatekijat, joille etsitdan tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien ar-
viointi on osa tyésuojelun toimintaohjelmaa seké yksikén pelastussuunnitelmaa, valmius- ja jat-
kuvuussuunnitelmaa seké laékehoitosuunnitelmaa.

Jokaisella tyéntekijélld on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja. Omavalvontasuunni-
telman mukaisen ty8skentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityis-
vastuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on yksikénjohtajalla ja vastaavilla
ohjadijilla, jotka ohjaavat ja opastavat ohjaajia toimimaan ja tydskentelemé&én omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja
tydstetdan myds lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja yhteistydtahoilta saa-
dun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tyéntekijén ja opiskelijan
perehdytyssuunnitelmaa.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myés henkilékunnan jatkuvalla kouluttami-
sella ja osaamisen lisé&miselld. Yksikénjohtaja tuntee henkilékuntansa ja on perehtynyt hei-
dén osaamiseensa seké koulutustarpeisiin. Villa Junior littalassa on koulutussuunnitelma, joka
pdivitetddn vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tyéntekijén yksillliset
koulutustarpeet kuluvan vuoden djalle.

5.2.  Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epiikohtien ja puutteiden kasittely

Villa Junior littalan tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarvioin-
tiin, ennakointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa
omavalvontaa.

Villa Junior littalassa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkem-
min toimintatavat héirié- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien
ja kuoleman varalle.

Yksikén pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, tietoturvaopas ja yksikén laéke-
hoitosuunnitelma ovat niin ik&én osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkilskuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskoulutukset ja hygienia-
passit. Uusien tyéntekijéiden tullessa nédmé edellé mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kun-
toon, mikéli ne tyéntekijéltd puuttuvat.

Kaikki tysntekijat koulutetaan laékehoitoon. Tyéntekijat suorittavat LoVe Lop- laékehoidon

osaamisen perusteet, PKV-luvan ja léékelaskut seké antavat tarvittavat l&dkendytdt osaami-
sestaan yksikdn sairaanhoitajille. Témén perusteella Villa Junior littalan laékehoidosta vas-
taava laékari vahvistaa ja myéntda yksikks- ja yksilékohtaiset laékehoitoluvat.
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Villa Junior littala on mukana Abnoy Oy:n sijaishuollon yksikéiden ydaikaisessa soittorin-
gissa. Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka 18ytyy kirjallisena yk-
sikdistd, ja jota kaikki soittoringissé mukana olevat yksikdt noudattavat. Soittoringin tarkoituk-
sena on varmistaa ja vahvistaa yksikdiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tydturvallisuutta.

Ohjaqijilla on ké&ytdssé henkildturvahélytin ja tarvittaessa kéytetdan vartijapalveluita. Tarvitta-
essa tyévuorojen miehitystd vahvistetaan ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Junior littalassa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltu-
vuus toimintayksikén luonnetta ajatellen. Villa Junior littalassa turvallisuutta on lisétty piha-alu-
een tallentavalla kameravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi ladkkeet, veitset ja muut terdavét keittivalineet, tulentekovélineet ja vaa-
ralliset pesuaineet sailytetddn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovet pidetaén lukittuna kello 20-08
vélisena aikana ja jos lapsilla on liikkkumisvapauteen liittyvia rajoitteita.

Henkilskunnalle toteutetaan saénnéllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset yh-
teistyéssd Kalvolan Vapaapalokunnan kanssa. Kanta-H&dmeen hyvinvointialueen palotarkas-
taja valvoo ja opastaa yksikkéé paloturvallisuuteen liittyvissé asioissa. Yksikéssd tehdaén kuu-
kausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojérjestelmén testaus, joka kirjataan
asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kéytdnnéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten, suunnitel-
mien ja toimintatapojen avulla Villa Junior littalassa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja mini-
moidaan toiminnan riskejé:

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

e turvallinen ty8skentely yksikéssd'ja ennakoiva tydote

e turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjérjestelmén ja poistumisvalojérjestelmén testaus
e terveystarkastukset seké niistd tehdyt kirjaukset ja pdytéakirjat
e keittién omavalvontasuunnitelma

e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tydntekijan perehdyttémissuunnitelma

o tietoturvaopas

e asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus

e |adakehoitosuunnitelma
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e retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

e rajoitustoimenpiteiden delegointip&adtds

e ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnén ja yksikké6n palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeet lapsen luvattomien poissaolojen varalle

e henkildkunnan séénnélliset tydpaikkapalaverit

e henkildkunnan sé&nnéllinen ryhmétyénohjaus

e henkilskunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen- ja vuorovaikutusohjeistus

e hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma

e riskien arvioinnit.

Villa Junior littalan henkilskunta tarkkailee ja havainnoi tyéskentelyolosuhteita jatkuvasti tyénsé
ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin liittyviin epékohtiin
puututaan heti ja ne tuodaan esille yksikénjohtajalle seké kasitellaén tarvittaessa tydpaikkako-
kouksissa. Henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus ep&kohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jérjestelméssd. Epdkohdat voi arjessa tuoda esille otta-
malla yhteyitd yksikdnjohtajaan tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkilstékokouksissa tai
IMS-jérjestelm&n kautta tai ottamalla yhteyttéd Abnoy Oy:n tydsuojeluvaltuutettuun. Henkilstéé
kannustetaan yhteiséllisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssd.

Villa Junior littalan tydntekijdité opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauvhallisesti kaikissa ti-
lanteissa. Tyéntekijdiden tyéskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tyénteki-
jdiden lasnéolo ja lasten kanssa yhdessa tekeminen seké& luottamuksellisen vuorovaikutussuh-
teen luominen lapsiin ovat térkeimpid turvallisuutta liséévié tydmenetelmia Villa Junior litta-
lassa. Jokaiselle yksikké6n tulevalle lapselle tehd&én tulohaastattelun yhteydessé “Kaikille
turvallinen yksikké “ -haastattelu, jolla kartoitetaan lapsen aggressiota, kayttdytymismalleja ja
tapoja rauhoittua. Lapsen mahdolliseen aggressiiviseen kdytékseen puututaan mahdollisim-
man varhain ensimmdisten aggressiivisen kdytéksen merkkien ilmaantuessa.

Koko henkilsté on kaynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vékivaltatilantei-
siin sekd niiden ennaltaehkaisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tydntekijén perehdyttémis-
suunnitelmaan.

5.2.1.  lImoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstslleen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja sen kayttdon liittyvisté asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat me-
nettelyohjeet on sisdllytettéva 27 §:ssé tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitel-
maan.
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Villa Junior littalan henkilékunnalla on tieto ja ohjeistus valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitta-
misvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.

Villa Junior littalassa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan henkilsté6n
kuuluvan on ilmoitettava viipyméttda salassapitoséénndsten estédmétté palveluyksikén vastuu-
henkilslle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtévisséén huo-
maa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai tervey-
denhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaq, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on il-
moitettava asiasta palvelunjérjestdjélle tai palveluntuottajalle. Palvelunijérjestéjén, palvelun-
tuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttévéa toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen epékohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdé salassapitosdénnés-
ten estamatta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitet-
tava ja ilmoituksen tehnyt henkils voi ilmoittaa asiasta salassapitoséénnésten estaméttd val-
vontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastai-
suutta ei korjata viivytyksettd.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa
kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén
menettelyd on pidettavé kiellettynd vastatoimena, jos henkildn tys- tai virkasuhteen ehtoja hei-
kennetdéan, palvelussuhde paétetaén, hénet lomautetaan, hénté muutoin kohdellaan epéedul-
lisesti tai héneen kohdistetaan muita kielteisié seurauksia sen vuoksi, etté hén on tehnyt 2-4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittémiseen. Kiellet-
ty& on myds estdd tai yrittad estad henkil6& tekemdsté 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Junior littalassa ep&kohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epdasiallinen kohtelu ja kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemialli-
nen tai sanoin, teoin, ladkkeilla aiheutettu)
* Asiakkaalle véarin kohdennetut palvelut
* Asiakasturvallisuuden puutteet
* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* llmeinen uhka, joka voi johtaa ep&kohtaan.

lImoitus tehd&én sille tarkoitetulla lomakkeella ja téytetty lomake palautetaan yksikénjohtajalle.
Yksikénjohtajan on kaytéva lomake |&pi ilmoittajan kanssa ja ryhdyttavé vélittdmésti ilmoituk-
sen vaatimiin toimenpiteisiin sekd& raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteisté
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Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle. Yksikénjohtaja ilmoittaa asiasta salassapitoséénndsten esté-
méttd Etel&-Suomen aluehallintovirastoon. Niin ik&én ilmoituksen tehnyt henkil voi ilmoittaa
salassapitosédnndsten estimatta Eteld-Suomen aluehallintovirastoon, mikéli epékohtaa tai il-
meisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontalain
mukaan valvontaviranomainen voi pééttad toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssé saddetadn tai
antaa 39 §:ssd séddetyn médréyksen epékohdan poistamiseksi.

lImoituksen voi tehdé myés suoraan Kanta-Hédmeen hyvinvointialueen sosiaalihuollon valvon-
nasta vastaavaan ohjaus- ja valvontayksikkéén (valvonta@omahame.fi). Kanta-Hémeen hyvin-
vointialueen internet-sivun (Valvonta - Oma Héme ) mukaan yksityisten palveluntuottajien hen-
kiléstd voi ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta asiakkaiden sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa ilmoituslomakkeella. Lomaketta tulisi kéyttéé tilanteissa, joissa keskustelu pal-
veluyksikén vastuuhenkilén kanssa tai palveluntuottajan oman ilmoituskanavan kéaytté ei ole
johtanut toimenpiteisiin epékohdan poistamiseksi. Kyseisellé internet-sivulla on saatavilla séh-
kodinen ilmoituslomake ( SPro - Palveluntuottajat).

Yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Junior littalan tyéntekijé tietad ilmoitusvelvolli-
suuskdytannéistd. llmoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteing. llmoi-
tuslomakkeita on valmiiksi tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaajien toimistossa.
lImoitusvelvollisuus kéyd&an lépi uuden tyéntekij@n perehdytyksessé ja sité kerrataan tydpaik-
kapalavereissa tarpeen mukaan.

Villa Junior littalan henkilékunnalla on niin ik&én tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Abnoy Oy ja Villa Junior littala huolehtivat niin ikéén palveluntuottajaa koskevasta ilmoitusvel-
vollisuudesta. Valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava vélit-
témdsti salassapitos@dnnésten estématta palvelunjérjestdjélle ja valvontaviranomaiselle palve-
luntuottajan omassa tai t&mén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaa-
rantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seké muut sellaiset puutteet, joita palvelun-
tuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Abnoy Oy ja Villa Junior littala ilmoittavat kirjallisesti edelléd mainituissa tilanteissa palvelunijéar-
jestdjdlle (sijoittajahyvinvointialue/alueet), valvontaviranomaiselle (Etelé-Suomen aluehallinto-
virasto, 1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirasto) ja sijaintihyvinvointialueen valvontaan
(Kanta-Hémeen hyvinvointialue) muun muassa siitd, mita tapahtuma koskee, miten siihen on
omavalvonnallisesti reagoitu ja mité muutoksia se aiheuttaa toiminnassa.

5.2.2. lImoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin vé&rink&ytdksiin asianmukai-
sesti. Abnoy Oy:lla on siséinen ilmoituskanava, jonka kautta henkil8stéllé on mahdollista
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tehdd anonyymisti ilmoituksia havaitsemistaan vaérinkéaytéksistda ja epdkohdista. llmoituskana-
van avulla voimme hallita mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvié ris-
kejé, kun mahdolliset epékohdat tulevat ajoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.

5.3.  Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Junior littalassa riskit ja esille tulleet epékohdat késitelldén ja tehd&én korjaavat toimen-
piteet seuraavin keinoin:
* Lahelta piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevét IMS-jarjestel-
mén kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikénjohtaja ja tydsuojelu).
* Lahelta piti- ja vaaratilanteita koskevat raportit kasitelléén tydyhteisdssé.
* Ladkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jérjestelmén kautta tiedoksi
vastuutahoille (yksikdnjohtaja ja yksikén l&ékehoidosta vastaava sairaanhoitaja).
* Vakavassa vaaratilanteessa yksikénjohtaja on heti yhteydessé omaan esihenki-
166nsa.
* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyyn-
nén tekeminen yhteisty8ssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijén kanssa.
* Yksikénjohtaja jarjestaé tarvittavat kriisikokoukset ja jélkipuinnit tydterveyshuollon,
Abnoy Oy:n kriisiryhmén ja mahdollisesti muun ryhmén kanssa (esim. hyvinvointialu-
een kriisiryhmd). Tyénohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.
* Tyéntekijé ohjataan tarvittaessa tyéterveyshuoltoon.
* Lasten kriisihoidosta (jélkipuinti ja tarvittava jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan

tilanteen tai vékivaltatilanteen jélkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettéva kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd.

Villa Junior littalassa on IMS-toiminnanohjausjérjestelmé kaytéssé vaaratapahtumien ilmoitus-
ja seurantajdrjestelméana. Tydntekijsillé on henkilskohtaiset tunnukset IMS-jérjestelm&én. Vao-
ratapahtumailmoituksessa on eritelty laheltd pititilanne, tapaturma, vékivallan uhkaa koskeva
tilanne ja vékivaltatilanne. Laékepoikkeamille on oma ilmoitus.

Henkilskunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja seké toimii riskejé ennakoiden ja
ennaltaehkdisten jokapdivdisessé tydssa. Kun tyéntekijé havaitsee vaaratapahtuman, toimii
hén ensin tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tyéturvallisuuden huomioiden ja omavalvon-
nan ohjeistusten mukaisesti. Tyéntekijé ilmoittaa vaaratapahtumasta yksikénjohtajalle ja tekee
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IMS-jérjestelmdssé vaaratapahtumailmoituksen, IMS:ss& on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vao-
ratapahtumailmoitus tulee yksikdnjohtajalle, ja hénen poissa ollessaan vastaavalle ohjaqjalle,
kasiteltévaksi. Tamén jélkeen vaaratapahtumailmoitus menee tyésuojelulle kasiteltavéksi. Laa-
kepoikkeamailmoitus menee yksikénjohtajalle ja yksikén la&kehoidosta vastaavalle sairaan-
hoitajalle kasiteltavéksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetaén ja korjataan yksikén toimintatapoja ja ohjeis-
tuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehd&én nopeasti, niisté tiedotetaan henkilékuntaa
sek& tehdd@dn kirjalliset ohjeet seké omavalvontasuunnitelman péivitys tarvittaessa. Yksikén-
johtaja on vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteisté seké henkilskunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia kdydaén lépi tydpaikkapalaverissa saéannéllisesti oppimistarkoi-
tuksessa. Henkildkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa
sek& mietitdan yhdessa toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkaisté vaaratapahtumia ja
vahvistaa turvallisia toimintatapoja vaaratapahtumissa.

Yksikénjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja laékepoikkeamia sd@nnéllisesti IMS-j@rjestelméstd,
jossa on muun muassa taulukkonékymé vaaratapahtumien lukumééréastd kuukausittain. Yksi-
kén vaaratapahtumia késitelléén saéannéllisesti myés Abnoy Oy:n johtoryhméssé ja niisté ro-
portoidaan Abnoy Oy:n omavalvontaohjelman seurantaa varten kvartaalittain.

Villa Junior littalassa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittémiseen. Vakavassa vao-
ratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa
pysyvéd haittaq, taikka hénen henkeensé tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vake-
vaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkeé uhannut, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvédn tai merkittévéén vammaan, toimintaesteisyyteen tai -
kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myés tilanne, jossa uhka kohdis-
tuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja ilmoitetaan heti yksikénjohtajalle, joka ilmoittaa asi-
asta Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspaéllikslle.

Yksikénjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja
tydntekijdille jarjestetadn tarvittava jélkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikénjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityéntekijélle. Virka-ajan ulkopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvinvointialu-
een kriisi- ja sosiaalipdivystykseen.

Yksikénjohtaja on yhteydessé tarvittaviin muihin viranomaisiin (esimerkiksi poliisi, terveyden-
huolto, pelastustoimi, tydsuojelu).

Yksikénjohtaja tiedottaa (valvontalain 29 §:&én perustuen) vakavasta vaaratapahtumasta
lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen valvonnasta vastaavia tahoja, Kanta-Hémeen hyvinvoin-
tialueen ohjaus- ja valvontayksikkéé ja Etelé-Suomen aluehallintovirastoa.



(& ABNOY

Yllattdvan hyvdd
lastensuojelua!

Yksikénjohtaja selvittéé yhteistyéssé Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja
laatu- ja kehityspéadéllikén kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet ta-
pahtumat seké& sen, miten yksikén henkilékunta on toiminut. Selvitys tehdaén kirjallisesti.

Abnoy Oy:n toimitusjohtaja p&éttéa omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaaratao-
pahtuman tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikén henkilskuntaa tutkinnan aloittamisesta.
Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsité syyllisié vaan tarkastelun kohteena
on koko toimintajérjestelmé. Liséksi tuodaan erityisesti esille, ettd tutkinnalla voidaan oppia
tapahtuneesta ja estdd sita toistumasta.

Abnoy Oy on laatinut niin ik&én vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin.
Ohijeistus on laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioille (Sosiaali- ja terveysministeridn julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy
Oy:n vakavaa vaaratapahtumaa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Ju-
nior littalan valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Junior littalan tydryhmén ryhmétyénohjaus ja tydpaikkapalaveripéivé pidetéan kuukau-
sittain. Silloin yksikéssa tyéskentelee Abnoy Oy:n muiden lastensuojeluyksiksiden tyénteki-
i6ita ja Villa Junior littalan keikkasijaisia paivén ajan. Yksikdn koko tyéryhmé osallistuu ryh-
métydnohjaukseen ja tydpaikkapalaveripdaivaén. Tydpaikkapalaverissa késitelléén yksikén
yleisia asioita, henkildstéasioita ja yksikké6n sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa
suunnitellaan, arvioidaan ja kehitetdén yksikén toimintaa ja asiakastyété. Tydpaikkapalave-
reissa on myds koulutuksellinen osuus. Koko tyéryhmén osallistuminen tyépaikkapalaveripéi-
vadn on tarkedd laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikkd6n sijoitettujen lasten
hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tyéskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myés
sahképostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula-viestivihkossa tai muulla yhteisesti so-
vitulla tavalla.

Yhteistyétahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessd sovitulla tavalla, puhelimitse,
kirjeitse tai séhkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kéydé tutustumassa toimintaan niin halutes-
saan ja t&md olisi yksikén nékdkulmasta myds toivottavaa.

54.  Valmivs- ja jotkuvuudenhallinta

Villa Junior littalassa on valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on ohjeistukset héiristilanteisiin
ja poikkeusoloihin. Yksikéss& on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus
séhkén-, lammén- ja vedenjakelun héiridihin seké ruokavarustus néihin liittyen).

Villa Junior littalan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa yksikénjohtaja Hanne Heinénen.
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6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta jo péivittimi-

nen

6.1.  Toimeenpano

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, pdivitta-
misesté& ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Hanne Heinénen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd Villa Junior littalan henkilskunnan kanssa. Villa
Junior littalan henkil8kunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa péivittdisessé tyéssd. Yksikonjoh-
taja ja vastaavat ohjaajat tukevat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa seké seuraavat ja
valvovat omavalvonnan toteutumista arjessa sek& puuttuvat vélittémésti omavalvonnan havait-
tuihin puutteellisuuksiin. Omavalvontaan liittyvisté teemoista ja asioista seké omavalvonnan
seurannan havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista kéyd&an Villa Junior littalassa séén-
néllisesti keskustelua tyéryhmén kesken henkilskuntapalavereissa ja yksikén jokapéivéisessd
arjessa esimerkiksi suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tyéryhmén kesken.
Tydryhmd& yhdessa suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikdn toi-
minta on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaajia kannustetaan avoimeen dialo-
giin ja palautteen antoon tyéryhméssd, mikda vahvistaa asiakas- ja tysturvallisuutta seké oma-
valvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikénjohta-
jalle. Villa Junior littalan yksikénjohtaja Hanne Heinénen kantaa kokonaisvastuun yksikén toi-
minnan omavalvonnassa mahdollisesti ilmenevien epdkohtien ja puutteellisuuksien selvittémi-
sestd ja korjaamisesta sekd niihin liittyvistéd omavalvontasuunnitelmaan tehtavisté pdivityksistd.
Yksikénjohtaja vastaa henkilskunnan ohjeistamisesta ja perehdyttémisesté omavalvontaan. Yk-
sikdnjohtaja huolehtii, ettéd henkilskunnalla on heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyisté
paivityksisté ja pdivitetty omavalvontasuunnitelma on heti henkilskunnan saatavilla ja luetta-
vissa (tulosteena ja séhkaisesti).

Henkilskunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttémisellé tys-
suhteen alussa (Villa Junior littalan perehdytyssuunnitelma) ja sé@nnélliselld omavalvontaan
liittyvalla keskustelulla, ohjeistuksella ja siséiselléd koulutuksella. Tyéntekijéin omavalvonnan
osaaminen arvioidaan yhdessd tydntekijan kanssa vuosittain kéytévéssé tyshyvinvointikeskus-
telussa. Omavalvonnan osaamista varmistetaan myés yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on
koko tyéryhmén ja myds tydntekijakohtaiset koulutussuunnitelmat vuodeksi. Liséksi tydntekijsi-
den ammatillisen itsetunnon vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuo-
rovaikutuksesta tyéryhméssé huolehtiminen sekd positiiviseen ja rakentavaan palautteenanto-
kulttuuriin panostaminen varmistavat henkilékunnan sitoutumista omavalvonnan mukaiseen
tydskentelyyn. Laadukas esihenkiltyd on avainasemassa témén toteuttamisessa.

6.2.  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ju pdivittdminen
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Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtévé omavalvontasuunni-
telma sahkaisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistévalla
tavalla sekd pidettévé omavalvontasuunnitelma julkisesti néhtévénéa palveluyksikéssa.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma liitteineen on né&htévisséa tulosteena Villa Junior
littalan yhteisissd tiloissa Arvi-osastolla kansiossa olohuoneessa olevassa hyllyssa ja Kunto-osas-
tolla kansiossa keittion yhteydessé olevassa hyllyssé ja séhkdisessé muodossa Abnoy Oy:n
verkkosivuilla osoitteessa Villa Junior 3. Liséksi omavalvontasuunnitelma on henkiléstélle néh-
tavissé Villa Junior littala-ryhméssé Viva Engage-alustalla, johon tyéntekijsillé on omat henki-
|6kohtaiset tunnukset.

Villa Junior littalaan sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijbille l&hetetdéan yksikén omavalvonta-
suunnitelma ja hyvaéa kohtelua koskeva suunnitelma séhképostitse heti sijoituksen alussa.

Omavalvontasuunnitelma péivitetéén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvid muutoksia seké silloin, jos toiminnassa havaitaan epékohta tai puutteel-
lisuuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen liséksi omavalvontasuunni-
telma pdivitetdén toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.
Seurannasta on tehtévé selvitys ja sen perusteella tehtavét muutokset on julkaistava neljén kuu-
kauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistévélla tavalla seké pi-
dettévd julkisesti nahtévénd palveluyksikdssa. Salassapidettévié tietoja ei saa julkaista.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehd&aén neljénnesvuosittain
(tammikuu, toukokuu ja syyskuu) yksikén tyépaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tys-
ryhmé. Vastuu omavalvontasuunnitelman péivittémisestd, arvioinnista ja seurannasta seké jul-
kaisemisesta on yksikdnjohtaja Hanne Heindselld, joka my&s hyvéksyy yksikén omavalvonta-
suunnitelman. Omavalvontaseurannasta tehtévé selvitys ja sen perusteella tehtévét muutokset
julkaistaan nelj@n kuukauden vélein Abnoy Oy:n internet-sivuilla sekd ne pidetddan julkisesti
ndhtavéna Villa Junior littalassa.

Villa Junior littalan omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjel-
maa.

Abnoy Oy:n johtoryhmdssa késitellaan saénnéllisesti omavalvontaan liittyvét havainnot, hyvin-
vointialueiden, aluehallintoviraston ja muiden viranomaisten (tyésuojelu, pelastusviranomai-
nen, terveydensuojelu) tarkastus-, ohjaus- ja valvontakéynneilté tulleet palautteet ja havainnot
sekd asiakaspalautteet. Néiden perusteella suunnitelmiin ja palveluihin tehd&én tarvittavat
muutokset.

Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havain-
not ja niiden perusteella tehtévét toimenpiteet julkaistaan neljén kuukauden vélein Abnoy Oy:n
internet-sivuilla.


https://www.abnoy.fi/l/villajunior3/
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3.9.2025

Hanne Heindnen
Yksikénjohtaja



