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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jaliempana valvontalaki) astui voimaan
1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien sekd niiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa, pitda laatia

toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatinut omavalvontaohjelman vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista ja julkaissut

sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan

henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (jaliempana Valvira) julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta suunnitelman

sisallosta.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran maaraykseen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan  palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja
seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka, miten palveluntuottaja ja henkildstd valvovat
palveluyksikkddn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastydohon

osallistuvan henkiléston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on paivittédisen toiminnan tyévaline.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.



1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikko:
Villa Junior Kuru
Virastotie 12
34300 Kuru

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikonjohtaja Kalle Sivula
puh: 050 445 0467

@: kalle.sivula(a)nauha.fi

Palveluyksikdn hyvinvointialue:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sijaintikunta:
Ylojarvi
Kuruntie 14, PL 22 33471 YIGjarvi
puh: 03 56530 000
@: kirjaamo@ylojarvi.fi

Palveluyksikén asiakaspaikkamaara:
5

Palvelu, johon lupa myonnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ymparivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

Luvan mydntéamisajankohta:
29.11.2022

Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestajalle,
sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko palveluja toiselta

palveluntuottajalta:



Ei.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko yksikdn henkildkunta.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on tehty sahkoisesti ja se on nahtavillda Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana
hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut. Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma kattaa
palveluyksikdssa tuotettavat palvelut. Villa Junior Kuru ei hanki palveluita ostopalveluna tai alihankintana

eika tuota palveluita palvelusetelilla.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, joka ohjaa Villa Junior Kurun henkildstén kaytannon tyota ja
toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikdn (Villa Junior Kuru) henkilostolla on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman

toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa on otettava huomioon palveluyksikdn palveluja
saavilta asiakkailta, heidan laheisiltaan seka palveluyksikdn henkildstolta saannollisesti kerattava tai
muuten saatu palaute. Villa Junior Kuruun sijoitetut lapset ja heidan laheisensa osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heiltéd saadun

palautteen perusteella.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6: Yksikénjohtaja Kalle Sivula.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma on laadittu: 18.9.2017

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 11.11.2025 (sitd ennen 15.4.2025
&14.1.2025)

2.1. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana
omavalvontasuunnitelmaa

Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siita, etta

lastensuojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana



omavalvontasuunnitelmaa. Niin ikdan hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen
tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee kdyda yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen lasten
kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen
sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikkdon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle seka se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessa Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten kanssa.
Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikkdon sijoitettujen lasten
itsemaaraamisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritdan vahvistamaan
lasten ja aikuisten yhteisymmarrysta Villa Junior Kurun saanndéista ja arjen toimintakaytannoista.
Yhteinen ymmarrys saannoista ja arjen toimintakaytannoista rakentaa luottamusta lasten ja aikuisten

valille seka tukee avoimuutta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttéa. Villa
Junior Kurussa hyvasta kohtelusta keskustellaan yksilOllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen
juttutuokioissa, omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteista keskustelua
aiheesta kaydaan yhteisokokouksissa lasten kanssa seka lasten ja aikuisten muodostaman yhteison
arkisissa keskusteluissa. Villa Junior Kurun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma I0ytyy yksikon
yhteisissa tiloissa alakerrassa portaikon vieressa olevan kaapin paalla sailytettavasta
omavalvontakansiosta. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma kaydaan lapi sijoituksen alussa lapsen
kanssa seka lahetetaan tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja lapsen asioista

vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Villa Junior Kurun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 10.3.2020
Villa Junior Kurun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 6.3.2024
Villa Junior Kurun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on lahetetty jokaisen yksikkoon

sijoitetun lapsen sosiaalityontekijalle: Kylla.

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Junior Kuru on viisipaikkainen vaativan tason lastensuojeluyksikko, joka tuottaa sijaishuollon
palveluja 13—17-vuotiaille lapsille, joilla on haasteita paihteidenkayttdon, mielenterveyteen ja kaytdkseen

liittyen.



Yksikdn tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (lasnéolopalvelua) ja
paasaantoisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskimaarainen pituus viime vuosina on ollut noin 1 vuosi.
Lapset ohjautuvat Villa Junior Kuruun kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina. Avohuollon sijoitus

on myds mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Junior Kuru tuottaa palveluja Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yksikon sijaintikunta on Yljarvi.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Junior Kurun toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon vaativan tason
laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entistd kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun
sijaishuoltoa, jossa lapsen yksilolliset tarpeet ovat keskidssa. Villa Junior Kurun perustehtavana on
laadukas ja yksilollinen lasta kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto, jossa on tarkeina osina paihdetyo

ja paihdekuntoutus.

Villa Junior Kurun hoidon ja kasvatuksen viitekehys muodostuu vuorovaikutuksellisuudesta, ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyydesta, neuropsykiatrisesta osaamisesta ja traumaorientoituneesta tyootteesta seka

erilaisten riippuvuuksien ja paihdetydn erityisosaamisesta.

Vuoden 2025 aikana Villa Junior Kurussa halutaan vahvistaa traumaorientoituneen tyoskentelyn,
turvallisuuden ja ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen tydotteen osaamista paihteiden kaytolla oireilevien

lasten hoidossa ja kuntoutuksessa.

Villa Junior Kurun arvoihin ja toimintaperiaatteisiin kuuluvat:
» turvallisuus

* paihteettdmyys

* lapsen osallisuus

» arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus

» toisen ihmisen kunnioittaminen

* yhteisollisyys

Lapsen arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen lasndolo sekd yhdessa tekeminen

ovat keskeisia Villa Junior Kurun periaatteita.

Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisia asiakastyon arvoja ja kaytanndn toimia,
joilla luodaan sijoituksen alusta lahtien positiivista ja yksilollistd suhdetta lapseen. Hyvan
vuorovaikutussuhteen kautta pystytaan tydstamaan lapsen kanssa yhteistydssa paihteidenkayttéon
liittyvia syita ja luomaan uusia paihteettémyytta tukevia toimintamalleja lapsen kanssa yhdessa. Yhdessa
tekeminen ja toiminnallisuus tukevat paihteilla oireilevien lasten kuntoutumista. Tyoskentelyn
perusajatuksenamme on vahva yksild- ja omaohjaajatyd. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari, jonka

paavastuulla yksilotyoskentely ja perhetyo.



Villa Junior Kurun toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsdadantéon, valvontaviranomaisten
ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa solmittuihin
puitesopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin seka lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja
periaatteisiin. Villa Junior Kurun henkildkunta tuntee hyvin yksikdn toimintaa ohjaavat lait, kuten
lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelun

tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

e Hallintolaki (434/2023)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015)

e Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki)
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

e Tydterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen Idakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)
e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk6kohtaisen

omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (Dnro V/42106/2023, 8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lapsen yksil6lliset
tarpeet huomioivia seka asianmukaisesti toteutettuja. Villa Junior Kurun tuottaman vaativan tason
lastensuojelupalveluiden laatukriteerit ~maaraytyvdt mm. lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain,
lastensuojelun laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopimusten ja yksikdn omalle

toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Yksi laadunhallinnan valine Villa Junior Kurussa on asiakastyytyvaisyyskyselyt lapsille, huoltajille ja
palveluntilaajille. Toimintakykymittari, joka tehdaan lapsen kanssa sijoituksen alussa ja sen jalkeen kolmen

kuukauden valein, on myods yksikdn laadunhallinnan véline.

Abnoy Oy:n prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujarjestelmassd ovat osa Villa Junior Kurun
laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujarjestelma muodostuu
e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitetdan prosesseja,
¢ dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja ylldpidetdan toimintaa ohjaavaa dokumentaatiota,
e Kkasikirja-osiosta, jonka avulla luodaan ja yllapidetaan kasikirjoja,
e raportit-osiosta, jonka avulla kerataan esimerkiksi palautteita, lahelta piti-tilanteita ja poikkeamia,
e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla keratty tieto toiminnan mittareiksi ja
e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallintaa. (lahde

https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)

Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatutyéskentelyyn ja laadunhallinnan kehittdmiseen muun muassa IMS-

ohjelmiston laatujarjestelman aktiivisen kayttéon juurruttamisen keinoin.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus on yksi palvelun laadun tyokalu.

Villa Junior Kurussa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisia asiakastydn arvoja ja
kaytannon toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta I&htien positiivista ja yksil6llistd suhdetta lapseen. Hyvan
vuorovaikutussuhteen kautta pystytdan tyostamaan lapsen kanssa paihteidenkayttoon liittyvia syita ja
luomaan uusia paihteettdmyytta tukevia toimintamalleja yhdessa lapsen kanssa. Arvostava kohtaaminen
ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapamme niin lasten, lasten laheisten kuin yhteistydkumppaneiden
kanssa tyGskentelyssa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten |&heiset, yhteistydtahot ja
tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti sekd luoda sijoituksen alusta lahtien lapseen turvallinen ja

positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Junior Kurussa osaavalla ja sitoutuneella henkilokunnalla, jonka
hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Junior Kurun tyoryhmalld on kuukausittain tyopaikkapalaveripaiva,
jolloin on ryhmatyénohjaus ja tydryhman palaveri. Henkildkunnan kouluttautumiseen panostetaan

huomioiden asiakasryhmasta nousevat koulutustarpeet.

4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja Kalle Sivula vastaa Villa Junior Kurun henkiléstéhallinnosta, taloudesta ja yksikén hoito- ja
kasvatustyon laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden.
Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtaja on koulutukseltaan sosionomi

(AMK) ja hanella on johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Yksikonjohtajalla on 7 vuoden


https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/
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ja 11kuukauden tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta ja 3 vuoden ja 7 kuukauden tyokokemus
esihenkilotydsta lastensuojelulaitoksessa 10/2025 mennessa. Yksikonjohtaja osallistuu hoito- ja
kasvatustydhdn. Yksikdnjohtajan tydajasta lasketaan 80 % asiakastyéhon ja 20 % hallinnolliseen tyéhon.

Yksikdnjohtaja tydskentelee yksikdssa ma-pe paasaantoisesti klo:8—15.40 valilla.

Vastaava ohjaaja Milo Niemisen vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksilllisesta
sijoituksen tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien
tukena omaohjaajatydssad ja perhetydssd sekd vastaa yksikon tydvuorosuunnittelusta yhdessa
yksionjohtajan kanssa. Vastaava ohjaaja toimii yksikdnjohtajan sijaisena mm. yksikénjohtajan vuosiloman
aikana. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK). Vastaavalla ohjaajalla on 3 vuoden ja

5 kuukauden tyokokemus lastensuojelun sijaishuollosta 10/2025 mennessa.

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus héanelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin.
Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle Iaheisia ihmisia. Yhteydenpito voi
tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sahkdpostilla tai muulla vastaavalla tavalla, ja siitd sovitaan
lapsen ja laheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpidosta paattaa lapsen asioista
vastaava sosiaalitydontekija. Mikali yhteydenpidosta ei paastd sopimukseen asiakassuunnitelmaa
laadittaessa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyytta, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehda

paatos.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydontekijaansa kahden kesken ja lapsella on oikeus saada tietoa omasta
tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalityontekijan yhteystiedot ja sosiaalityontekija sopii lapsen kanssa,
miten he pitdvat yhteyttad sijoituksen aikana. Villa Junior Kurun ohjaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat

lasta yhteydenpidossa sosiaalityOntekijan kanssa.

Villa Junior Kurussa lapset kohdataan aina yksildllisesti ja heidan hoitonsa ja kasvatuksensa toteutetaan
jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden seka lasten kulttuurillista, kielellista ja uskonnollista taustaa
kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssa kaytetdan tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuurillinen ja uskonnollinen
tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruokavaliossa. Lapsella on yksil6llinen
oikeus yllapitaa ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan Villa Junior Kurussa huomioiden muiden

vksikk6on sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taustat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lapsen
seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan hanen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen,
seksuaaliterveyteen ja turvataitoihin liittyvista asioista sensitiivisesti, lapsen ika- ja kehitystaso seka lapsen

elamankokemukset huomioiden.

Villa Junior Kurussa lapsella on oikeus turvallisiin ja lampimiin ihmissuhteisiin, omien tunteiden
osoittamiseen, hyvaan hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuuteen seka fyysisen ja

henkisen itsemaaraamisoikeuden loukkaamattomuuteen.
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Villa Junior Kurussa sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa seka

Villa Junior Kurun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ja ne kdydaan lapsen kanssa lapi.

4.4. Kayttovarat

Lapsella on oikeus kayttdvaroihin sijoituksen aikana. Myos lapsen koulunkayntia, opintoja ja harrastuksia
tuetaan sijoituksen aikana. Kayttdvaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harrastuksiin liittyvien menojen

kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hanen omaan kayttéonsa henkilokohtaisia tarpeita varten
annettava kalenterikuukaudessa kayttdvaroja iasta ja kasvuymparistosta riippuen
seuraavasti:
1) alle15-vuotiaalle lapselle maara, joka vastaa hanen yksiléllista tarvettaan; ja
2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahintdan maara, joka vastaa yhta kolmasosaa
elatustukilain (580/2008) 9 §:ssa saadetysta yhdelle lapselle suoritettavasta elatustuen

maarasta

Vuonna 2025 taysimaarainen elatustuki on 198,13 €/kk, joten kayttdvaran maara on vahintaan 66,04 €/kk.

Villa Junior Kurussa lapsen kayttovarojen (viikkoraha) maara vuonna 2025 on 17 € viikossa.

Nappula-asiakastietojarjestelman kohdassa “kulujen seuranta” ndkyy lapselle maksetut kayttdvarat ja
muut lapsen kaytdssa olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat) seka niiden seuraaminen.
Viikkorahoista taytetdan lapsikohtainen erillinen kayttévarojen seurantalomake, jonka lapsi allekirjoittaa

aina viikkorahan saatuaan.

Kayttdvarojen maara tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake toimitetaan lapsen

sosiaalitydntekijalle vuosittain tai sijoituksen paattyessa.

4.5. Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitsemansa

palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja koulun palvelut.

4.6. Villa Junior Kurun sijoitusprosessi

Villa Junior Kurun sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tyoskentely. Villa Junior

Kurussa on myds prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatydsta ja paihdetydsta.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Junior Kurussa:

e Asiakasohjaus: Sosiaalityontekijan yhteydenotto yksikkdon, sosiaalityontekija ja yksikdnjohtaja

arvioivat yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin ja uuden lapsen sopivuuden yksikdn lapsiryhmaan,
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jotta kaikkien yksikkdon sijoitettujen lasten etu ja sijoituksen tavoitteet toteutuvat mahdollisimman

hyvin ja turvallisesti.

e Tutustuminen yksikkdon: Lapsi ja huoltajat sekd sosiaalitydntekija tulevat tutustumiskaynnille

yksikk6on. Yksikon esittely ja tutustuminen voidaan jarjestaa myos etayhteydella.

e Lapsen saapuminen ja asettuminen yksikkddn. Villa Junior Kurun tydntekijat tukevat lasta

asettumaan yksikdn arkeen ja tutustumaan yksikdn tydntekijoihin ja muihin lapsiin.

e Lapsen tilanteen kartoitus ja tuen tarpeen arviointi, yhteistyd huoltajien ja sosiaalityontekijan

kanssa.

¢ Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sijoituksen tavoitteiden laatiminen yhdessa lapsen, huoltajien ja

lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa lapsen,

huoltajien ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

e Sijoituksen aikainen yksilollinen tydskentely (muun muassa omaohjaajatyd, paihdety0 ja perhetyo)
ja lapsen ikatason mukaisen arjen tukeminen (muun muassa paivarytmi, koulu ja harrastukset)
seka lapsen perheen, laheisten ja ystavien yhteydenpidon ja vuorovaikutuksen tukeminen seka

yhteistyd lapsen mahdollisten hoitotahojen kanssa.

e Sijoituksen paattyminen: Villa Junior Kurussa tuetaan lasta yksildllisen ja riittdvan ajoissa
yhteistydssa lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekijan kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti kohti
seuraavaa elamanvaihetta. Omaohjaajatydskentelyssa ja perhetydssd huomioidaan lapsen
seuraavaan elamanvaiheeseen siirtyminen. Jos lapsi siirtyy suunnitelmallisesti Villa Junior Kurusta
uuteen sijaishuoltopaikkaan, omaohjaajat tukevat lasta siirtymavaiheessa esim. kdymalla lapsen
kanssa tutustumassa uuteen yksikkoon ja pitamalla sovitusti tapaamisia lapsen ja uuden yksikon

tyontekijoiden kanssa.

4.7. Villa Junior Kurun arki

Villa Junior Kurussa lapsen arki muodostuu yksildllisesta paiva- ja viikko-ohjelmasta. Jokaiselle lapselle
tehdaan yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkaynti, lapsen tarkeat menot, lapsen

yksilotydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta seka lapsen kotiharjoittelut.

Tyontekijéilld on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan lapsen pienia
onnistumisen hetkia arjessa. Lapsen arki muodostuu yksiléllisista arjen toiminnoista seka yhteisdllisista

elementeistd, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustaitoja. Yhteiséllisilla
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elementeilla tarkoittavat yhteisia ruokahetkia, yhteisokokousta, siivouspaivia ja muita yhteisesti sovittuja

arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus huomioiden.

Villa Junior Kurun saannét ovat yksinkertaiset ja selkeat. Mikali lapsella on haasteita rajoihin
asettumisessa ja saantdjen noudattamisessa, hanen kanssaan keskustellaan naistd haasteista ja
mietitddn yhdessa keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Junior Kurun saantoéihin ja saamaan

positiivista palautetta toiminnastaan.

Villa Junior Kurun yksilétyOskentelyssa, erityisesti omaohjaajatydssa kartoitetaan, tuetaan ja tyostetaan
yhdessa lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, elamanhistoriaa, itsetuntoa ja identiteetin
kehittymista. Kaikessa tydskentelyssd on mukana paihteettdman mindkuvan ja identiteetin seka
paihteettoman tulevaisuuden nakokulma. Yksilotyoskentely, etenkin omaohjaajatyd, vahvistaa myos

lasten tunnetaitoja. Tunnetydskentelyssa kaytetdan tukena mm. toiminnallisia menetelmia.

Villa Junior Kurussa harjoitellaan arjessa itsenaistymiseen liittyvia taitoja mm. ruoanlaittoa, siivoamista,
pyykinpesua ja rahankayttéd seka omien asioiden hoitamista verkossa ja asioimalla paikan paalla esim.
pankissa, postissa, Kelassa, ladkarissa. Sijoituksen aikana osallistumme lapsen jalkihuoltosuunnitelman
laatimiseen yhteisty6ssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja mahdollisen jalkihuollon

sosiaalitydntekijan kanssa.

Villa Junior Kurussa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, laheisten ja muiden lapselle tarkeiden
ihmisten kanssa. Taman lisaksi tiivista yhteistyota tehdaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan,

koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.

4.8. Villa Junior Kurun viikko-ohjelma

Jokaiselle lapselle tehdaan yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulukaynti, lapsen
tarkeat menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaaja laativat yksilGllisen viikko-ohjelman
yhdessa ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. Taméa auttaa lasta hahmottamaan ja
suunnittelemaan omia asioita sekad tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen arkeen. Jokaisella lapsella

on omaohjaajatyodpari, jonka paavastuulla yksilotyoskentely ja lapsen hoito seka perhetyo ovat.



VILLA JUNIOR KURUN VIIKKO-OHJELMA

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai

Perjantai

Lauantai

Sunnuntai

Heritys klo: 8.00

Heritys klo: 8.00

Heritys klo: 8.00

Heritys klo: 8.00

Herétys klo: 8.00

Heritys klo: 10

Heritys klo: 10

Aamupala klo: 8.30 | Aamupala klo: 8.30 Aamupala klo: 8.30 Aamupala klo: 8.30 | Aamupala Brunssi klo: 10.30 | Brunssi klo: 10.30
klo: 8.30
Koulu Koulu Koulu Koulu Koulu
Yksilotydskentely Yksilotyoskentely Oman huoneen Yksilotyoskentely Yksilotyoskentely
siivous

Lounas klo: 11.30

Lounas klo: 11.30

Lounas klo: 11.30

Lounas klo: 11.30

Lounas klo: 11.30

Koulu
Siivous

Viélipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Koulu
Toiminnallinen ryhma

Vilipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Koulu
Yhteisokokous
Yksilotyoskentely
Vilipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Koulu
Aktiviteetti

Vilipala klo: 14.00

Toiminnallinen
ryhma

Koulu
Siivous

Vilipala klo: 14.00

Aktiviteetti

Yhteinen ajanviete

Lounas klo: 13.00

Yhteinen ajanviete

Lounas klo: 13.00

Pdivallinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivallinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivillinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Péivillinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivallinen klo: 17

Yhteinen iltapala
klo: 20

Paivillinen
klo: 17.00

Yhteinen iltapala
klo: 20

Pdivillinen
klo: 17.00

Yhteinen iltapala
klo: 20

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan klo: 22

Nukkumaan
klo: 23

Nukkumaan
klo: 23

Nukkumaan
klo: 22
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Viikko-ohjelman sisalto:

Yksilotyoskentely: Yksilotydskentelyssa tydstetdan lapsen kanssa monipuolisesti etenkin paihteiden

kayttdon ja paihdeproblematiikkaan sekd nuoruusidn kehitysvaiheisiin liittyvia teemoja. Aiheet
yksilokeskusteluissa ja -tyOskentelyssa vaihtelevat ja lapset tuottavat myds itse aiheita, joista heidan
mielestaan on hyva puhua. Aiheina ovat mm. tunnetaidot, turvataidot, voimavarat, perhesuhteet,
sosiaaliset suhteet, paihteet, rikollisuus, itselle haitalliset toimintamallit, koulutus, tulevaisuus ja

itsenadistyminen.

Yksilotydskentelyn aiheita voidaan tyostaa lasten kanssa myos pienryhmatydskentelylla, jos lapset niin

toivovat ja pienryhmatydskentely tukee kaikkien lasten sijoituksen tavoitteita ja kuntoutumista.

Yksilotyoskentelyssad ja pienryhmatyoskentelyssa kaytetdadn toiminnallisia menetelmid (esimerkiksi

korttitydskentely).

Koulu: Villa Junior Kurussa lapsi kdy koulua hanen oman oppilaitoksen lukujarjestyksen ja yksil6llisen
opintosuunnitelman mukaisesti. Koulutehtavia voidaan tehda myos yksikdssa, jos nain on sovittu koulun
kanssa ja koulusta on annettu tehtavid yksikkddn. Lasten kaytdssa on kannettava tietokone koulutehtavien

tekoa varten.

Aktiviteetti: Viikko-ohjelma sisaltda neljana paivana aktiviteettirynmat, jotka suunnitellaan etukateen
yhdessa lasten kanssa. Aktiviteettiryhman tavoitteena on toiminnallisen yhteisen tekemisen kautta tuoda
lapsille mielekdsta tekemistd paiviin ja auttaa lasta 16ytdmaan keinoja oman hyvinvoinnin ja
paihteettdomyyden tueksi. Aktiviteettiryhmassa voidaan esimerkiksi liikkua yhdessa, tutustua erilaisiin
harrastuksiin, askarrella ja taiteilla. Aktiviteettiryhmissa harjoitellaan myds itsenaistymiseen liittyvia taitoja.

Aktiviteetti voidaan toteuttaa myds lapsen kanssa yksilOllisesti.
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Toiminnallinen ryhma: Tarkoituksena on vahvistaa yksikon lasten ja aikuisten muodostaman yhteison
positiivista ilmapiiria ja yhteisollisyyttd. Yhteisen toiminnan avulla luodaan tilanteita, joissa lapset saavat
positiivista palautetta ja onnistumisen kokemuksia. Toiminnallinen ryhma voi olla esim. yhdessa
lautapelien pelaamista, leipomista, piknikilla kdymista, levyraadin pitamista tai jaakiekkopelin pelaamista

pleikalla.

Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjaajien ja lasten kesken ja yhdessad yhteisollisesti
siivotaan yksikdn yhteiset tilat ja jokainen lapsi huolehtii oman huoneen yleisilmeeltdan siistiksi. Omien

huoneiden viikkosiivous on keskiviikkoisin.

Yhteisokokous: Lapset pitdvat yhteisbkokouksen yhdessa ohjaajien kanssa keskiviikkoisin. Lapset
tuovat yhteisOkokoukseen asioita, joita he haluavat kasiteltdvan. Yhteisokokous on foorumi, jossa
pohditaan arjen sujuvuutta yksikdssa ja kokouksissa esiin tulleella informaatioilla pyritdan kehittdmaan
yksikon toimintaa siten, etta lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksikdssa on mahdollisimman

hyva ilmapiiri. Yhteisokokouksessa suunnitellaan yhdessa seuraavan viikon aktiviteetteja ja ruokalistaa.

Villa Junior Kurun tydskentelyssa kaytetdan luonto- ja eldinavusteisuuden menetelmia ja yksikdssa

vierailee koiria saannollisesti.

4.9. Koulun kayminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun kayntiin ja opiskeluun. Villa Junior Kuruun sijoitetun lapsen
koulunkayntiin liittyvat asiat sovitaan sijoituksen alussa lapsen, huoltajien ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan ja koulun kanssa. Peruskoulua on mahdollista kdyda Kurun yhtendiskoulussa, jonne
on Villa Junior Kurusta matkaa noin kilometrin verran. Jos lapsella on vahva erityisen tuen tarve, koulua
kaydaan Ylojarven keskustassa olevissa kouluissa (esim. Noste-ryhmad Vuorentaustan koululla).
Lahimmat toisen asteen oppilaitokset ovat Tredun Pallotien toimipiste Yldjarvelld ja Tredun Metsatien
toimipiste Kurussa. Lahin TUVA-ryhma on Tredun YI6jarven Pallotien toimipisteelld. Ylojarven lukio toimii

koulutuskeskus Valossa Yldjarven keskustassa.

Omaohjaaja ja muut ohjaajat ovat tiiviisti yhteydessa kouluun lapsen koulunkayntiin liittyvissa asioissa.
Yhteytta pidetdan puhelimitse, Wilma-jarjestelman ja tapaamisten kautta. Villa Junior Kurussa tuetaan
lapsen koulunkayntia huolehtimalla saanndllisestd paivarytmistd ja tukemalla lasta koulunkaynnissa.
Lapsella on mahdollista kayttda Villa Junior Kurun lasten tietokonetta etdopiskeluun ja koulutehtavien

tekemiseen, jos lapsella ei ole omaa tietokonetta kaytossa.

4.10. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Junior Kuruun sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydntekijan toimesta, jonka vastuulla on myds asiakassuunnitelman paivittdminen. Tavoitteena on,
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ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetddn mahdollisimman pian sen jalkeen, kun lapsi on
sijoitettu Villa Junior Kuruun. Villa Junior Kurun tydntekijat ovat heti sijoituksen alussa yhteydessa lapsen

asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaan asiakassuunnitelmaneuvottelun sopimiseksi.

Omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu lapsen
kanssa yhdessa asiakassuunnitelmaan. Omaohjaaja selittaa lapselle, mista
asiakassuunnitelmaneuvottelussa on kyse ja selvittdd, mitad toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan
littyen, ja mistd asioista lapsen mielestd on tarked keskustella  neuvottelussa.
Asiakassuunnitelmaneuvottelussa laaditaan yhteistydssa lapsen, huoltajan, sosiaalityontekijan ja Villa
Junior Kurun kanssa lapsen sijoituksen tavoitteet ja tavoitteiden mukainen tydskentely.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen ja perheen tuen tarve seka
palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan vastaamaan. Asiakassuunnitelmaan tulee
kirjata, miten lapsen terveydenhuolto, perusopetus ja muu opetus jarjestetdan. Suunnitelmaan tulee myds
kirjata, miten lapsen yhteydenpito vanhempiensa ja muiden Iaheisten kanssa toteutetaan.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Villa Junior Kurussa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma,  jota arvioidaan ja  tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluiden jalkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustydn tavoitteet seka
menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on kuvata
yksityiskohtaisesti, miten lapsen yksiléllisiin tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan konkreettiset tydmenetelmat lapsen arjessa, joilla lapsen
asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista mahdollistetaan. Omaohjaajat vastaavat hoito-
ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja paivittdmisestd yhdessad vastaavan ohjaajan kanssa.
Yksikdnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadinnassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii

laajempaa tarkastelua, ja jos hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyy erityiskysymyksia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tehdaan yhdessa lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistumaan oman
hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat ja lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija ovat myds mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Suunnitelmaa
seurataan, paivitetdan ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan.
Rajoitustoimenpiteiden kayton yhteydessa arvioidaan ja kirjataan kaytetyn rajoitustoimenpiteen
mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi

lapsen asioista vastaavalle sosiaalityOntekijalle.

Jokainen Villa Junior Kurun tydntekija on velvollinen perehtymaan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
seka toteuttamaan suunnitelmassa maariteltyja arjen toimintakaytantéja ja sovittuja asioita. Villa Junior
Kurun tydéryhmassa kaydaan saannodllisesti keskustelua lasten vyksildllisista tilanteista, sijoituksen
tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaisiin tyopaikkapalavereihin

omaohjattaviensa asiat, jotka kdydaan tydryhmassa lapi. Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisia
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tavoitteita ja tybmenetelmia seka tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannallisesti niin lapsen, huoltajien
ja sosiaalitydontekija kuin tyoryhman kesken. YksikOnjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien mukaisen tyoskentelyn toteutumista ja laatua. Vastaava ohjaaja seuraa ja arvioi

arjen hoito- ja kasvatustydssa lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaista tyoskentelya.

4.11. YhteistyO ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja laheisten kanssa seka perhetyo

Villa Junior Kurussa tehdaan tiivista yhteisty6ta lapsen perheen, laheisten ja muiden lapselle tarkeiden

ihmisten kanssa. Villa Junior Kurussa tydskennelldan saanndllisesti myds lapsen perheen kanssa.

Perhetyd on asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voimavarojen
vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydlla tarkoitetaan sijoituksen aikana perheen
kanssa kotona, yksikdssa tapaamisissa sekad puhelimitse tai videoyhteydella tehtavaa tyéta, joka sisaltaa
muun muassa keskusteluapua ja kdytannon tukea haasteellisiksi koettuihin asioihin. Tydskentelyn aikana
etsitdan ja I0ydetdan yhdessa lapsen ja perheen kanssa heidan arkeansa tukevia ja heille sopivia seka
koko perhetta vahvistavia kaytantéja. Perhetyd on kaytannon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelm3,
jossa on aina tarkeaa lapsen edun turvaaminen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja perhetyd
muokataan sisalléltdan perheen tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa tyodkaluja ja
ymmarrysta sijoitukseen johtaneista syista, esim. paihderiippuvuudesta tai psykiatrisista ongelmista.
Perhetyd antaa vanhemmille tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetydlla tuetaan lapsen ja vanhempien

valista vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa seka

toimitaan sosiaalitydntekijan maarittdman ohjeistuksen mukaisesti.

4.12. Asiakkaan kohtelu

Villa Junior Kurun hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma I6ytyy omavalvontakansiosta yksikdn yhteisista
tiloista. Suunnitelma k&ydaan lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja lahetetdan tiedoksi lapsen asioista

vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Mikali lasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetdan heti. Selvitykseen osallistuvat
asianosaiset seka yksikdnjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteita, otetaan pikaisesti yhteytta tarvittaviin
viranomaisiin ja lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehdd asiasta muistutuksen esimerkiksi yksikénjohtajalle,
sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalitydntekijdlleen. Lapsilla on oikeus ottaa yhteyttd omaan

sosiaalitydntekijaansa aina tarvittaessa.

Lapsen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldaan lapsen ja huoltajien
kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa yksikdnjohtaja antaa kirjallisen selvityksen
tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siitd, mihin ja miten he voivat muistutuksen halutessaan

tehda. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa informoidaan aina lapsen kokemasta epaasiallisesta
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kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Sosiaalitydntekija kutsutaan mukaan tapaamiseen,

jossa epaasiallista kohtelua, haittatapahtumaa tai vaaratilannetta kasitellaan lapsen ja huoltajien kanssa.

4.13. Tyontekijan kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikali lapsi tai hanen laheisensa kohdistaa epaasiallista kayttaytymista, uhkaa tai vakivaltaa Villa Junior
Kurun henkilékuntaan, tilanteeseen puututaan valittdtmasti yksikdn toisen tydntekijan tai yksikdnjohtajan
toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkildn osalta arvioidaan
tutkintapyynnon/rikosilmoituksen tekeminen poliisille  yhteistyéssd lapsen asioista vastaavan

sosiaalitydntekijan kanssa.

4 14. ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Villa Junior Kurussa vahvistetaan lasten itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattda itse omista arkisista toimista sekd mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakoiseen

elamaan seuraavasti:

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen han voi vaikuttaa.

e Lapsi osallistuu tiiviisti oman sijoituksensa ja kuntoutuksensa suunnitteluun ja henkilokunta tukee

hanta tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa.

o Lapset osallistuvat kaikkiin itsedan koskeviin neuvotteluihin.

e Yhteisdkokous pidetddn sdanndllisesti joka keskiviikko.

o Lapsen yksildllisyytta, yksityisyytta ja omaa rauhaa kunnioitetaan.

e Vuorovaikutussuhteessa lapsen kanssa pyritdan aina avoimuuteen. Lapsen mielipidetta kysytaan

kaikessa haneen liittyvassa paatdksenteossa.

o Lapsen itsemaaraamisoikeuteen ja perusoikeuksiin puuttumisesta tehdaan aina paatos.

Lapsen kanssa keskustellaan ja hanen mielipiteensa selvitetdan ennen paatdksen tekoa.

Villa Junior Kurun henkildkunta tukee ja kannustaa lasta itsenaisten valintojen tekemisessa. Villa Junior
Kurussa ei rajoiteta lapsen mahdollisuutta maarata itseensa liittyvistd normaaliin arkeen kuuluvista
asioista silloin, kun niista ei ole haittaa lapsen ikdtason mukaiselle kasvulle ja kehitykselle tai muille Villa

Junior Kuruun sijoitetuille lapsille.
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Lapsen henkilokohtainen omaisuus on paasaantdisesti hdnen itsensd hallussa. Lapsi voi halutessaan
sdilyttdd omaisuuttaan (arvoesineitd, rahaa tms.) toimiston lukitussa kaapissa olevassa lapsen kaytdssa

olevassa nimetyssa boksissa, josta han saa omaisuuden kayttdonsa aina halutessaan.

4.15. Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Junior Kurussa lasten tavanomainen kasvatus sisaltdd hyvaksyttavien rajojen asettamisen,
valvonnan ja huolenpidon lapsen ian, kehitystason, kulttuuritaustan sekd muiden yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti. Villa Junior Kurussa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan. Lapsen
tarpeet vaihtelevat eri ikaisind ja ne riippuvat myds lapsen kehitystasosta, yksildllisistd kyvyista ja

haasteista.

Villa Junior Kurussa ennaltaehkaistdan rajoitustoimenpiteiden kayttamista lasten arvostavalla
kohtaamisella ja vuorovaikutuksella seka ennakoivalla, selkealla ja ratkaisukeskeisella tyootteella. Villa
Junior Kurun tyontekijat luovat sijoituksen alusta Iahtien positiivista ja yksildllista suhdetta lapseen. Hyvan
vuorovaikutussuhteen kautta pystytaan tyostamaan lapsen kanssa yhteistydssa mm. paihteidenkayttoon

liittyvia syita ja luomaan uusia paihteettomyytta tukevia toimintamalleja lapsen kanssa yhdessa.

Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riittdamattémia ja
ilman niita lapsen ikdtasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus vaarantuu. Mikali lapsen
tilanne vaatii rajoittamista, Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkildstoon kuuluva tyontekija tekee sen
lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kayttd selvitetdan lapselle ymmarrettavalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteita ei kayteta rangaistuksena eika kollektiivisesti.

Villa Junior Kurussa rajoitustoimenpiteista paattaa yksikonjohtaja tai hanen maaraamansa hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluva tyontekija hanelle maariteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegointipaatos).
Rajoitustoimenpiteet ja —paatokset kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan ja ne tilastoidaan.
Lastensuojelulain maarittelemistad rajoitustoimenpiteista tehdaan kirjalliset paatokset, jotka toimitetaan

tiedoksi asianosaisille.

Villa Junior Kurussa voidaan kayttaa seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita:
yhteydenpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL 65 §), henkilontarkastus (LSL
66 §), henkildnkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen seka lahetysten tarkastaminen
luottamuksellista kirjetta tai viestia lukematta (LSL 67 §), kiinnipitaminen (LSL 68 §), likkumisvapauden
rajoittaminen (LSL 69 §), luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a §) ja eristaminen
(LSL 70 §).

Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessd lapsen, huoltajien ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalityOntekijan kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasvatus- seka
asiakassuunnitelmaan. Paatokset tiedoksi annetaan aina lapselle, hanen huoltajilleen seka

sosiaalityontekijalle. Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta on laadittu ohjeistus ja yksikdsta 10ytyy ajankohtaista
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kirjallista materiaalia tukemaan paatoksentekoa. Villa Junior Kurun henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain

koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteista.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa ja

pohditaan yhdessa, kuinka valttaa jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:ssa saadetaan lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kayton jalkeen tehtavasta
lapsikohtaisesta arvioinnista. Saanndksen mukaan rajoituksen kayttbd on arvioitava lapsen
sijaishuoltopaikassa yhdessa lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmartamaan asian merkityksen.
Tama ei ole mahdollista akillisessa akuutissa tilanteessa, mutta asia on kaytava lapsen kanssa lapi
tilanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kayton jalkikateisen arvioinnin tarkoituksena on osaltaan
ehkaista haastavien tilanteiden syntymistd ja vahentda rajoitusten kayttoéa seka turvata lapsen
oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoituksen kayttéon johtanut tilanne, rajoituksen kayton tarve ja

perusteet seka rajoituksen toteuttamiseen osallistuneen henkildston toiminta tilanteessa.

Lisaksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssa lapselle on selvitettava
kantelumahdollisuus seka muutoksenhakukelpoisten rajoituspaatdésten muutoksenhakumahdollisuus.
Lapsikohtainen arviointi tehdddn Nappula-asiakastietojarjestelmaan ja lahetetddn lapsen asioista

vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdn yhteydessd muiden lasten turvallisuudesta pyritdan huolehtimaan mm.
ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jalkeen lasten kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja
tilanteen herattadmista tunteista. Tydntekijat huomioivat salassapitovelvollisuuden ja lapsen yksityisyyden

turvaamisen kdydessaan keskustelua muiden lasten kanssa.

4.16. Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon
omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa asiakkailta, heidan laheisiltdan ja henkilostolta

saanndllisesti kerattava palaute.

Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Villa Junior Kurussa suullista asiakaspalautetta kerataan paivittaisessa asiakastydssa. Lapset antavat
palautetta yksikdon ja henkildkunnan toiminnasta s&anndllisesti pidettdvassa yhteisokokouksessa.
Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylés, seurataan ja kasitellddn Villa Junior Kurun

tydpaikkapalavereissa seka Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhmassa.
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Villa Junior Kurussa kerataan suunnitelmallisesti ja jarjestelmallisesti asiakaspalautetta sijoitetuilta lapsilta,
sosiaalitydntekijoiltd ja vanhemmilta. Naistd palautteista saatava arvokas tieto otetaan huomioon
toiminnan ja toimintatapojen kehittdmisessa. Palautetta keratdan ensisijaisesti sahkoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn ja Nappula toimintakykymittarin kautta. Asiakastyytyvaisyyskysely on
suunnattu seka lapsille etta palveluntilaajille. Asiakastyytyvaisyyskyselyt on kalanteroitu Villa Junior Kurun

vuosikelloon tehtavaksi nelja kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin paateemoja ovat vuorovaikutus, itsestad huolehtiminen, oppiminen ja koulu, kaytos ja
psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevat lapsi, huoltajat ja Villa Junior Kurun tyéryhma.
Ensisijainen vastuu mittarin kaytéstd on lapsen omaohjaajilla. Omaohjaaja tayttda lapsen kanssa
toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jalkeen 3 kuukauden valein. Jos lapsen sijoitus kestaa

lyhyemman aikaa, tehdaan toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lopussa.

Toimintakykymittarin arvio tehddan yhdessd omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja omaohjaaja eli
tyéryhma) antavat edistymiselle oman arvionsa. Nain yhteinen keskustelu voi myds ohjata hoito- ja
kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisesta ja tavoitteiden asettelussa on myos
tarkeaa. Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyritddn tekemaan, jos vain mahdollista perhetapaamisen
tms. tapaamisen yhteydessd. Jos tdma ei ole mahdollista, tehddan toimintakykymittari puhelimitse.
Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia lapsen tilanteen muutoksista ja mittarin tulos

l&hetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Villa Junior Kurun toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella. Palautteet kaydaan lapi henkiloston
tydpaikkapalavereissa. Yksikdn kehittdmispaivissa kehitetddn toimintaa ja luodaan uusia toimintamalleja
tarvittaessa. Kehitystydta tehddan myoés Abnoy Oy:n johtoryhman saanndllisissd palavereissa, joissa

voidaan hyddyntdad myods muiden Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdiden saamaa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan maaritella toiminnan kehittdmisen painopistealueita. Mikali
palvelussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetdan ja toistuminen estetdan. Virheiden toistumista
ehkaistdan tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta on ilmoitusvelvollinen huomatuista
virheista tai puutteista. Yksikdnjohtaja on vastuussa palautteen kasittelystad ja tarvittaessa toiminnan

korjaamisen toteuttamisesta.

Villa Junior Kurussa on tehty Pesdpuu ry:n VALTTI-vertaisarviointi etdyhteydelld kevaallda 2021.
Vertaisarviointi mahdollisti lasten palautteen antamisen Villa Junior Kurusta. Lapset saivat arvioida, antaa
palautetta ja kertoa mielipiteitdan Villa Juniorista ja omasta arjestaan siella. Lapset antoivat Villa Junior
Kurulle 3,4/5 tahted. Vertaisarvioinnin palaute on nahtavilla omavalvontakansiossa Villa Junior Kurun

olohuoneessa ja Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/.

4.17. Asiakkaan oikeusturva


http://www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/
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Ensisijaisesti ongelmaa ja epakohtaa selvitetdan Villa Junior Kurun tyontekijan tai yksikonjohtajan kanssa.
Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Villa Junior Kurun yksikdnjohtajalle tai lapsen
omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyoddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa tehtdvassaan sijaishuoltopaikan valvontaa ja
huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun edunvalvoja.
Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan tai/ja tehda muistutus tai
valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epakohdista aluehallintovirastoon.

Lapselle selvitetdaan paatosten tekemisen yhteydessa oikaisuvaatimuksiin liittyvat kaytannaot.

4.17.1. Muistutus yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti vastuuhenkildén tai johtavan viranhaltijan
tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty, tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Villa Junior
Kurussa yksikdnjohtaja kasittelee saapuneen muistutuksen viivytyksettd vastaten siihen kirjallisesti.
Lisaksi yksikonjohtajan johdolla muistutukset kasitellaan tyoyhteisdssa asianosaisten lasna ollessa.

Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitad erikseen saadetaan.
Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa

valvoville viranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Junior Kurussa yksikdnjohtaja Kalle Sivula.

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle Villa Junior Kurussa: Kohtuullinen aika muistutukseen vastaamiseen

on 1-4 viikkoa.

Muistutusten lisdksi kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan valittomasti paatdsten
tultua eli toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella sekd mahdolliset virheet toiminnassa

oikaistaan.

Villa Junior Kurussa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa

valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.
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417 .2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos han on tyytymatdén saamaansa sosiaalihuollon

palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissd asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa
asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen

muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on my®ds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia.
Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023).
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: +358 3819 2504 (ma, ti ja to klo 9-12 ja ke 9-15)

Sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina yhteystiedot:
Puh. 029 151 5838. (ma klo10-12, ti, ke, to klo9-11)

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn fi

4.17.3. Kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdén, voi han tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Asiakkaalla on
oikeus kannella asiastaan myos silloin, kun on jo tehnyt muistutuksen. Asiakkaalla on myds oikeus

kannella asiastaan vaikkei olisi muistutusta tehnyt.

Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun

toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai


mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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kumota tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
kirjlaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

» Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston kirjaamoon,

kirlaamo.lansi@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan ja

antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

+ Lisatietoja internet-sivulla: Valvonta ja kantelut - Henkil6asiakas - Aluehallintovirasto

Valvira

kirlaamo@valvira.fi

Valviran internet-sivuilla kerrotaan, ettd lahes kaikki sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kuuluvat
aluehallintovirastoille. Sosiaalihuollon kanteluista Valviralle kuuluvat valtakunnalliset, merkittavat ja
laajakantoiset asiat sekd kantelut, jotka koskevat kahden tai useamman aluehallintoviraston alueella
annettuja palveluita.

Lisatietoja internet-sivulla: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira

417 4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han
epéilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, kantelun tehnyt asiakas
saa kirjallisen paatoksen, joka lahetetdan asiakkaalle, ja sille, jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki

asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo lasten oikeuksia

- Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi tehda kantelun, jos epailee, ettd esimerkiksi virkamies tai muu julkista tehtavaa
hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jattdnyt velvollisuutensa tayttdmatta. Kantelun voi tehda kuka

tahansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle on keskitetty omia erityistehtavia. Kantelu


mailto:kirjaamo.lansi@avi.fi
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on syytda tehda sille laillisuusvalvojalle, jonka tehtaviin asia kuuluu. Oikeuskansleri siirtaa
oikeusasiamiehen kasiteltdviksi kuuluvat asiat oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies toimii samoin
oikeuskanslerille kuuluvien asioiden kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kantelun tutkimisesta ja

ratkaisemisesta paattaa se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lisaa tietoa oikeuskanslerille tehtavasta kantelusta 16ytad taalta: Haluatko tehda kantelun? |

Valtioneuvoston oikeuskansleri.

4.18. Villa Junior Kuruun sijoitetun lapsen omatyontekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Villa
Junior Kuruun sijoitetulla lapsella on hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija. Jokaisella lapsella on

lisaksi kaksi omaohjaajaa Villa Junior Kurussa.


https://oikeuskansleri.fi/haluatko-tehda-kantelun
https://oikeuskansleri.fi/haluatko-tehda-kantelun
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4 .19. Palvelun sisallon omavalvonta

4.19.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle lapselle laaditaan henkilékohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon on kirjattu tavoitteet

seka erilaiset hoito- ja kasvatustydn menetelmat.

Jokaisen lapsen kohdalla tehdaan tiivista yhteistyéta kulloinkin opetuksesta vastaavan tahon kanssa.

Lapsen koulunkayntia tuetaan yksildllisesti.

Lasten saanndllinen paivarytmi koostuu paasaantodisesti suunnitelluista toiminnoista. Villa Junior Kurun
toimintaa ohjaavat selkeat paivarutiinit, joiden mukaan lapset harjoittelevat tarpeellisia arjenhallintataitoja
ohjaajien tukemana. Lapsia tuetaan ja kannustetaan mielekkdaseen harrastamiseen ja vapaa-ajan
viettoon. Yksikdssa mahdollistetaan harrastus- ja viriketoiminta lapsen yksildllinen kokonaistilanne

huomioiden.

Villa Junior Kurussa on hyvat mahdollisuudet liikunnan harrastamiseen. Kuntosali on kavelymatkan
paassa yksikosta, yksikon pihassa on tilaa esim. jalkapallon tai sulkapallon pelaamiseen, Kurun kylan
likuntapaikat (jalkapallo-/luistelukentta, valaistu kuntopolku/hiihtolatu, uimaranta) ovat lahella ja 30min
automatkan paassa on Ylojarven kaupungin tarjoamat liikkuntapaikat ja -harrastusryhmat. Villa Junior
Kurussa ohjaajat likkuvat lasten kanssa ja kannustavat omalla esimerkillaan lapsia hyvinvointia tukevaan
liikunnalliseen arkeen. Yksikdssa on monitoimitila ja aistihuone, jossa on mahdollista askarrella, taiteilla ja

rentoutua.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, harrastuksiin, sijoituksen aikaiseen kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen ja kuntouttavaan
toimintaan. Tavoitteiden toteutumista tuetaan ja arvioidaan paivittdin ohjaajien toimesta,

omaohjaajakeskusteluissa ja suunnitelmallisissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lasten ikatasoista kasvua ja kehitysta tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella. Lasten arjessa
tavoitteena on tasapaino eldmisen ja olemisen kepeyden ja sijoituksen tavoitteiden mukaisen
kuntoutumistydén kanssa. Lapsilla on oikeus "vain olla" ilman jatkuvaa suorittamista ja paineetta
tavoitteiden toteutumisesta, vaikka Villa Junior Kurussa tehdadan koko ajan suunnitelmallista hoito-,

kasvatus- ja kuntoutustyota.

Villa Junior Kurussa on kaksi autoa kaytettavissa lasten asioiden hoitamista varten. Lahin bussipysakki,

josta kulkee TKL:n bussi, on noin 500 metrin paassa yksikdsta.

4.19.2. Ravitsemus
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Villa Junior Kurussa tarjottava ruoka on monipuolista ja terveellista itsevalmistettua kotiruokaa.
Erityisruokavaliot otetaan yksildllisesti huomioon. Jokaisen lapsen ruokailutottumuksia ja ravitsemusta
seurataan paivittdin yhteistydssa lapsen kanssa ja lapsia ohjataan terveellisiin valintoihin. Lapset
osallistuvat Vviikoittaisen ruokalistan suunnitteluun. Ruokalistan suunnittelussa ja ruuan laitossa

huomioidaan myds ekologisuus (mm. ruokahavikin vahentdminen ja jatteiden kierratys).

Villa Junior Kuru tarjoaa paivittain:
e aamupala klo: 7-9
e lounas klo: 11.30
e vdlipala klo: 14
e paivallinen klo: 17

e iltapala klo: 20

Viikonloppuisin aamupala klo:8—10 ja iltapala klo:20-21, muutoin menn&an samalla tavalla kuin arkena.

Tarvittaessa myds muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa.

4.19.3. Hygieniakaytannot

Villa Junior Kurun henkilékunta huolehtii yksikdn siisteydesta paivittdin. Yksikossa on kirjalliset
siivousohjeet ja siivoussuunnitelma yksikén tilojen saanndllisesta siivoamisesta. Yksikdssa on erillinen
lukittu  siivouskomero, jossa siivousvalineet ja siivousaineet sailytetddn asianmukaisesti.
Siivouskomerossa on “eritepakki”, josta 16ytyy nopeasti eritesiivouksessa tarvittavat siivousvalineet.
Yksikossa kaytettavien siivousaineiden turvallisuusselosteet [0ytyvat kansiosta siivouskomerosta.
Siivousvalineiden puhtaudesta huolehditaan saanndllisesti ja esim. siivouksessa kaytettavien

mikrokuituliinojen pesemiseen on kirjallinen ohjeistus.

Keittion siivoukseen on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, johon on liitetty viikoittainen
omavalvontaseuranta. Villa Junior Kurussa on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma ja kylmalaitteiden

ldmpdtiloja seurataan terveystarkastajan ohjeistuksen mukaisesti kerran viikossa.

Arjessa lapset harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaajien tuella. Lapsia kannustetaan ja ohjataan
oman huoneen siisteydestd huolehtimisessa. Viikko-ohjelmassa on keskiviikkoisin omien huoneiden
siivouspaiva. Viikko-ohjelmassa on siivouspaivat myds maanantaisin ja perjantaisin, jolloin lapset

osallistuvat alakerran yhteisten tilojen siivoukseen yhdessa ohjaajien kanssa.

Lapset hoitavat sdannollisesti henkilékohtaisten pyykkien pesun ohjaajien tuella ja ohjauksella. Kaytossa
on pyykinpesukone, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Yhteiskaytdssa olevien tekstiilien yms. pesusta

huolehtii yksikdon henkildkunta.
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YksikOssa jatteet lajitellaan ja toimitetaan sdannodllisesti kierratykseen tai jatteiden keruupisteeseen. Villa

Junior Kurussa on tehty ymparistésuunnitelma.

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissa asioissa. Tarpeen mukaan
ohjaajan tuella opetellaan henkilokohtaisesta hygieniasta ja siisteydesta huolehtimista seka seurataan

niiden toteutumista.

Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla tydntekijoilla seka pitkdaikaisilla sijaisilla on hygieniapassi.
Jos tyontekijalla ei ole hygieniapassia, suoritetaan se tydsuhteen alussa.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen/Yl6jarven nuorisolaakaria
tai tartuntatautilaakaria, tehostetaan hygieniakaytanteitd seka toimitaan tapauskohtaisesti erillisen

ohjeistuksen mukaan.

Villa Junior Kurussa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia infektioiden torjunnassa ja
yksikdssa on tarvittavia henkildsuojaimia (maskit, kasineet, suojaessut) henkildbkunnan kaytettavissa.
Henkilbkunta ohjaa ja opastaa lapsia infektioiden torjunnassa. Infektioiden torjunnassa konsultoidaan

tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen/Yl6jarven nuorisoladkaria tai tartuntatautilaakaria.

Villa Junior Kurussa on eritepakki siivouskomerossa, jotta eritesiivouksessa tarvittavat valineet ja
siivousaineet on nopeasti saatavilla. Villa Junior Kurussa on hygieniaohjeistukset eritesiivoukseen,
ohjeistus henkilésuojainten kaytdsta huomioiden veriteitse tarttuvat taudit seka ohjeistukset syyhy-, tai- ja

vatsatautitapausten hoitamiseen.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Junior Kuruun sijoitetut lapset kayttavat Pirkanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita (Ylojarven
terveysasema, Kurun lahiasiointipiste, Yldjarven hammashoitola, nuorten mielenterveys- ja
paihdetyéryhma, Tays nuorisopsykiatria). Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten tulotarkastuksista vastaa

nuorisolaakari Heli Keranen.

Kiireellisestd sairaanhoidosta huolehtii Yléjarven terveyskeskuksen paivystys tai Acutan ensiapu.
Tarvittaessa kaytamme yksityislaakarin palveluita ja konsultoimme lasta aiemmin hoitaneita l1aakareita ja
sairaanhoitajia. Suunniteltu ja/tai kiireellinen hammashoito ja nuorisopsykiatrinen hoito toteutetaan

tarvittaessa myos lapsen omassa kotikunnassa.

Yksikdssa on esilla yleinen hatdnumero sekd yksikdn osoitetiedot mahdollista hatatilannetta varten.

Yksikon puhelimiin on asennettu 112-sovellus.

Pitkdaikaissairaiden lasten terveyttd edistetdan ja seurataan yhteistydssa hoitavan tahon kanssa lapselle

yksiléllisesti laadittavan hoitosuunnitelman mukaisesti.
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Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkilokunta. Villa
Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkildkunta ohjaa ja tukee yksikk&6n sijoitettuja lapsia huolehtimaan suun
terveydestd niin paivittdisellda hampaiden pesulla, ksylitol-tuotteiden kaytolla, terveellisilla
ruokailutottumuksilla kuin saanndéllisistd hammastarkastuksista ja tarvittavista hammaslaakarikaynneista
huolehtimalla. Villa Junior Kuruun sijoitetut lapset kayttavat Pirkanmaan hyvinvointialueen/Yl6jarven

hammashoitolan palveluita.

Villa Junior Kurussa on laadittuna ohjeet kuolemantapauksen varalle osana valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmaa. Ohjeistuksessa on toimintamallit tyontekijan, asiakkaan ja lahiomaisen kuoleman
varalle. Ohjeistukset ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla IMS-jarjestelmassa ja toimistosta |6ytyvasta

turvallisuuskansiosta.

4.19.5. Monialainen yhteisty6

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa, miten
yksikdsta tehdaan yhteistyota ja pidetaan yhteytta lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja muihin mahdollisiin

lapsen hoitotahoihin seka lapsen mahdollisiin harrastustahoihin.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteistydssa lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidetdan jokaisen lapsen kohdalla
tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymista ja hyvinvointia seka asiakassuunnitelman
toteutumista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaan pidetaan tiiviisti yhteyttd puhelimitse,
sahkopostitse ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydntekijalle lahetetddn kuukausittain

kausikooste, jonka lapsi on ennen Iahettamista lukenut Iapi.

Tiedonkulku ja yhteistyd lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa toteutetaan mm.
moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa, puhelinkontaktein ja ohjaajan mukana ololla
lapsen ladkarikaynneilld. Villa Junior Kurussa tehdaan verkostoty6ta lapselle tarkeiden yhteistyétahojen

kanssa avoimesti ja perhettd kunnioittaen sekd heidan kanssaan yhteistydssa toimien.

Lapsen saamia kayttdvaroja, harrastukseen kaytettavia varoja seka vaatehankintoja seurataan myneva.
Nappula- ohjelman kulujen seuranta -toiminnolla. Talla voidaan antaa kooste lapsen saamista varoista
lapsen sosiaalityontekijalle (edelld mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijalle viimeistaan sijoituksen

paattyessa tai vuosittain).

4.20. Henkilosto

4.201. Hoitohenkilostdn maara, rakenne ja riittavyys

Villa Junior Kurun henkilékunta muodostuu kymmenesta tyontekijasta (yksikdnjohtaja, vastaava ohjaaja

ja kahdeksan ohjaajaa), joilla on sosiaali- tai terveys- tai nuorisoalan koulutus. Viidella tydntekijalla on
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amk-tasoinen tutkinto: kolme sosionomia ja kaksi sairaanhoitajaa. Viidella tyontekijalla on perustason

tutkinto (nelja lahihoitajaa ja yksi nuoriso- ja yhteis6ohjaaja).

Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkildsté: 10 (suhdeluku 2 tyéntekijaa/ 5 lasta).

Yksikossa tyoskentelee 2—4 tyontekijaa paivavuoroissa ja 1-2 tyontekijaa yovuorossa. Ohjaajat ja
vastaava ohjaaja tekevat paasaantodisesti 12 h tydvuoroja, jolloin samat aikuiset ovat lasten kanssa koko
paivan ajan, mika lisda asiakasturvallisuutta. Yksikonjohtaja on arkisin paikalla paasaantoisesti klo: 8-
15.40 valisena aikana. Yksikonjohtaja on tydntekijdiden tavoitettavissa hatatilanteissa myds virka-ajan
ulkopuolella ja viikonloppuisin, jotta haastavastikin ratkaistavissa olevat tilanteet hoidetaan hallitusti ja

riittavan henkilostomaaran turvin.

Yksikdnjohtaja vastaa yksikdn henkildstdhallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito- ja kasvatustyon
laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksilélliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huomioiden. Yksikdnjohtaja
osallistuu hoito- ja kasvatustydhon. Yksikdnjohtajan tydajasta lasketaan 80 % asiakasty6hon ja 20 %

hallinnolliseen tydhon. Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta.

Yksikdnjohtaja on koulutukseltaan sosionomi (AMK) ja hanelld on johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto. Yksikdnjohtaja on suorittanut lisdksi seuraavia lisa- ja tdydennyskoulutuksia:
mielenterveys- ja paihdetyd eri asiakasryhmille, huumetyd 5 op, AVEKKI - vakivallan ennaltaehkaisy ja
hallinta, neuropsykologian soveltaminen hoito- ja kuntoutustydssa 5 op, sosiaalihuollon maaramuotoinen
kijaaminen 5 op, asiakas- ja palveluohjaus sosiaali- ja terveysalalla 5 op, ratkaisukeskeinen

neuropsykiatrinen tyéote 200sp, kriminaalityd 5 op seka systeeminen perhety6 5 op.

Yksikdnjohtajalla on 7 v ja 11kk tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta ja 3 v ja 7kk tyékokemus

esihenkilotyosta lastensuojelulaitoksessa 10/2025 mennessa.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen
tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydsta vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaajien tukena
omaohjaajatydssa ja perhetydssa seka vastaa yksikdn tydvuorosuunnittelusta yhdessa yksikénjohtajan
kanssa. Vastaava ohjaaja toimii yksikdnjohtajan sijaisena mm. yksikdnjohtajan vuosiloman aikana.
Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja hanella on my6s lahihoitajan tutkinto, seka
AVEKKI- vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta, Monialainen yhteistyd nuorten rikoskierteesta

irrottautumiseksi
Vastaavalla ohjaajalla on 3 v 5 kk tytkokemus lastensuojelun sijaishuollosta 10/2025 mennessa.
Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkdon sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta seka jokaisen

lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta.

Omaohjaajatyd on tarkea osa ohjaajan toimenkuvaa ja tyétehtavia. Omaohjaajatydn prosessi on kuvattu
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toimintasuunnitelmaan. Ohjaajat eldvat arkea lasten kanssa huolehtien lasten paivarytmista,
sdannollisesta ruokailusta, koulunkdynnista ja muista jokapaivaisista arjen asioista. Lasten ikatasoisen
kasvun ja kehityksen tukeminen seka jokaisen lapsen yksildllisiin erityistarpeisiin vastaaminen on osa
ohjaajan ydintyotehtavia. Yhteisollisyys on yksi tydomenetelma Villa Junior Kurussa ja siihen liittyvia
tybtehtavia ohjaajilla on mm. yhteisten toiminnallisten ryhmien ja retkien suunnittelu ja ohjaus.
Suunnitelmallinen ja yksilollinen paihdety6 on tarked osa ohjaajan tyotehtavia. Paihdetyota toteutetaan
yksilotyoskentelyssa, omaohjaajatyoskentelyssa ja yhteisollisin menetelmin. Suunnitelmallinen perhetyo

ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu ohjaajien tyotehtaviin.

Henkilokunnalla on erityisosaamista mielenterveys- ja paihdetydsta. Tyontekijoista kolme on kaynyt
mielenterveys ja paihdetyd eri asiakasryhmille (15 op) opintokokonaisuuden ja yhdella on mielenterveys-
ja paihdetydn menetelmat (25 ops) opintokokonaisuus ja yhdelld mielenterveys- ja paihdetydn
erikoisammattitutkinto (180 osp). La&hihoitajista kolmella on mielenterveys- ja paihdetyon
suuntautumisvaihtoehto ja yhdelld kuntoutuksen suuntautumisvaihtoehto. Yksikdssd on viisi
ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista valmentajaa. Kaikilla tyontekij6illa on paihde- ja mielenterveystyon
opintoja koulutuksessaan. Koko henkilékunta on kaynyt AVEKKI I-koulutuksen (vakivallan ennaltaehkaisy

ja hallinta).

Villa Junior Kurun hoito- ja kasvatushenkiloston tehtadvana on luoda turvallinen ja avoin ilmapiiri yksikkdon.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on kohdata lapset, lasten laheiset, yhteistyétahot ja tydkaverit arvostavasti
ja kunnioittavasti seka luoda sijoituksen alusta I|&htien lapseen turvallinen ja positiivinen

vuorovaikutussuhde.

Henkildkunnalla on saanndllinen ryhmatyonohjaus kerran kuussa. Taman lisédksi henkildkunnalla on
mahdollisuus tyOhyvinvointia ja ammatillista kehittymistd tukevaan yksilétydnohjaukseen ja

valmennukseen.

4.20.2. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilokunnan haku toteutetaan yleensa avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkaistaan TE-
palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkilokuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida myos vakinaistamalla
sopivia yksikdssdmme tydskennelleitd pitkdaikaisia sijaisia tai muualla yhtidssa tyéskentelevia sijaisia,

joilla on soveltuva koulutus kyseessa olevaan tydhén. Myds tydnkiertoa tapahtuu.

Henkiloston tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet seka tydtodistukset tarkastetaan ennen tydsuhteen
alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tyOskentelyyn yksikdssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikista/JulkiSuosikista. Yksikdssamme aloittavalla tyontekijalla
on TES:n mukainen 6 kuukauden koeaika. Jokaiselta, sekd vakinaiseksi valitulta ettd sijaisena
tyoskentelevaltd, vaaditaan nahtavaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen tarkastus kirjataan

henkildstohallinnon ohjelmaan tyéntekijan tietoihin.
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Rekrytoinnissa huomioidaan jo tyOpaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevan soveltuvuus ja
luotettavuus kertomalla tydn erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityisesti tdhan kohtaan.
Tyontekijat pyritdan ottamaan sijaistuksien kautta, niin, ettéd ns. "tydnayte” on annettu yksikdssa sijaisena

tehdyssa tyossa. Varmistamme henkilon soveltuvuutta myds heidan ilmoittamiltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Villa Junior Kurun henkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan

toista poissaolleita.

Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys etenee. Perehdytyssuunnitelmassa on
kirjattuna uuden tyontekijan perehdytyksen asiakokonaisuudet ja asiakohtaiset perehdyttajavastuut
(yksikonjohtaja/vastaava ohjaaja/tydvuorossa oleva ohjaaja). Perehdytyssuunnitelmaan merkitdan
paivamaara ja perehdyttaja asiakokonaisuuden peraan, kun se on kayty uuden tyontekijan kanssa lapi.
Yksikonjohtajalla on paavastuu tyontekijoiden perehdyttamisesta ja perehdytyssuunnitelman toteutumisen
seurannasta.  Perehdytyksessd  kaytyja  asioita  kerrataan  sdanndllisesti  henkildkunnan
tydpaikkapalavereissa (noin kerran kuussa) ja koko yksikdn yhteisissa kehittamispaivissa. Yksikosta [0ytyy
yksityiskohtainen perehdytyskansio. Perehdytysmateriaalia on myos sahkdisessd muodossa Villa Junior-

ryhmassa Viva Engage-alustalla.

Perehdytyksessa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:
e Asiakkaan hyva ja kunnioittava kohtelu
e Toiminta ja asiakkaat
e Henkilostod
e Toimintatavat, yksikdn saannét ja arjen toimintakaytannot
¢ Omavalvontasuunnitelma
e Tyobajat ja tydvuorot
e Tilat ja kulkureitit
e Turvallisuusasiat
e Tyodterveyshuolto
e Oma tydnkuva ja tyotehtavat
e Koulutus
e Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen
e Dokumentointi
e Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
e Villa Junior Kurun laakehoitosuunnitelma

e Muut kdytannon asiat
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Villa Junior Kuruun harjoitteluun tulevat henkilot haastatellaan, jonka jalkeen opiskelijan kanssa
yhteisty0ssa arvioidaan, onko yksikko kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelupaikka. Villa Junior Kuruun
otetaan paaasiassa jo pidempaan opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden sosionomi-,
sairaanhoitaja- tai lahihoitajaopiskelijoita. Villa Junior Kuruun otetaan mieluummin harjoittelijoita, joilla on
pidempi harjoittelu, esimerkiksi kolmen kuukauden mittainen. Harjoittelijan koulutuksesta vastaava taho
huolehtii opiskelijan rikostaustaotteen tarkistamisesta. Harjoitteluajaksi opiskelijalle on nimetty kaksi
ohjaajaa, jotka vastaavat harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Koko tyoryhma
osallistuu opiskelijan ohjaamiseen. Opiskelija on aina yksikdssa ylimaaraisena tyontekijana eikd koskaan

tydskentele yksin, kuljeta lapsia tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Taydennyskoulutuksissa suositaan pitkia koulutuksia mieluummin kuin lyhyita yksittaisia koulutuksia.

Henkilbkunnan ammatillista tdydennyskoulutustarvetta seurataan kehityskeskusteluissa vahintaan kerran
vuodessa. Villa Junior Kurussa yksikonjohtaja laatii vuosittain henkiloston koulutussuunnitelman. Abnoy
Oy jarjestaa saannodllisesti koulutusta koko lastensuojeluhenkilostolle. Painopistealueina vuodelle 2025
tulevat olemaan Abnoy Oy:lle raataldity traumakoulutus (traumaorientoitunut tydskentely), paihde- ja
mielenterveyskoulutukset, sisdisind koulutuksina tehtavat turvallisuuskoulutukset, neuropsykiatrisiin
oireisiin liittyvat koulutukset, AVEKKI- koulutus seka lastensuojelulain mukaiset

rajoitustoimenpidekoulutukset.

Villa Junior Kurun koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkildkunnan tyokyvyn ja pysyvyyteen tdhtaava
toiminta riittdvalla ja tyontekijdiden omat koulutustoiveet huomioivalla koulutusten suunnittelulla.
Tyontekijéitd kannustetaan kouluttautumaan ja kehittdmaan omaa ammatillista osaamista. Tydntekijoiden

kouluttautumista tuetaan yksildllisilla tydaikajarjestelyilla ja tydaikaan kuuluvilla koulutuspaivilla.

Vahva esihenkildtyd on tydntekijdiden tukena tydssd ja ammatillisessa kasvussa. Yksikonjohtaja ja
vastaava ohjaaja ovat tydntekijdiden tukena ja apuna asiakasty0ssa arjessa. Perhetydssa ja haastavissa
asiakastyon tilanteissa vastaava ohjaaja tai yksikénjohtaja voivat olla tydntekijan tyéparina.

Tyb6nohjaus on mahdollistettu kaikille tyontekijoille. Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista
osaamista, sen kehittymistd sekd tyontekijan tyossdjaksamista. Sairauspoissaoloja seurataan

palkkahallinnossa ja esihenkilétydna. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota tydterveyshuollon kanssa.

Villa Junior Kurussa panostetaan tyOntekijdiden psykososiaaliseen tukeen haastavissa tyd- ja
asiakastilanteissa. Jalkipuintikeskustelut jarjestetddn esihenkilon toimesta nopeasti ja tyontekijalle
hankitaan tarvittava tuki myds tyoéterveyden kautta. Jalkipuintikeskusteluissa hyédynnetaan tyénohjaaja
Satu Muikkua.
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Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan tyontekijoiden tyOstd palautuminen ja yksilOkohtainen
tydvuorosuunnittelu, joka tukee tydntekijdn henkildkohtaisen eldman ja tydelaman tasapainoa.
Tyoévuorolistan suunnittelussa kaytetddn ergonomisen listasuunnittelun periaatteita (esim. klo:11.00-
23.00 vuoron jalkeen ei ole klo: 7.45—-19.45 vuoroa). Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan tyéntekijoiden
henkildkohtaiset  toiveet.  Tyodntekijat  voivat laittaa  vapaatoiveita ja  tydvuorotoiveita
tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Kaytannossa tyontekijoiden toiveet toteutuvat aina. 12 h tyévuorojen

tekeminen on ohjaajien toive, joka tukee heidan kokemuksensa mukaan tyossajaksamista.

Abnoy Oy:lla on monenlaisia henkilékuntaetuja, joilla panostetaan tydntekijdiden tyéssa viihtymiseen ja

pysyvyyteen.

Villa Junior Kurussa panostetaan avoimeen ja arvostavaan ja tasavertaiseen vuorovaikutukseen
tyoyhteisdssa. Tyotd tehddan yhdessa timind ja tyokaveria tukien. Positiivisuus, huumori ja

mahdollisuuksien nakeminen luovat hyvaa ilmapiiria tydyhteisdon ja tukee tydssajaksamista.

4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Villa Junior Kurun yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikdssa on aina riittava henkilosto turvallisen ja
laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuorot
sahkdisessa tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, etta tarvittava maara

henkildstdéa on paikalla vuorokauden ympari.

Yksikk66n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kaytetaan akillisissa poissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (itiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) seka loma-aikoina. Sijaisilla on sosiaali-
tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen opiskelijoita. Opiskelijoita
sijaisena kaytettdessa varmistetaan, etta tydvuorossa on aina myos koulutettu tydntekija. Yksikk6on
rekrytoidaan saanndllisesti tarvittaessa toihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijaisuuksia tekisi usein samat,
lapsille tutuksi tulevat tyontekijat. Sijaistarpeisiin kaytetaan tarvittaessa myds muiden Abnoy Oy:n

yksikodiden tyontekijoita.

Yksikdssa on toimintaohjeistus henkildston riittdvyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja

erityistilanteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta kaikilla Villa Junior Kuruun sijoitetun lapsen elamassa
mukana olevilla tahoilla olisi sama ja riittava tieto lapsen kannalta merkityksellisista asioista, tehdaan Villa
Junior Kurusta tiivista yhteisty6ta kaikkien osapuolten kanssa. Tarkeita yhteistyétahoja lapsen huoltajien
lisdksi ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuorisopsykiatria ja erilaiset

terapiapalvelut.
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Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii riittavasta
tiedonkulusta eri toimijoiden valilla. Villa Junior Kurusta pidetdan saanndllisesti yhteytta lapsen asioista
vastaavaan sosiaalitydntekijaan yhdessa sovittujen kuulumiskaytanteiden ja
asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lisaksi sosiaalitydntekijalle lahetetdan tietoa lapsen

tilanteesta kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehdaan tiivistd yhteistydtd lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan
yhteydenpidon kaytéanndista. Huoltajiin ollaan yhteydessa viikoittain puhelimitse lasten asioissa ja heita
informoidaan, seka kuullaan tarvittaessa myods useammin, mikali lapsen tarpeet oleellisesti muuttuvat.

Huoltajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.

4.22. Toimitilat ja valineet

Villa Junior Kurun kiinteistd on kaksi kerroksinen hirsitalo, jossa on aiemmin toiminut Kurun paivakoti. Tilat
ovat remontoitu vastaamaan yksikon tarpeita. Kiinteistén omistaa kiinteistoyhti®6 Nauhan Kiinteist6t oy,

joka vastaa kiinteistdon kunnossapidosta ja huollosta.

Alakerrassa on olohuone, viisi lasten huonetta, omat wc:t ja suihkutilat tytdille ja pojille ja kodinhoitohuone,
siivouskaappi seka toimisto ja ladkehuone. Alakerrassa on myds monitoimitila (aistihuone) ja
rauhoittumistila (eristyshuone). Ylakerrassa on keittid, ruokailutila, henkildkunnan sosiaalitilat, toimisto,

neuvotteluhuone, sailytystilaa ja kaksi wc:ta.

Jokaisella lapsella on kdytdssa oma huone. Huoneet ovat lukittavia, jolloin muilla lapsilla ei ole paasya
huoneeseen lapsen poissa ollessa. Henkilokunnalla on avain lasten huoneisiin. Huoneet ovat kooltaan
vahintddn 12 m2. Lapsella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan ja vaikuttaa huoneen
sisustukseen mm. valitsemalla mieleisiddn huonekaluja, tekstiileja ja tauluja. Yksikdn puolesta huoneen
kalustukseen kuuluvat sanky, kirjoituspoyta, vaatekaappi ja lipasto. Lapsen huonetta ei kaytetd muuhun

tarkoitukseen, jos lapsi on kirjoilla yksikdssa, mutta poissa yksikdsta.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmat havainnot:

e Palo- ja pelastusviranomaisen palotarkastus 25.2.2025 (pelastussuunnitelma on ajan tasalla ja
asianmukaisesti laadittu. Poistumisvalaistus on toiminnassa tarkastuksen aikana ja sita on testattu.
Alkusammutuskalusto on huollettu ja ne ovat helposti saatavilla kulkureiteilla. Osoitemerkinnat ovat
selkeasti esilla. Palovaroitinjarjestelmaa testataan kuukausittain, se kattaa koko rakennuksen.
Tarkastuksella tehtyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita
pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain ~ velvoitteiden = noudattamisessa. Ei  edellytettavia
toimenpiteitd).

e Terveydensuojelunviranomaisen terveystarkastus 27.8.2025 (suurimmaksi osaksi havainnot olivat
vaatimusten mukaisia 10 kpl. Vahaisia puutteita (ohjaus ja neuvonta) koskevia havaintoja oli

yhteensa 3 kpl).
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e Tyodsuojelutarkastus 21.11.2023 (tarkastuksella keskitytty tyopaikan vaarojen selvittamiseen ja

arviointiin seka tyon psykososiaalisiin kuormitustekijoihin).

4.23. Teknologiset ratkaisut

Asiakasturvallisuus varmistetaan henkilokunnan jatkuvalla Iasn&ololla. Asiakkaiden ja henkilokunnan
turvallisuuden takaamiseksi kiinteistossa on paloilmoitin- ja poistumisvalojarjestelmat. Laitteiston toiminta

varmistetaan lakisaateisilla tarkastuksilla kuukausittain.

Yksikdssa on tallentava valvontakamerajarjestelma. Kameroita on sijoitettu yksikon sisdankaynneille,

kulkureiteille ja piha-alueille. Kameroita ei ole asennettu yksikén sisatiloihin.

Kameravalvonnan tarkoituksena on:

e Suojata omaisuutta

e Ennaltaehkaista rikoksia ja ilkivaltaa

e Auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa

e Varmistaa ja lisata alueella toimivien tyontekijoiden, asiakkaiden ja muiden alueella liikkuvien
turvallisuutta.

¢ Yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen tilanteen selvittdminen

e Tyoétapaturman tai ty6turvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittaminen

Rekistereihin tallentuvat yksikén kameravalvonnan kattamilla alueilla liikkuvien ja oleskelevien henkildiden
kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja sailytetaan enintaan
30 vuorokauden ajan. Jos sailytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai muusta selvitysta
vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sailyttaa taltd osin asian selvittdmiseksi tarvittava aika. Materiaalin
kasittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen lisdksi yksikdnjohtaja Kalle Sivulalla tai hanen

nimetylla sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tarkastellaan, vastuuhenkil6lla.

Ulko-ovet pidetaan lukittuina aina. Sahkolukot saa auki myds manuaalisesti ja ne ovat hyvaksytty
pelastussuunnitelmassa. Yksikdssa kaytetdan tarvittaessa vartiointipalvelua, joka voidaan kutsua

halytinnapilla tai soittamalla.

Asiakkailla ei ole kaytdssa henkilékohtaisia turvalaitteita.

Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Junior Kurussa varauduttu muun muassa
siten, etta toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla tarkeimmat ohjeistukset liittyen asiakas- ja
tyoturvallisuuteen. Niin ikdan toimistossa on saatavilla toiminnan kannalta tarkeimmat yhteystiedot
manuaalisessa muodossa. Yksikkoon sijoitettujen lasten perustietolomakkeet ovat tulosteina kunkin

lapsen kansiossa toimiston lukitussa kaapissa. Lisaksi |adkehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta



olennaiset ohjeet ja lasten ajantasaiset laakitystiedot ovat manuaalisessa muodossa. Lisaksi yksikosta

I6ytyy varavirtaldhde, mikali sdhkda ei ole saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Kalle Sivula
puh: 050 445 0467

38
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4.24. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

4.24 1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd yksikossa on riittava maara toimintaan
nahden tarpeellista valineistéd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on tarkempi kuvaus Villa Junior

Kurun laakehoitosuunnitelmassa.

Henkilostda velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessa ja sdanndllisissa henkildkunnan
tydpaikkapalavereissa kaydaan lapi prosessit, myds se, miten ldheltd piti - ja vaaratapahtumista
iimoitetaan. IMS-jarjestelmaan laaditaan aina ilmoitus Iadkehoidon poikkeamistilanteesta. Laakehoidon
poikkeamistilanteet kirjataan aina lapsen paivittdisraporttiin ja niistd informoidaan lapsen huoltajaa ja

sosiaalitydntekijaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot: Yksikonjohtaja Kalle
Sivula (puh: 050 4450467 ).

Villa Junior Kurussa on luetteloitu kaytdssa olevat ladkinnalliset laitteet ja niiden huolto-/kalibrointiajat.

Villa Junior Kurussa on kaytdssa korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden
toimintavarmuus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden valein. Alkometri [8hetetdan kalibroitavaksi

valmistajalle puolen vuoden valein.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskaytannét ja vastuut perustuvat lakiin.
Laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia
ilmoittamaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). llmoituksen voi tehda

Fimean verkkosivuilta (https://ffimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoita-vaaratilanteesta) I6ytyvalla

lomakkeella. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda puhelimitse 029 522 3341, kaikissa

tapauksissa ilmoitus tehdaan myos kirjallisena. llmoituksen hoitaa yksikdnjohtaja.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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4.25. Laakehoitosuunnitelma

Villa Junior Kurun ladkehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion antamaan ohjeistukseen
ja valtakunnalliseen oppaaseen ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Turvallinen
ladkehoito. Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6).
Laakehoitosuunnitelman teossa on kaytetty lisdksi Yldjarven kaupungin ladkehoitosuunnitelmaa

(Yldjarven perusturvaosaston ladkehoitosuunnitelma 2020 Ohje tydyksikoille).

Villa Junior Kurun laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 4.2.2025 edellisen kerran I&aakarin toimesta.

Laakehoitosuunnitelmaan on kuvattu, miten turvallista I1&dkehoitoa toteutetaan lastensuojelulaitos Villa

Junior Kurussa.

Villa Junior Kurun vyksikOnjohtaja vastaa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta. Han tekee yhteistyota ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa ja huolehtii siita, etta
laakehoitosuunnitelma tarkastetaan yhdessa yksikdon vyhteistydlaakarin ja laakehoitoa toteuttavan
henkildstdn kanssa vuosittain tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa ja sitd paivitetddn jatkuvasti sadadodsten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.
Laakehoitosuunnitelman paivityksestd vastaavat yksikonjohtaja yksikdn l|adkehoidosta vastaavan

sairaanhoitajan kanssa yhteistydssa. Moniammatillisena apuna on myds farmaseutti.

Yksikdnjohtaja ohjaa ja valvoo ldadkehoidon toteuttamista ladkehoitosuunnitelman mukaisesti sekd paattaa
eri henkildstéryhmien tybnjaosta ja yhteistyOsta siten, ettd jokaisen ammattiryhman osaaminen

hyédynnetaan parhaalla mahdollisella tavalla. (STM: Turvallinen Iadkehoito-opas).

Yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii yhdessa yksikdnjohtajan kanssa siita, etta kaikilla
ohjaajilla on ajan tasalla olevat ladkehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot (LOVe Lop ja PKV)
seka heille hankitaan tarvittavat yksikkokohtaiset Id&kehoitoluvat. Yksikon laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja yksikonjohtaja pitavat ladkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman
kaytannon toteutusta. Asiakastietojarjestelmasta (Nappula) [6ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla
oleva laakehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva laakeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen laakehoidon

toteutumisesta.

Villa Junior Kurun yksikonjohtaja Kalle Sivula kantaa kokonaisvastuun turvallisen [dakehoidon
toteutumisesta ja edellytyksista yksikdssaan. Tilat, olosuhteet ja henkildstdresurssit tulee olla sellaiset,
ettd tyontekijat pystyvat toteuttamaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista I18akehoitoa. Viime

kadessa yksikdnjohtaja on myos vastuussa asiakkaaseen pain.

4.26. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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4.26.1. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Abnoy Oy:lla on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna
tietosuojakaytannot, joiden avulla turvataan henkilGtietojen kasittely Villa Junior Kurussa: miten ja milla

edellytyksilla henkilotietoja kerataan ja kasitellaan, seka miten henkilétiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikoissa tapahtuvassa henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan
Suomen ja Euroopan unionin lainsdadantda. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
maaraysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsenaisten ammatinharjoittajien,
Kansanelakelaitoksen sekd Kanta-valityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelmasta (THL maarays 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista
ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Junior Kurussa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuojaseloste
asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistad. HenkilOkunta perehdytetdan osana

perehdytyssuunnitelmaa henkilGtietojen kasittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakaytantoihin.

Villa Junior Kurun tyontekijoilla, myds keikkasijaisilla, on henkildkohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelma Nappulaan. Tyontekijdiden tunnuksien kayttdoikeudet ovat maaritelty niin, etta

heilld on pdasy vain omissa ty6tehtavissaan tarvittaviin tietoihin.

Villa Junior Kurun yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan
lainsdadannon, viranomaismaaraysten ja yksikdn ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista tehdaan

ilmoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien poikkeamatilanteissa
ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissa. Yksikonjohtaja on vastuussa asiakastietolain
90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa poikkeamista ja hairidistd kohdistuen tietojarjestelmiin ja
tietoverkkoihin. Henkildkunta on ohjeistettu ilmoittamaan edelld mainituista poikkeamista ja hairidista

yksikdnjohtajalle heti niita havaitessaan.

Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, ettd yksikon tietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat paivitettyja ja

asianmukaisia.

Yksikdssa on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistukset, jotta

asiakasturvallisuus varmistetaan myos tietojarjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa hairidtilanteissa.
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Villa Junior Kurun rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa omavalvontakansiossa
yksikon alakerrassa seka omavalvontasuunnitelman liitteend. Selosteissa on kuvaus salassa pidettavista
henkilétiedoista ja henkilGtietojen kasittelysta. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille kerrotaan

henkildtietojen keraamisesta ja kasittelysta sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus
tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisterdidylld on
oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajalle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen

paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artikla).

Mikali Villa Junior Kurun asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkil6tietonsa tai
vaatia virheellisia tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja taydennettavaksi, Villa Junior Kurun

yksikdnjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edeta.

Villa Junior Kuru ei ole rekisterinpitdjan roolissa, joten se ei voi toimittaa asiakkaan pyytamia rekisteriin
tallennettuja tietoja, vaan toimivalta asiassa on aina rekisterinpitajalla (lapsen sijoittanut hyvinvointialue).
Palvelunjarjestaja on rekisterinpitdja siitd riippumatta, tuottaako se sosiaalihuollon palvelut itse vai
tuottaako palvelut joku muu sosiaalihuollon palvelunantaja, eli esimerkiksi Abnoy Oy:n palveluyksikkd,
rekisterinpitdjan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Abnoy Oy:n palveluyksikdn roolina on olla
henkildtietojen kasittelija, joka tarkoittaa yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan muun muassa muuta elinta,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. HenkilGtietojen kasittelija kaytannossa kasittelee

henkilbtietoja rekisterinpitgjan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon asiakkaat voivat tehda asiakastietojensa

tarkastus- tai oikaisupyynnon talla internet-sivulla [6ytyvilla lomakkeilla: Rekisterdidyn oikeudet - pirha.fi

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on toimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun vastattava
asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan rekisteriin,
kayttdoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan, henkildtietojen kasittelyn
aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdisten asiakasasiakirjojen
toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle viipymattd sekad tietosuoja-asetuksessa ja
julkisuuslaissa sdadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessd Iukuun toimimansa
palvelunantajan kanssa. Naista vastuista sdadetdan asiakastietolain 14 §:ssa. Yksikdnjohtaja seuraa ja

valvoo, etta vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa Junior Kurussa.

Villa Junior Kurun uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan ja

asiakastietojarjestelmd Nappulan kayttéon. Yksikdnjohtaja seuraa ja varmistaa tydntekijdiden osaamista


https://www.pirha.fi/web/guest/tietoa-meista/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
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liittyen tietoturvaan, asiakastietojarjestelman kayttoon ja laadukkaaseen kirjaamiseen. Tyontekijoita

koulutetaan saannollisesti tietoturvaan ja asiakastietojarjestelmaan seka kirjaamiseen liittyen.

Henkildkunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.
Jokaiselta tyontekijalta pyydetaan kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan henkildstéhallinnon

ohjelmaan.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluilla on GDPR- ja tietoturvaopas (paivitetty 30.3.2023).

Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (paivitetty 20.2.2023).

Yksikonjohtaja Kalle Sivula vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Junior Kurun asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi

4.26.2. Asiakastyon kirjaaminen

Villa Junior Kurussa on asiakastietojarjestelmana kaytdssa myneva.nappula-asiakastietojarjestelma, joka
on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkayttdinen

asiakastietojarjestelma.

Myneva.nappula-jarjestelma on luokiteltu Valviran rekisterissa A1-luokan jarjestelmaksi. Valvira yllapitaa
asiakastietolain perusteella julkista rekisteria tietojarjestelmista, jotka on tarkoitettu asiakasasiakirjojen
sahkdiseen kasittelyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Valvira valvoo naiden tietojarjestelmien
olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella tietojarjestelmat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka
A jaetaan edelleen luokkiin A1, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tietojarjestelmat

o jotka liittyvat suoraan tai valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

o jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

e joissa kasitelldadn asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttaa

tietoturvallisuuden arviointia.

Kuuluakseen A1 luokkaan, jarjestelman pitaa suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tietojarjestelmalle

myonnetaan tietoturvallisuustodistus. (Lahde: myneva.nappula on nyt A-luokan jérjestelmd, 4.4.2024 julkaistu)

Villa Junior Kurussa sailytetdan lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki sijoituksen aikaiset
asiakaskirjaukset tehdaan Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Nappula- asiakastietojarjestelmaa kayttaa

hoito- ja kasvatushenkilokunta. Kayttdoikeudet on maaritelty tehtavan roolin mukaisesti. Jarjestelmaan


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
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kirjaudutaan henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Kayttajasta jaa kayttajakohtaiset tiedot
asiakastasolla jarjestelman lokitietoihin. Rekisterin sisaltdvé palvelin on suojattu palomuuri- ja

varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sailyttaa kirjalliset paatokset ja muut henkilokohtaiset asiakirjansa hanen omassa

kansiossaan, jota sailytetdan lukitussa henkilokunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.

Villa Junior Kurussa on kaytdssa kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kirjaaminen eli lapsi on
mukana kuukausikoosteen kirjaamisessa. Osallistava kirjaaminen on lapsen kohtaamista ja tarkea
vuorovaikutustyon valine, joka tukee lapsen ja omaohjaajien yhteistyotd. Kuukausikooste laaditaan

yhdessa lapsen kanssa, lapsen tilannetta tarkastellaan yhdessa ja kayty pohdinta kirjataan nakyvaksi.

Sijoituksen paattyessa kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Junior Kurussa kirjatut asiakasdokumentit
myneva. Nappula-asiakastietojarjestelmasta palautetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle
(palveluntilaaja hyvinvointialue). Asiakasdokumentit tulostetaan ja postitetaan seurantakoodilla tai
lahetetdan salattuna sahkopostina pdf- tiedostona lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, jotta
voidaan varmistua lahetyksen perille menosta. Taman jalkeen kaikki asiakastiedot poistetaan Nappula-

asiakastietojarjestelmasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue, joka paattaa asiakirjojen luovutuksesta

tai luovuttamatta jattamisesta.

Villa Junior Kurussa on arkistointisuunnitelma (paivitetty 17.10.25 ja suunnitelmasta vastaa yksikdnjohtaja

Kalle Sivula.

Villa Junior Kurussa on henkilékunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastydn kirjaamiseen (ohjeistus
asiakastyon kirjaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja loppuarvioinnin

kirjaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen, rajoitustoimenpide ohjeistus).

Villa Junior Kurussa on yksi Kansa-koulu Il kirjaamisasiantuntijaa. Villa Junior Kurun henkilékunta on

koulutettu maaramuotoiseen kirjaamiseen loppuvuodesta 2024.

4.27. Saannodllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Junior Kurussa keratdan saannodllisesti, vahintdan neljd kertaa vuodessa, palautetta lapsilta,
huoltajilta ja palveluntilaajilta. Asiakaspalaute keratdan sahkodisella asiakastyytyvaisyyskyselylla, jonka
linkki lahetetaan lapsille ja huoltajille puhelimeen viestilla. Palveluntilaajille kyselylinkki lahetetaan joko
puhelimeen tai sahkopostiin. Asiakastyytyvaisyyskysely voidaan antaa taytettdvaksi myos tapaamisen tai

neuvottelun yhteydessa.
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Villa Junior Kurun henkilokunnalta keratdan saannollisesti palautetta Elon tyoyhteisokyselylla.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kdydaan lapi Villa Junior Kurun tydryhman kanssa.
Saatua asiakaspalautetta hyddynnetaan palvelun laadun parantamisessa ja yksikon toimintakaytantdjen
kehittamisessa. Tydyhteison kehittamisessa hyoddynnetaan tyodyhteisOkyselystd saatua palautetta.
Palautteet kdydaan aina lapi Abnoy Oy:n johtoryhmassa ja ne annetaan tiedoksi myds Abnoy Oy:n
hallitukselle. Saatuja palautteita kdydaan lapi sdanndllisesti Villa Junior Kurun tydpaikkapalavereissa ja

tydéta kehitetdan ja arvioidaan saatujen palautteiden mukaan.

5.  Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Junior Kurun tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin,
ennakointiin ja varautumiseen seka toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja parantamiseen. Villa Junior
Kurussa tehdaan vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tyéryhman kanssa
tyoturvallisuuslain (738/2002) 10 §:n mukainen tyopaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on

huomioitu asiakasturvallisuus tyéturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikdnjohtaja.

Villa Junior Kurun keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen paihtymys, lapsen
aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen itsetuhoinen kayttaytyminen ja ulkoapain lapseen
kohdistuva turvallisuusuhka liittyen esim. rikollisuuteen. Villa Junior Kurun kriisi- ja

valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet edelld mainittujen riskien varalle.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myds lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvat riskit, esimerkiksi
vastoin sd8doksia ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin ikd&n asiakasturvallisuutta vaarantava
riski voi olla lapsen epaasiallinen kohtelu muiden yksikkdon sijoitettujen lasten osalta tai toimitiloihin

liittyvat riskit (esimerkiksi niiden toimimattomuus turvallisuusnakdkulmasta).

Muita keskeisia asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd ovat uuden lapsen tulotilanne yksikkd ja
yksikkdon asettuminen, koska henkilokunta ja lapsi eivat tunne viela toisiaan. Uuden lapsen
tulotilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikkéon on tehty erilinen prosessikuvaus ja
toimintaohjeistus. Lisaksi lapsen luvaton poistuminen yksikdsta, yksikk6on palaamatta jattdminen ja
luvaton poissaolo yksikdsta ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskeja. Villa Junior Kurussa on erillinen
toimintaohjeistus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintaan ja lapsen yksikkdon palauttamiseen
liittyen. Ohjeistuksissa on huomioitu seka asiakas- etta tyGturvallisuus. Laakehoitoon liittyvat riskit ja

toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Junior Kurun ladkehoitosuunnitelmassa.
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Asiakasturvallisuuden riskien tunnistaminen, ennaltaehkaisy ja tilanteessa toimiminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Villa Junior Kurussa henkildkunta seuraa seka yleista etta asiakasturvallisuutta
paivittain ja siind havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mukaan
valittdmasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehdaan paivittain jokaisessa tydvuorossa. Tyontekijan
huomatessa arjen tyossa tai toimintakaytannoissa epakohdan, lahelta piti-tilanteen tai vaaratilanteen,
tulee tydntekijan ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttamalla tavalla valittdman turvallisuuden
varmistamiseksi. Tyontekija kirjaa havainnosta vaaratapahtuma-ilmoituksen tai ladkepoikkeama-
iimoituksen IMS-jarjestelmaan ja keskustelee asiasta yksikdnjohtajan kanssa. Riskikartoituksen
tavoitteena on tunnistaa merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitdan tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa seka yksikon

pelastussuunnitelmaa, kriisi- ja valmiussuunnitelmaa seka laakehoitosuunnitelmaa.

Jokaisella tydntekijalla on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten mukaisesti
ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja. Omavalvontasuunnitelman mukaisen
tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityisvastuu
omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on yksikdnjohtajalla ja vastaavalla ohjaajalla, jotka
ohjaavat ja opastavat ohjaajia toimimaan ja tydskentelemaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja tydstetdan myds lapsilta ja
vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja yhteistyétahoilta saadun palautteen perusteella.
Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdytyssuunnitelmaa.
Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myoés henkilokunnan jatkuvalla kouluttamisella ja

osaamisen lisdamisella.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkildkunnan jatkuvalla kouluttamisella ja
osaamisen lisdamiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkildkuntansa ja on perehtynyt heidédn osaamiseensa
sekd koulutustarpeisiin. Villa Junior Kurussa on koulutussuunnitelma, joka paivitetddn vuosittain.
Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tyontekijan yksildlliset koulutustarpeet kuluvan vuoden

ajalle.
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5.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Villa  Junior Kurun tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin,
ennakointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa omavalvontaa. Villa
Junior Kurussa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toimintatavat
hairié- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuoleman varalle. Yksikon
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys seka tietoturvaopas ja yksikon l[ddkehoitosuunnitelma

ovat osa riskienhallintaa.

Kaikilla henkildkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygieniapassi. Uusien
tydntekijoiden tullessa nama edelld mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikali ne tydntekijaltd
puuttuvat. Kaikki tyontekijat koulutetaan ladkehoitoon. Tyodntekijat suorittavat LoVe Lop- I&ddkehoidon
osaamisen perusteet ja PKV-luvan seka ladkelaskut ja antavat tarvittavat l1ddkenaytét osaamisestaan
yksikdn sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Junior Kurun ladkehoidosta vastaava ladkari vahvistaa

ja myontaa yksikko- ja yksilokohtaiset 1adakehoitoluvat.

Villa Junior Kuru on mukana Abnoy Oy:n ymparivuorokautisten yksikdiden ybaikaisessa soittoringissa.
Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka I6ytyy kirjallisena yksikdista ja jota kaikki
soittoringissd mukana olevat yksikét noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmistaa ja vahvistaa
yksikoiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tyoturvallisuutta. Ohjaajilla on kaytdssa henkildturvahalytin ja
tarvittaessa kaytetdan vartijapalveluita. Tarvittaessa tydvuorojen miehitystd vahvistetaan ennakoidusti

tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Junior Kurussa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus
toimintayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Junior Kurussa turvallisuutta on lisatty piha-alueen tallentavalla

kameravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi ladkkeet, veitset ja muut teravat keittidvalineet, tulentekovalineet ja vaaralliset
pesuaineet sailytetaan lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetdan lukittuna ulkoapain. Yksikon piha-alue on
aidattu ja piha-alueella on riittdvasti valaistus ja tallentavat valvontakamerat. yksikdssa kay tarvittaessa

vartiointipalvelu ja henkildkunnalla on kaytdssa henkildturvahalytin.

Henkildkunnalle toteutetaan saanndllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset
yhteistyéssa Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen palotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkda paloturvallisuuteen liittyvissa asioissa.
yksikdssa tehdadan kuukausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojarjestelman testaus,

joka kirjataan asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten, suunnitelmien ja
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toimintatapojen avulla Villa Junior Kurussa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toiminnan

riskeja:

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o turvallinen tydskentely yksikdssd'ja ennakoiva tydote

o turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjarjestelman ja poistumisvalojarjestelman testaus
o terveystarkastukset seka niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat

e keittion omavalvontasuunnitelma

e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tyontekijan perehdyttamissuunnitelma

e tietoturvaopas

¢ asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus

e |d&kehoitosuunnitelma

e retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

¢ rajoitustoimenpiteiden delegointipaatds

e ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinnan ja yksikkdon palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle
e henkildkunnan saanndlliset tydpaikkapalaverit

e henkildkunnan saanndllinen ryhmatyénohjaus

e henkildkunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus-ohjeistus

e hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Junior Kurun henkildkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tyénsa ohessa.
Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin liittyviin epakohtiin puututaan heti ja ne
tuodaan esille yksikdnjohtajalle ja kasitelldadn tarvittaessa tyopaikkakokouksissa. Henkildkunnalla on

ilmoitusvelvollisuus epakohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jarjestelmassa. Epakohdat voi arjessa tuoda esille ottamalla
yhteyttd yksikdn esihenkiloon tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkilostdkokouksissa tai IMS-
jarjestelman kautta tai ottamalla yhteyttd Abnoy Oy:n tydsuojeluvaltuutettuun. Henkiléstéa kannustetaan

yhteisollisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Junior Kurun tydntekijoitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa tilanteissa.
Tydntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tyontekijdiden lasnaolo ja lasten

kanssa yhdessa tekeminen seka luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsiin ovat tarkeimpia
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turvallisuutta lisaavia tydmenetelmia Villa Junior Kurussa. Jokaiselle yksikkoon tulevalle lapselle tehdaan

tulohaastattelun yhteydessa “Kaikille turvallinen yksikkd -haastattelu, jolla kartoitetaan lapsen
aggressiota, kayttadytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen mahdolliseen aggressiiviseen kaytdkseen

puututaan mahdollisimman varhain ensimmaisten aggressiivisen kaytoksen merkkien ilmaantuessa.

Koko henkilostd on kaynyt AVEKKI- koulutuksen (toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin seka

niiden ennaltaehkaisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tydntekijan perehdyttdmissuunnitelmaan.

5.2.1. limoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on

sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Junior Kurun henkildkunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n

mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.

Villa Junior Kurussa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan henkil6stoon kuuluvan on
ilmoitettava viipymattd salassapitosdanndsten estdmattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkildon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi iimoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle,

jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildbn menettelya on
pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde
paatetdan, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myos estaa tai yrittda estdd henkil6a tekemasta 24

momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Junior Kurussa epakohta voi olla esimerkiksi:
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+ Asiakkaan epaasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai sanoin, teoin,
laakkeilld aiheutettu)

* Asiakkaalle vaarin kohdennetut palvelut

* Asiakasturvallisuuden puutteet

* Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* limeinen uhka, joka voi johtaa epakohtaan.

lImoitus tehdaan sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan yksikdnjohtajalle.
Yksikdnjohtajan on kaytava lomake lapi ilmoittajan kanssa ja ryhdyttava valittémasti ilmoituksen vaatimiin

toimenpiteisiin seka raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteista Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta
Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle (hanna.harju-

vitanen@pirha.fi) ja annettava asia tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikk&on

(lapsiperheet.valvonta@pirha.fi).

liImoituksen voi tehda myos suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueen sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna

Harju-Virtaselle.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
salassapitosaannosten estamatta Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon, mikali epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontalain mukaan
valvontaviranomainen voi paattda toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdadetdan tai antaa 39 §:ssa

sdadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

YksikOnjohtaja  vastaa  siitd, ettd jokainen Villa  Junior Kurun tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteina.
limoituslomakkeita on valmiiksi tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaajien toimistossa.
limoitusvelvollisuus  kdydaan 1api uuden tyontekijan perehdytyksessd ja sitd kerrataan

tydpaikkapalavereissa tarpeen mukaan.

Villa Junior Kurun henkilékunnalla on niin ikdan tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n mukaisesta

ilmoitusvelvollisuudesta.

5.2.3. limoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin vaarinkaytoksiin asianmukaisesti. Abnoy
Oy:lla on sisainen ilmoituskanava, jonka kautta henkildstolla on mahdollista tehda anonyymisti
ilmoituksia havaitsemistaan vaarinkaytoksista ja epakohdista. llmoituskanavan avulla voimme hallita
mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvia riskeja, kun mahdolliset epakohdat tulevat

ajoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.
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5.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Junior Kurussa riskit ja esille tulleet epakohdat kasitellddn ja tehdaan korjaavat toimenpiteet

seuraavin keinoin:

» Lahelta piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevat IMS-jarjestelman kautta
tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, tydsuojelu).

» Raportit kasitellaan tydyhteisdssa.

* |adkepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelman kautta tiedoksi
vastuutahoille (yksikdnjohtaja, yksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikonjohtaja on heti yhteydessa omaan esihenkiloonsa.

* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyynndn tekeminen
yhteisty0ssa sosiaalityontekijan kanssa.

* Yksikdnjohtaja jarjestaa tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tyoterveyshuollon, Abnoy Oy:n
kriisiryhman ja mahdollisesti muun ryhman kanssa (esim. Pirkanmaan hyvinvointialueen
kriisiryhma). Tyonohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.

» Tyodntekija ohjataan tarvittaessa tyéterveyshuoltoon.

* Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan tilanteen tai

vakivaltatilanteen jalkeen.

Valvontalain 27 §n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus

vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Villa Junior Kurussa on IMS-toiminnanohjausjarjestelma kaytéssad vaaratapahtumien ilmoitus- ja
seurantajarjestelmana. Tyontekijoilla on henkildkohtaiset tunnukset IMS-jarjestelmaan.
Vaaratapahtumailmoituksessa on eritelty lahelta piti-tilanne, tapaturma, vakivallan uhkatilanne ja

vakivaltatilanne. Ladkepoikkeamille on oma ilmoitus.

Henkildkunta havainnoi, tunnistaa ja tekee riskianalyyseja seka toimii riskeja ennakoiden ja
ennaltaehkaisten jokapaivaisessa tydssa. Kun tydntekija havaitsee vaaratapahtuman, toimii han ensin
tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tydturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan ohjeistusten
mukaisesti. Tyontekija ilmoittaa vaaratapahtumasta yksikonjohtajalle ja tekee IMS-jarjestelmassa
vaaratapahtumailmoituksen, IMS:ssa on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vaaratapahtumailmoitus tulee
yksikdnjohtajalle, ja hdnen poissa ollessa vastaavalle ohjaajalle, kasiteltdvaksi. Taman jalkeen
vaaratapahtumailmoitus menee tyésuojelulle kasiteltadvaksi. Ladkepoikkeamailmoitus menee

yksikdnjohtajalle ja yksikdn ladkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle kasiteltavaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitetdan ja korjataan yksikdn toimintatapoja ja ohjeistuksia.
Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdaan nopeasti ja niista tiedotetaan henkilokuntaa ja tehdaan kirjalliset
ohjeet sekd omavalvontasuunnitelman paivitys tarvittaessa. Yksikdnjohtaja on vastuussa kehitys- ja

korjaustoimenpiteistd seka henkilékunnan tiedottamisesta.
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Vaaratapahtumailmoituksia kdydaan lapi tydpaikkapalaverissa sdanndllisesti oppimistarkoituksessa.
Henkildkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa seka mietitdan yhdessa
toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkaista vaaratapahtumia ja vahvistaa turvallisia toimintatapoja
vaaratapahtumissa.

Yksikonjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja ladkepoikkeamia saannollisesti IMS-jarjestelmasta, jossa on
mm. taulukkonakyma vaaratapahtumien lukumaarasta kuukausittain. Yksikon vaaratapahtumia
kasitellddn saanndllisesti mydés Abnoy Oy:n johtoryhmassa ja niista raportoidaan Abnoy Oy:n

omavalvontaohjelman seurantaa varten kvartaaleittain.

Villa Junior Kurussa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittdmiseen. Vakavassa
vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa
haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi
katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai
jatkamiseen, pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttdmyyteen johtanut

tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja ilmoitetaan heti yksikdnjohtajalle, joka ilmoittaa asiasta Abnoy

oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspaallikdlle.

Yksikonjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja tyontekijdille

jarjestetaan tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikonjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydntekijalle. Virka-ajan

ulkopuolella ollaan yhteydessa lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalipaivystykseen.

Yksikonjohtaja on yhteydessa tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito, pelastustoimi,

tyosuojelu).

Yksikonjohtaja ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen valvonnasta
vastaavia tahoja, Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikk6a ja Lansi- ja Sisa-Suomen

aluehallintovirastoa.

Yksikonjohtaja selvittaa yhteistydssa Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja laatu- ja
kehityspaallikbn kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtumat seka sen,

miten yksikdn henkildkunta on toiminut. Selvitys tehdaan kirjallisesti.

Abnoy Oy:n toimitusjohtaja paattda omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaaratapahtuman
tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikdn henkildkuntaa tutkinnan aloittamisesta. Tiedottamisessa

korostetaan sita, ettd tutkinnassa ei etsita syyllisid vaan tarkastelun kohteena on koko
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toimintajarjestelma. Lisaksi tuodaan erityisesti esille, etta tutkinnalla voidaan oppia tapahtuneesta ja

estaa sita toistumasta.

Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisaisen tutkinnan toimintamallin. Ohjeistus on laadittu
STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaaratapahtumaa

koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Junior Kurun valmius- ja jatkuvuussuunnitelmaa.

Villa Junior Kurun tyéryhman ryhmatyénohjaus ja tydpaikkapalaveripaiva pidetaan kuukausittain ja silloin
yksikdssa tyoskentelee Villa Lastensuojelupalveluiden muiden lastensuojeluyksikdiden tyontekijoita ja
Villa Junior Kurun keikkasijaisia paivan ajan. Yksikon koko tydryhma osallistuu ryhméatyénohjaukseen ja
tyopaikkapalaveripaivaan. Tyopaikkapalaverissa kasitellaan yksikon yleisia asioita, henkilostdasioita ja
yksikkddn sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa suunnitellaan, arvioidaan ja kehitetdan yksikén
toimintaa ja asiakastydta. Tyopaikkapalavereissa on myds koulutuksellinen osuus. Koko tyéryhman
osallistuminen tydpaikkapalaveripaivaan on tarkeaa laadukkaan, suunnitelmallisen, tasalaatuisen ja
yksikkdon sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tavoitteellisen tydskentelyn

toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan Kkirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myos
sahkopostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula viestivihkossa tai muulla yhteisesti sovitulla

tavalla.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessa sovitulla tavalla, puhelimitse, kirjeitse tai
sahkopostitse. Yhteistyotahot voivat kayda tutustumassa toimintaan niin halutessaan ja tdma olisi yksikon

nakokulmasta myds toivottavaa.

5.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Villa Junior Kurussa on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Kriisi- ja valmiussuunnitelmasta I6ytyy niin ikdan ohjeistukset veden, sahkon ja [Bmmodn

jakelukatkoksiin.

Yksikdssd on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus sahkdén-, [Bmmdn- ja

vedenjakelun hairidihin seka ruokavarustus naihin liittyen).

Villa Junior Kurun valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

yksikdnjohtaja Kalle Sivula.
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6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

6.1. Toimeenpano

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja

julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Kalle Sivula.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa Villa Junior Kurun henkilokunnan kanssa. Villa Junior Kurun
henkildkunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa paivittdisessa tydssa. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja
tukevat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa seka seuraavat ja valvovat omavalvonnan toteutumista
arjessa sekd puuttuvat valittdmasti omavalvonnan havaittuihin puutteellisuuksiin. Omavalvontaan
littyvistd teemoista ja asioista sekd omavalvonnan seurannan havainnoista ja mahdollisista
puutteellisuuksista kaydaan Villa Junior Kurussa saanndllisesti keskustelua tydryhman kesken
henkildkuntapalavereissa ja yksikdn jokapaivaisessa arjessa esim. sudullisilla raporteilla tai
vapaamuotoisissa keskusteluissa tyoryhman kesken. Tyoryhma yhdessa suunnittelee, arvioi ja
tarvittaessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikdn toiminta on aina laadukasta, turvallista ja asianmukaista.
Ohjaajia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen antoon tyéryhmassa mika vahvistaa asiakas- ja

tybéturvallisuutta sekd omavalvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikdnjohtajalle. Villa
Junior Kurun yksikonjohtaja Kalle Sivula kantaa kokonaisvastuun yksikon toiminnan omavalvonnassa
mahdollisesti iimenevien epdkohtien ja puutteellisuuksien selvittdmisestad ja korjaamisesta seka niihin
littyvistd omavalvontasuunnitelmaan tehtavista paivityksistd. YksikOnjohtaja vastaa henkilékunnan
ohjeistamisesta ja perehdyttamisesta omavalvontaan. Yksikdnjohtaja huolehtii, etta henkildkunnalla on
heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyista paivityksista ja paivitetty omavalvontasuunnitelma on heti

henkilokunnan saatavilla ja luettavissa (tulosteena ja sahkdisesti).

Henkildkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttamisellda ty6suhteen
alussa (Villa Junior Kurun perehdytyssuunnitelma) ja sdanndllisella omavalvontaan liittyvalla keskustelulla,
ohjeistuksella ja sisaiselld koulutuksella. Tydntekijan omavalvonnan osaaminen arvioidaan yhdessa
tyontekijdn kanssa vuosittain kaytavassa tyohyvinvointikeskustelussa. Omavalvonnan osaamista
varmistetaan myds yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tydéryhman ja myos tydntekijakohtaiset
koulutussuunnitelmat vuodeksi. Lisaksi tyontekijdiden ammatillisen itsetunnon vahvistaminen,
arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta tydéryhmassa huolehtiminen seka
positiviseen ja rakentavaan palautteenantokulttuuriin panostaminen varmistavat henkildkunnan
sitoutumista omavalvonnan mukaiseen tydskentelyyn. Laadukas esihenkildtyd on avainasemassa tdman

toteuttamisessa.
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6.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma
sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka

pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma liitteineen on nahtavissa tulosteena Villa Junior Kurun yhteisissa tiloissa
alakerrassa portaikon vieressa olevan kaapin paalla sailytettavassa kansiossa ja sahkoisessd muodossa

Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/

Villa Junior Kuruun sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijdille l1ahetetaan yksikdn omavalvontasuunnitelma

ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sdhkopostitse heti sijoituksen alussa.

Henkilokunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ja luettavissa ohjaajien
toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa seka sahkoisessa muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla ja

Villa Junior-ryhmassa Viva Engage-alustalla, johon tyontekijdilld on omat henkilokohtaiset tunnukset.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia seka silloin, jos toiminnassa havaitaan epakohta tai
puutteellisuuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen lisaksi

omavalvontasuunnitelma paivitetdan toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana

palveluyksikdssa. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.

Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehdaan neljannesvuosittain
(tammikuu, toukokuu ja syyskuu) yksikon tyopaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tyéryhma.
Vastuu omavalvontasuunnitelman paivittamisesta, arvioinnista ja seurannasta seka julkaisemisesta on
yksikdnjohtajalla, joka myds hyvaksyy yksikon omavalvontasuunnitelman. Omavalvontaseurannasta
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein Abnoy Oy:n

internet-sivuilla seka ne pidetaan julkisesti nahtavana Villa Junior Kurussa.
Villa Junior Kurun omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.
Abnoy Oy:n johtoryhmassa kasitelldan saanndllisesti omavalvontaan liittyvat havainnot sekd ohjaus- ja

valvontakaynneiltd tullut palaute seka asiakaspalautteet. Naiden perusteella suunnitelmiin ja palveluihin

tehdaan tarvittavat muutokset.


http://www.abnoy.fi/l/villajuniorkuru/
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Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja

niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vélein Abnoy Oy:n verkkosivuilla.
20.10.2025 YIojarvi
Kalle Sivula

yksikdnjohtaja

Villa Junior Kuru



57

Tietosuojaseloste

Abnoy Oy, lastensuojelun asiakasrekisteri (Nappula)

1. Rekisterin nimi Lastensuojelun asiakasrekisteri (Nappula)

2. Rekisterin pitaja Nimi (Y-tunnus), yhteystiedot

Abnoy Oy, 2773817-9

Villa Junior Kuru
Virastotie 12
34300 Kuru

3. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa Yksikdnjohtaja Kalle Sivula, kalle.sivula(a)nauha.fi,

asioissa, tietosuojavastaavan yhteystiedot 0504450467
Tietosuojavastaava Mika Pajuniemi,
mika.pajuniemi(a)nauha.fi, 0505355674

4. Henkilotietojen kasittely ja tarkoitus Lastensuojelun sijaishuollon dokumentointi ja

asiakasrekisterin pitdminen.

Rekisterdinnin tarkoituksena on yksildida asiakkaat,
dokumentoida asiakkaan palveluiden tarve,

suunnittelu ja toteutus.

5. Rekisterin tietosisaltd Asiakastiedot:
-sukunimi
-etunimi
-henkilétunnus
-yhteystiedot

-huoltajatiedot

-Vanhempien/huoltajien yhteystiedot

-Vastuusosiaalityontekijan yhteystiedot

-Hoito- ja kasvatussuunnitelma
-Paivittaisraporttikirjaukset

-Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet
-Puhelinsoitot

-Raporttiyhteenveto

-Terveydenhoito, laakitys
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Tiedot ovat salassa pidettavia

-Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24 §:n
kohta 25 (621/1999, julkisuuslaki)

-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 15 § (812/2000, asiakaslaki)

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Yksikon toiminnoissa ohjaajien tekema havainnointi,
asiakas, hanen laheisensa/ tai haneen liittyvat
viranomaiset, sijoittavan hyvinvointialueen

viranomaiset. Koulu/oppilaitos, terveydenhuolto.

7. Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset

Kausikooste palvelun tilaajalle sdanndllisesti. Lapsen
sijoituksen paattymisen jalkeen kaikki dokumentoitu ja
rekisteroity tieto luovutetaan sijoittaneelle
hyvinvointialueelle lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijalle.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eika siirretd EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

B. Sahkoisessa jarjestelmidssa kasiteltavit tiedot
Nappula-asiakastietojarjestelmaa kayttaa
henkildkunta. Kayttdoikeudet on maaritelty tehtavan
roolin mukaisesti. Jarjestelmaan kirjaudutaan
henkildkohtaisella tunnuksella ja salasanalla.
Kayttajasta jaa kayttajakohtaiset tiedot asiakastasolla
jarjestelman lokitietoihin. Rekisterin sisaltava palvelin
on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin.

Tallennus Myneva Finland Oy pilvipalvelussa.

10. Tarkastusoikeus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaan
rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta
vahvistus siita, ettd hanta koskevia henkilbtietoja
kasitelldan tai etta niita ei kasitelld, ja jos naita
henkilotietoja kasitelldan, oikeus saada paasy
henkilotietoihin sekd seuraavat tiedot:

a) kasittelyn tarkoitukset;
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b) kyseessa olevat henkiltietoryhmat;

c) vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, erityisesti
kolmansissa maissa olevat vastaanottajat tai
kansainvaliset jarjestot, joille henkildtietoja on
luovutettu tai on tarkoitus luovuttaa;

d) mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen
suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole mahdollista,
taman ajan maarittamiskriteerit;

e) rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitajalta hanta
itseaan koskevien henkilotietojen oikaisemista tai
poistamista taikka henkildtietojen kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa tallaista kasittelya;

f) oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle;

g) jos henkildtietoja ei kerata rekisterdidylta, kaikki
tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot;

h) automaattisen paatdksenteon, muun muassa 22
artiklan 1 ja 4 kohdassa tarkoitetun profiloinnin
olemassaolo, seka ainakin naissa tapauksissa
merkitykselliset tiedot kasittelyyn liittyvasta logiikasta
samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja

mahdolliset seuraukset rekisterdidylle.

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan
rekisteréidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja
oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya

koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet




Rekisterin nimi

Nappula (myneva Finland Oy)

Rekisterinpitdja

Nimi: Abnoy Oy/myneva Finland Oy

Osoite: Rautatienkatu 15 C, 33100 Tampere

Muut yhteystiedot: Mika Tuomola, puh: 0408353502,

mika.tuomola(a)nauha.fi

. Yhteisrekisterinpitdja, jos

sellainen on

Nimi:

Osoite:

Muut yhteystiedot:

Henkildtietojen kasittelijat

Nimi: Sosiaalityontekija

Rekisterin yhteyshenkilo

Nimi: Kalle Sivula

Puhelin: 0504450467

Sahkoposti: kalle.sivula(a)nauha.fi

Rekisterinpitidjan
tietosuojavastaava

Nimi: Mika Pajuniemi

Puhelin: 0505355674

Sahkoposti: mika.pajuniemi(a)nauha.fi

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
lainmukainen peruste
(GDPR 6 ja 9 artiklat)

Lapsen tullessa Villa Junior Kuruun, hanet kirjataan sisaan
jarjestelmaan. Jarjestelmaan kirjataan: palvelu, sijoitustyyppi
(tukitoimi, jolla asiakas sijoitetaan Villa Junior Kuru-yksikkdon),
hoitojakson alkamisajankohta, hoitojakson loppumisen
ajankohta, henkil6tiedot, osoite, puhelinnumero, huoltajat ja
lahiomaiset seka heidan yhteystietonsa. Lisaksi Nappulaan
kirjataan sijoittavan hyvinvointialueen tiedot seka asiakkaan

asioista vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot.

Tyontekijéilla on kaytdéssa omat henkilokohtaiset Nappula-

tunnukset.
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Sijoituksen aikana yksikdn tyontekijat kirjaavat asiakkaasta
paivittaisraporttia (aamu-, ilta- ja yévuorolta omat kirjaukset),
tehtyja rajoitustoimenpidepaatoksia ja rajoituksen arvioita seka
mahdolliseen laakitys (yksikdn sairaanhoitaja kirjaa) seka sen
toteutumiseen liittyvia kirjauksia (dosettijaot ja 1adkkeen
annot). Asiakkaasta tehdaan sijoituksen aikana hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Kuukausikoosteet kirjataan joka
kuukausi. Toimintakykymittari tehdaan sijoituksen alussa ja
sen jalkeen kolmen kuukauden valein tai lyhyemman
sijoituksen aikana sijoituksen alussa ja lopussa. Asiakas
osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman, toimintakykymittarin
seka kuukausikoosteiden laatimiseen yhdessa tyontekijan

kanssa.

Asiakkaan sijoituksen paattyessa Villa Junior Kurussa,
asiakkaan kaikki sijoituksen aikaiset asiakirjat tulostetaan ja
postitetaan asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle
arkistoitavaksi. Taman jalkeen asiakas uloskirjataan

Nappulasta ja asiakkaan asiakirjat poistuvat kaytostamme.

Ongelmatilanteissa Myneva Finland Oy:n tukipalvelu auttaa
rekisterin yllapitajaa ja saattaa naissa tilanteissa kirjautua

jarjestelmaamme ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

8. Rekisterin tietosisalto
(rekisteriin sisaltyvat

henkil6tiedot seka potilas- ja

asiakastiedot)

Sijoituksen aikana yksikon tyontekijat kirjaavat asiakkaasta
paivittaisraporttia (aamu-, ilta- ja ydvuorolta omat kirjaukset),
tehtyja rajoitustoimenpidepaatoksia ja rajoituksen arvioita seka
mahdolliseen laakitykseen (yksikon sairaanhoitaja kirjaa) seka
sen toteutumiseen liittyvia kirjauksia (dosettijaot ja ladkkeen
annot). Asiakkaasta tehdaan sijoituksen aikana hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Kuukausikoosteet kirjataan joka
kuukausi. Toimintakykymittari tehdaan sijoituksen alussa ja
sen jalkeen kolmen kuukauden valein tai lyhyemman
sijoituksen aikana sijoituksen alussa ja lopussa. Asiakas
osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman, toimintakykymittarin
seka kuukausikoosteiden laatimiseen yhdessa tyontekijan

kanssa.
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Asiakkaan sijoituksen paattyessa Villa Junior Kurussa,
asiakkaan kaikki sijoituksen aikaiset asiakirjat tulostetaan ja
postitetaan asiakkaan sijoittaneelle hyvinvointialueelle
arkistoitavaksi. Taman jalkeen asiakas uloskirjataan

Nappulasta ja asiakkaan asiakirjat poistuvat kaytéstamme.

Ongelmatilanteissa Myneva Finland Oy:n tukipalvelu auttaa
rekisterin yllapitajaa ja saattaa naissa tilanteissa kirjautua

jarjestelmaamme ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi

9. Mista henkilotiedot
saadaan?

Tiedot saadaan palvelun tilaajalta, sosiaalityontekijalta,
lapselta itseltddn, havainnoinnista arjen toiminnasta,

vanhemmilta, tyéntekijoilta ja muilta viranomaisilta.

10. Henkil6tiedon sailytysaika
ja sailytysajan
maarittamisen kriteerit

Myneva Finland Oy kasittelee liitteessa yksildityja
henkilbtietoja sopimuskauden alusta, kunnes Myneva Finland
Oy on palauttanut tai tuhonnut henkilétiedot erillisen
sopimuksen tai Villa Junior Kurun muun ohjeistuksen

mukaisesti.

11. Henkilo6tietojen
vastaanottajat
(ne tahot, joille henkilotietoja

luovutetaan)

Lapsen huoltaja, sosiaalitydntekija ja lapsi itse.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

13. Rekisterin suojauksen
periaatteet ja rekisterin
sailytyspaikka

- Lisaksi tieto siita,
sisaltyyko henkilbtietojen
kasittelyyn automaattista
paatoksentekoa

A. Manuaalinen aineisto
Mahdollisesti syntynyt manuaalinen aineisto
sailytetdan lapselle nimikoidussa kansiossa,
lukollisessa kaapissa, lukitussa toimistossa.

Osoite: Virastotie 12, 34300 Kuru

B. Sahkoiset aineistot

Asiakasrekisterin vastuullinen yllapitdja on Myneva Finland Oy
Nappula ja asiakastiedot tallennetaan yllapitajan

pilvipalveluun.
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Osoite: Myneva Finland Oy Nappulan pilvipalvelu

14. Rekisteroidyn oikeudet

- Palveluntuottajan tulee
kuvata, mitka tietosuoja-
asetuksen rekisterdidylle
tarkoitetuista oikeuksista
liittyvat rekisteriin ja milla
tavalla rekisterdidyn
oikeuksia toteutetaan

A. Oikeus saada paasy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artikla.

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artikla

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU 2016/679:n 16. artikla

D. Oikeus poistaa tiedot
EU 2016/679:n 17. artikla

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
EU 2016/679:n 20. artikla
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