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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jGliempdnd valvontalaki) astui voi-
maan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan

laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjdriestdjien sekd niiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluntuottagjien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessd palveluyksikdssa, pi-

tad laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Abnoy Oy on laatfinut omavalvontaohjelIman vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista ja

julkaissut sen internet-sivuillaan.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitel-
man avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekéd seurataan

asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildstdn riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (jéliempdnd Valvira) julkaisi 14.5.2024 maardyk-
sen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Madardyksessé annetaan ohjeistusta

suunnitelman sisallosta.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma perustuu Valviran méardaykseen sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisélléstd, laatimi-
sesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittdin laadittavaa
asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd, miten palveluntuottaja ja
henkildstd valvovat palveluyksikkdodn kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvalli-
suutta ja asiakastydhdn osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on pdivit-

tdisen toiminnan tyévdaline.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.
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1. Palveluntuottajaa ja palveluyksikkdd koskevat tiedot

Palveluntuottaja:
Abnoy Oy
Rautatienkatu 15 C
33100 Tampere
Y-Tunnus 2773817-9

Palveluyksikkd:
Villa Kultala
Palomd&entie 19
61720 Kurikka

Palveluyksikdon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild yhteystietoineen:
Yksikdnjohtaja Krista Saarinen
puh: 050 442 0272

sGhkoposti: krista.saarinen@nauha.fi

Palveluyksikdn hyvinvointialue:

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sijaintikunta:
Kurikka (Jalasjarvi)
puh: 06 451 3555
s@hkoposti: kurikan.kaupunki@kurikka.fi

Palveluyksikdn asiakaspaikkamdadara:
7

Palvelu, johon lupa myodnnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympdrivuorokautinen

laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

Luvan myoéntdmisajankohta:
12.05.2021
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Tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jérjestd-
jalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle taikka hankitaanko palveluja toi-

selta palveluntuottajalta:

Ei.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut koko yksikon henkilbkunta.
Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan vahintadn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Omavalvon-

tasuunnitelma on tehty sdhkdisesti ja se on ndhtavilld Abnoy Oy:n verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien pal-

veluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut. Villa Kultalan omavalvontasuun-
nitelma kattaa palveluyksikdsséd tuotettavat palvelut. Villa Kultala ei hanki palveluita ostopalve-

luna tai alihankintana eikd tuota palveluita palvelusetelilld.

Omavalvontasuunnitelma on tydvdaline, joka ohjaa Villa Kultalan henkiléston kdytanndn tydtd ja
toimintaa. Palveluntuottajalla (Abnoy Oy) ja palveluyksikdn (Villa Kultala) henkildstolla on velvol-
lisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutu-

mista.

Omavalvontasuunniteimaa laadittaessa ja pdivitettdessd on otettava huomioon palveluyksikdn
palveluja saavilta asiakkailta, heidan Idheisiltaan sekd palveluyksikdn henkildstéltd saannollisesti
kerattava tai muuten saatu palaute. Villa Kultalaan sijoitetut lapset ja heid@n IGheisensé osallis-
tuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan toiminnasta ja omavalvontasuunnitelmasta heiltd

saadun palautteen perusteella.
Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Yksikbnjohtaja Krista Saarinen

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma on pdivitetty: 4.9.2025, sit& ennen 10.8.2025,14.5.2025,
28.3.2024, 20.6.2023, 18.11.2022)

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma on laadittu: 26.10.2021

2.1.  Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatiminen osana omavalvonta-
suunnitelmaa
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Lastensuojelulain (417/2007) 61 b §:n mukaan palveluntuottajan on vastattava siitd, ettd lasten-
suojelulaitoksessa laaditaan yleinen hyvdad kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvonta-
suunnitelmaa. Niin ik&an hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistami-
sessa on kuultava yksikkddn sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suun-
nitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma tulee k&ydd yhdessd [Gpi yksikk&dn sijoitettujen lasten
kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee I&hettad tiedoksi lap-
sen sijoituksesta vastaavalle hyvinvointialueelle ja yksikkddn sijoitetun lapsen asioista vastaavalle

sosiaalitydntekijalle sekd se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma on tehty yhdessd Villa Kultalaan sijoitettujen lasten kanssa.
Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultu Villa Kultalaan
sijoitettuja lapsia, ja heilld on ollut mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ryhmassé yh-
teisbkokouksen yhteydessa sekd halutessaan kahden kesken ohjaajan tai yksikbnjohtajan
kanssa. Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman tarkoituksena on tukea yksikkdon sijoitettujen
lasten itsemadradmisoikeuden toteutumista sijoituksen aikana. Suunnitelman avulla pyritédn
vahvistamaan lasten ja aikuisten yhteisymmadarrysté Villa Kultalan sééanndistd ja arjen toiminta-
kaytanndistd. Yhteinen ymmarrys sdnndistd ja arjen toimintakdytdnndistd rakentaa luotta-

musta lasten ja aikuisten vdlille sek& tukee avoimuutta.

Hyvad kohtelua koskevan suunnitelman avulla voidaan ehkdistd rajoitustoimenpiteiden kéyt-
t64. Villa Kultalassa hyvastd kohtelusta keskustellaan yksildllisesti jokaisen lapsen kanssa arjen jut-
tutuokioissa, omaohjaajakeskusteluissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistd keskuste-
lua aiheesta kdydadn yhteisékokouksissa lasten kanssa sekd lasten ja aikuisten muodostaman
yhteisdn arkisissa keskusteluissa. Villa Kultalan hyvad kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksidn
keittidstd omavalvontasuunnitelman kanssa. Hyvad kohtelua koskeva suunnitelma k&ydaan 1&pi
sijoituksen alussa lapsen kanssa sekd Idhetetddn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle hyvin-

vointialueelle ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Villa Kultalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu: 23.3.2022
Villa Kultalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: 10.1.2025
Villa Kultalan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on Iahetetty jokaisen yksikkoon sijoitetun

lapsen sosiaalityontekijdlle: Kylla.
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3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palvelut

Villa Kultala on sijaishuollon erityistason yksikk®, jossa on seitsemdan asiakaspaikkaa 7-17-vuoti-
aille lapsille. Villa Kultalaan voidaan sijoittaa lapsia, joilla on neuropsykiatrisia oireita, psyykkisia
haasteita tai kaytoshairiotd. Yksikkd sijaitsee rauhallisella maalaisasutusalueella, joka on virikkeel-
linen ja mahdollistaa toiminnallista lastensuojelutydtd kodinomaisessa ympdaristdéssd. Henkildkun-
nan rakenne ja madard sekd tydkokemus vastaa Villa Kultalaan sijoitettujen lasten tarpeita. Villa
Kultalan keskeisend tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on sel-

kedt ja johdonmukaiset toimintamallit sekd rajat.

Yksikdon tuottama palvelu on omana palveluna tuotettavaa sijaishuoltoa (Idsndolopalvelua) ja
padsdantoisesti pitkakestoista. Sijoitusten keskimadrdinen pituus viime vuosina on ollut noin 1-2
vuotta. Lapset ohjautuvat Villa Kultalaan kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina. Avohuol-

lon sijoitus on myds mahdollinen lapsen tilanteen niin salliessa.

Villa Kultala tuottaa palveluja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella ja yksikdn sijaintikunta on
Kurikka.

3.2. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Villa Kultalan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon erityistason
laitospalveluita. Tavoitteena on luoda ja toteuttaa entistd kokonaisvaltaisempaa lastensuojelun
sijaishuoltoaq, jossa lapsen yksildlliset tarpeet ovat keskidssd. Villa Kultalan perustehtdvand on

laadukas ja yksiléllinen lasta kunnioittava lastensuojelun sijaishuolto.

Villa Kultalan tybote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen, koska jokaisessa lapsessa on hyvid ja
erilaisia voimavaroja. Arki etenee lasten itsetuntoa vahvistaen ja yksildlliset vahvuudet esiin tfuo-
den. Henkildkunta antaa huolenpidon ja turvallisuuden lisaksi myds ymmarrystd, keskustelu- ja
kuuntelutukea, sylid ja lohtua, selkedt rajat sekd valittavat aikuiset. Villa Kultalassa kasvatustyd
perustuu lapsen aitoon kohtaamiseen. Tydskentelyn keskidssé on dialoginen vuorovaikutus, joka
mahdollistaa nuoren daneen kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen.

Tydssé korostuvat rehellisyys, luottamus, tasa-arvoisuus ja toisten kunnioittaminen.
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Villa Kultalan keskeisend tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on
selkedt ja johdonmukaiset toimintamallit sekd rajat. Normaalin, turvallisen ja sujuvan arjen ra-
kentaminen sek& tarjoaminen kuuluvat jokaisen ohjaajan perustydhon. Asiakassuunnitelman
pohjalta laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksildllisten tavoitteiden asettami-
nen, foteuttaminen, seuranta ja arviointi toimivat ohjaustydn pohjana. Hoito- ja kasvatustydssé
tehd&an kiintedd yhteistyotd lasta hoitavien tahojen, kuten sosiaalitydntekijdiden, lapsen van-
hempien ja terveydenhuollon kanssa. Lastensuojelutydn tukena on kaikissa toiminnoissa psykiat-

rinen, kuntouttava ndkdkulma.

Villa Kultala on toiminnallinen yksikkd. Yksikossé henkildsto liikkuu ja viettdd aikaa lasten kanssa.
Kultalassa uskotaan siihen, ettd yhdessd likkumalla ja tekemalld toisten kanssa opimme otfta-
maan muut huomioon ja noudattamaan yhteisid saantdjd. Yhteinen tekeminen aikuisten ja
muiden lasten kanssa opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja kunnioitta-
mista sekd mydnteistd suhtautumista toisiin. Yhteisistd kokemuksista riemuitseminen sekd muiden
huomioonottaminen ovat pieni&, mutta tarkeitd kasvun paikkoja. Kokeilemaan kannustaminen

ja onnistumisista iloitseminen auttavat lasta muodostamaan mydnteisen mindkuvan.

Yksikdss& pyritédan siihen, ettd jokaiselle lapselle 16ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikk&én tu-
loa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villa Kultalassa jokainen lapsi
huomioidaan yksildoné ja arki on lapsildhtoistd. Villa Kultalan kiinteistdlld on oma miniramppi, joka
soveltuu skeittaukseen ja potkulautailuun. Kiinteistdlld on myds 4-vayldinen frisbeegolf-rata ja
muita pihapelejd. Yksikdn IGhelld on alakoulu, jonka tilat mahdollistavat aktiviteetteja ympari
vuoden, niin sis@ll& kuin ulkona. Kultalalla on oma likuntasalivuoro alakoulun vieressd olevaan
Kuntoporttiin, josta 1&6ytyy my&s kuntosali. Alakoulun I&Ghellé on uimaranta. Talvisin Jalasjarvell&
on mahdollisuus padstd myds laskettelemaan ja hiihtdmdadan Kivaskallion laskettelukeskukseen.

SeinGjoen monipuoliset palvelut ovat alle 50 kilometrin padssa.

Yksikdssa hoitoa ja kasvatusta méadarittdd vahva vuorovaikutussuhde aikuisten ja lasten valilla.
Ty&skentelymenetelmdand kaytetddn omaohjaajuutta, jonka tarkoituksena on luoda turvallinen
ja luotettava kiintymyssuhde lapsen ja omaohjaajan vdlille. Tyéntekijat elavat ja jokavat lasten
kanssa yhteistd arkea ja luovat ndin pohjaa luottamukselliselle suhteelle. Selked ja suunnitelmal-
linen viikkko-ohjelma, sddnndt, ohjeet ja toimintatavat tukevat kasvatustydtd sekd auttavat lasta
hahmottamaan h&dnen omaa arkeaan. Asiakas kohdataan arvostavasti ja hédnen tulee tulla
kuulluksi yhteisdon jasenend ja eritoten omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksildllisyys huomioi-
daan. Hoito- ja kasvatustilanteissa tulee ndky&d molemminpuolinen kunnioitus. Lapsia kohdel-

laan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus on merkittéva arvo toiminnassa.
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Villa Kultalan toiminta on |&pindkyvaad ja tydtd tehdddn yhdessa IdhettGvan tahon ja/tai lapsen
perheen kanssa. Villa Kultalassa uskotaan, ettd avoimuus tukee luottamusta. Henkildstémitoituk-
sessa houdatetaan lakia ja huomioidaan asiakkaiden yksildlliset tuen tarpeet. Henkildkuntaa
koulutetaan ja heille tarjotaan saanndllisesti tydnohjausta.

Villa Kultalassa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja hdn tulee kuulluksi sekd
yksilond ettd yhteisdn jdsenend. Lapsia osallistetaan kaikessa arjen toiminnassa sekd heidan
omassa asiassaan. Jokaisen lapsen yksiléllisyys ja yksildlliset tarpeet huomioidaan koko sijoituk-
sen ajan. Hoito- ja kasvatustilanteissa huomioidaan molemminpuolinen kunnioitus; lapsia koh-
delloan kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti ja tasa-puolisesti. Luottamus ja sen rakentaminen on

merkittava arvo kaikessa toiminnassa.

Villa Kultalan hoidollinen ja kasvatuksellinen viitekehys muodostuu furvallisuudesta, vuorovaiku-
tuksellisuudesta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyydestd sek& neuropsykiatrisesta erityisosaami-

sesta.

Lapsen arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus, aikuisten turvallinen Idsndolo sekd yhdessa te-
keminen ovat keskeisid Villa Kultalan periaatteita. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
ovat merkityksellisiG asiakastydn arvoja ja kéytanndn toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta I&h-

tien positiivista ja yksildllistd suhdetta lapseen.

Villa Kultalan arvoja ovat:
e rehellisyys
e |uottamus
e lapsen osallisuus
e tasa-arvoisuus
e toisten kunnioittaminen
e perhekeskeisyys
e yhteisdllisyys
e pdihteettbmyys

e furvallisuus

Villa Kultalan toiminta perustuu toimintaa koskevaan lainsaddantdon, valvontaviranomaisten

ohjeistuksiin, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen, hyvinvointialueiden kanssa solmittuinin puite-
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sopimuksiin, asiakaskohtaisiin sopimuksiin sekd lastensuojelun laatusuosituksiin, arvoihin ja peri-
aatteisiin. Villa Kultalan henkildkunta tuntee hyvin yksikén toimintaa ohjaavat lait, kuten lasten-
suojelulain, sosiaalihuoltolain ja lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Palvelun

tarjoamista ohjaavat keskeiset sddddkset ja ohjeistukset on lueteltu alla:

e Suomen perustuslaki (731/1999, perustuslaki)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

e Lakilasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Lakilapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983, lapsenhuoltolaki)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ké&sittelystd (703/2023, asiakastietolaki)
e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

o Tydturvallisuuslaki (738/2002)

e Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Turvallinen lddkehoito: Opas Iadkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021/6 (STM)

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus

e Lastensuojelun laatusuositus 2019, Lastensuojelun laatusuositus

e Valviran 1/2024 mé&ardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkd-
kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta (Dnro
V/42106/2023, 8.5.2023)

4. Asiakasturvallisuus

4.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun sijaishuollon palvelujen on oltava laadukkaita, lapsen edun mukaisia ja lapsen

yksildlliset tarpeet huomioivia sekéd asianmukaisesti toteutettuja. Villa Kultalan tuottaman erityis-


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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tason lastensuojelupalveluiden laatukriteerit madrdytyvat muun muassa lastensuojelulain, sosi-
aalihuoltolain, lastensuojelun laatusuositusten, hyvinvointialueiden kanssa solmittujen puitesopi-
musten ja yksikbn omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta.

Yksi laadunhallinnan vdline Villa Kultalassa on asiakastyytyvdaisyyskyselyt lapsille, huoltgijille ja pal-

veluntilagiille.

Toimintakykymittari, joka tehdddn lapsen kanssa sijoituksen alussa ja sen jalkeen kolmen kuukau-
den vdlein, on myds yksikdn laadunhallinnan vdline. Toimintakykymittarista saadaan tietoa lap-

sen kuntoutumisen etenemisestd ja asioista, mihin pitad kiinnitté&d erityistd huomiota.

Abnoy Oy:n Villa Lastensuojelupalveluiden prosessikuvaukset IMS-ohjelmiston laatujarjestel-

mdassd ovat osa Villa Kultalan laadunhallintaa.

IMS-ohjelmiston laatujarjestelm& muodostuu

e prosessit-osiosta, jonka avulla kuvataan ja kehitet@dn prosesseja,

e dokumentit-osiosta, jona avulla hallinnoidaan ja ylldpidetddn toimintaa ohjaoavaa doku-
mentaatiotq,

e Kkdsikirja -osiosta, jonka avulla luodaan ja yllapidet&an kasikirjoja,

e raportit -osiosta, jonka avulla ker&dtddn esimerkiksi palautteita, IGheltd piti-tilanteita ja
poikkeamia,?2

e mittarit-osiosta, jonka avulla muutetaan raporttien avulla keratty tieto toiminnan mitta-
reiksi ja

e riskit-osiosta, jonka avulla toteutetaan systemaattista riskien ja mahdollisuuksien hallintaa.

(IGhde https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/)

Abnoy Oy panostaa vuonna 2025 laatutydskentelyyn ja laadunhallinnan kehittGmiseen muun

muassa IMS-ohjelmiston laatujarjiestelmdan aktiivisen kdyttdédn juurruttamisen keinoin.

Abnoy Oy:n Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus on yksi palvelun laadun tydkalu.

Villa Kultalassa arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat merkityksellisici asiakastydn arvoja
ja kéytadnnon toimia, joilla luodaan sijoituksen alusta IGhtien positiivista ja yksildllistd suhdetta lap-
seen. Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus on keskeinen toimintatapa niin lasten, lasten 1&-

heisten kuin yhteistydkumppaneiden kanssa tydskentelyssd. Jokaisen tydntekijéan vastuulla on


https://www.arter.fi/mita-on-laadunhallinta-ims-ohjelmistolla/
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kohdata lapset, lasten IGheiset, yhteistydtahot ja tydkaverit arvostavasti ja kunnioittavasti sek&

luoda sijoituksen alusta lahtien lapseen turvallinen ja positiivinen vuorovaikutussuhde.

Palvelun laatua varmistetaan Villa Kultalassa osaavalla ja sitoutuneella henkildkunnalla, jonka
hyvinvoinnista huolehditaan. Villa Kultalan tydryhmallé on kuukausittain tydpaikkapalaveri-
pdivad, jolloin on ryhmatyénohjaus ja tyéryhmdan palaveri. Henkilbkunnan kouluttautumiseen pa-

nostetaan huomioiden asiakasryhmdastd nousevat koulutustarpeet.
4.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen vastaa Villa Kultalan henkildstdhallinnosta, taloudesta ja yksikdn
hoito- ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoit-
teet huomioiden. Yksik&njohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtaja arvioi
yhteistydssé ohjaagjien sek@ omien esinenkildiden kanssa henkildkunnan riittavyytté suhteessa

asiakkaiden tarpeisiin.

Yksikdnjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustydhon. Yksikénjohtajan tydajasta lasketaan 80 % asia-
kastydhon ja 20 % hallinnolliseen tydhdn. Yksikonjohtaja tydskentelee yksikdssd ma-pe pddsadn-
téisesti klo 8-15.40 vdalilla.

Villa Kultalan yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssd on aina riittdva henkildstd turvallisen ja
laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdssa on toimintaohjeistus henkildston riittavyyden

takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta.

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen on sosionomi (AMK) ja hén on suorittanut johtamisen ja yritysjohta-

misen erikoisammattitutkinnon.

Vastaavan ohjaajan vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen

tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaagjien
tukena omaohjaajatydssa ja perhetydssé sekd vastaa yksikdn tydvuorosuunnittelusta yhdessé
yksikbnjohtajan kanssa. Vastaava ohjaaja toimii yksikbnjohtajan sijaisena mm. yksikdnjohtajan

vuosiloman aikana. Vastaava ohjaaja on koulutukseltaan toimintaterapeutti (AMK).
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4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hdanelle tarkeisiin, turvallisiin ja [Gheisiin ihmissuhteisiin.
Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hdnelle 1&heisid ihmisid. Yhtey-
denpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, séhkdpostilla tai muulla vastaavalla ta-
valla, ja siitd sovitaan lapsen ja |[Gheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yhteydenpi-
dosta paattad lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Mikdli ynteydenpidosta ei p&dasté so-
pimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siitd tulee osapuolten kesken erimielisyyttd, tu-

lee yhteydenpidon rajoittamisesta tehdd paa&tos.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalitydntekijadnsd kahden kesken ja lapsella on oikeus saada fie-
toa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalitydntekijan yhteystiedot ja sosiaalityénte-
kij& sopii lapsen kanssa, miten he pitavat yhteyttd sijoituksen aikana. Villa Kultalan ohjaajat tuke-

vat ja tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalitydntekijan kanssa.

Villa Kultalassa lapset kohdataan aina yksildllisesti ja heid@n hoitonsa ja kasvatuksensa toteute-
taan jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden sekd lasten kulttuurillista, kielellistd ja uskon-
nollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikdssé kdyteté&dn tulkkauspalveluja. Lapsen kulttuu-
rilinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, kuten esimerkiksi ruoka-
valiossa. Lapsella on yksildllinen oikeus yllGpitadd ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia tapojaan
Villa Kultalassa huomioiden muiden yksikkddn sijoitettujen lasten kulttuuriset ja uskonnolliset taus-

tat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen ja koskemattomuuteen. Lapsen
seksuaalista kehitystd ja turvataitoja tuetaan hdnen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen,
seksuaaliterveyteen ja turvataitoinin liittyvist& asioista sensitiivisesti, lapsen ikd- ja kehitystaso

sekd lapsen eldmdankokemukset huomioiden.

Villa Kultalassa lapsella on oikeus turvallisiin ja I&mpimiin inmissuhteisiin, omien tfunteiden osoitta-
miseen, hyvadn hoitoon ja huolenpitoon, ruumiiliseen koskemattomuuteen sekd fyysisen ja hen-

kisen itsemdadradmisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Villa Kultalassa sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa sekd

Villa Kultalan hyvada kohtelua koskeva suunnitelma ja ne kdydddn lapsen kanssa I&pi.

4.3. Kayttovarat
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Lapsella on oikeus kayttdvaroihin sijoituksen aikana. Myds lapsen koulunkdyntid, opintoja ja har-
rastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttévaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai harrastuksiin

littyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 55 §:n mukaan lapselle on hdnen omaan kdyttddnsd henkildkohtaisia tarpeita
varten annettava kalenterikuukaudessa kayttévaroja idstd ja kasvuympdristdstd riippuen
seuraavasti:

1) alle 15-vuotiaalle lapselle m&ard, joka vastaa hdnen yksildllisté tarvettaan; ja

2) 15 vuotta tayttaneelle lapselle tai nuorelle vahint&ddn madrd, joka vastaa yhté

kolmasosaa elatustukilain (580/2008) 9 §:ssd sdadetystd yhdelle lapselle suoritetta-

vasta elatustuen maardasta

Vuonna 2025 taysimadrdinen elatustuki on 198,13 €/kk, joten kayttdvaran madrd on vahintéén

66,04 €/kk. Villa Kultalassa lapsen kdyttdvarojen (vikkoraha) méadrd vuonna 2025 on 17 € vii-

kossa.

Myneva.Nappula-asiakastietojariestelman kohdassa "kulujen seuranta” ndkyy lapselle maksetut
kayttovarat ja muut lapsen kaytdssa olevat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat)
sekd niiden seuraaminen. Viikkorahoista taytetddn lapsikohtainen erillinen kayttévarojen seu-

rantalomake, jonka lapsi allekirjoittaa aina viikkorahan saatuaan.

Kayttdvarojen madard tarkastetaan vuosittain ja lapsen kayttdvarojen seurantalomake toimite-

taan lapsen sosiaalitydntekijdlle vuosittain tai sijoituksen padttyessa.

4.4, Sijaishuollon aikaiset muut palvelut

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus saada sijoitushyvinvointialueelta ja -kunnalta tarvitse-
mansa palvelut. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja

koulun palvelut.

4.5. Villa Kultalan sijoitusprosessi

Villa Kultalan sijoitusprosessiin on kuvattu koko lapsen sijoituksen aikainen tyéskentely. Villa Kulta-

lassa on my&s prosessikuvaukset sijoituksen aikaisesta omaohjaajatydstd ja pdihdetydsta.

Lapsen sijoitusprosessi Villa Kultalassa:
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Sijoituksen alku

Sosiaalitydntekijan yhteydenotto yksikkddn, sosiaalitydntekij@ ja yksikdnjohtaja arvioivat
yksikdn sopivuuden lapsen tarpeisiin. Muita ihnmisid kohtaan aggressiivisesti kayttaytyvid
lapsia tai liian vaikeista psyykkisistd oireista karsivid lapsia tai syvassd pdihde- ja/tai rikos-
kierteessd olevia lapsia ei voida ottaa yksikkdéén, muiden lasten turvallisuuden takaa-
miseksi.

Tutustuminen yksikkdon

Villa Kultalaan lapset voivat tulla huostaanotettuing, kiireellisesti sijoitettuina tai avohuol-

lon tukitoimenpiteend.

Yksikdssd asuminen

Lapsen saapuminen yksikkéén
o Tulohaastattelu
o Perustiedot (tulohaastattelu, turvallinen yksikkd, luvattomat poissaolot)
o Tilanteen Iapikdynti (psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen)
o Alkupalaute
Yksikon kayténtdjen IGpikaynti
o Viikko-ohjelma, henkildkohtainen viikko-ohjelma
o Kuntoutus ja kasvatusmalli
o Omaohjaagjan esittely
o Tutustuminen yksikdn tiloihin
L&d&karintarkastus ja tarvittavat laboratoriokdynnit
Tuen tarpeen tarkempi kartoitus
o lapsen ja perheen vahvuudet ja voimavarat
o lapsen ei-toivottu kdytds eri ympdristdiss@ (koti, koulu harrastukset ja kaveripiiri)
o lapsen neurokognitiiviset erityisvaikeudet ei-toivotun kdyttaytymisen taustalla
o lapsen tai nuoren mahdolliset litdnndisongelmat (esim. mielialan lasku, pelof,
unihdiridt, aggressiivinen kdytos, pdinteet)
Hyvan kasvun edellytysten olemassaolo:
o RiittGva uni
o Terveellinen, sdanndllinen ruokailu
o Riitt@vasti likuntaa
o Arjen rutiinit
o TV, internet ja pelit kohtuudella ik&rajat huomioiden

Aiemmin toteutettu kuntoutus ja arjen tukitoimet, sekd niisté saatu hyoty
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e Yhteistyd perheen kanssa

Kartoituksen perusteella tehtéva suunnitelma ja sen toteutus
e Yhteistyd perheen, koulun ja mahdollisten hoitotahojen kanssa
e Toimivien tydkalujen valinta ja soveltaminen
e Strukturoidun ohjelman laatiminen
e Arjessa kehitystd eteenpdin vievien kuntoutusmallien ja toimintatapojen kayttéénotto
e Mahdolliset muut terapiat ja kuntoutukset (esim. neuropsykologinen kuntoutus, toiminta-,

puhe-, ratsastus-, taide- ja musiikkiterapia)

Sijoituksen p&dattyminen
e Sijoituksen suunnitelmallinen p&attyminen
o Arjen tydkalut perheessd kunnossa
v' Sujuva arki
v P&ivarytmi
v Sosiaaliset verkostot
v' Harrastukset
o Suunnitelmallisuus
o Suunniteltu siirfo oikein kohdennetun palvelun piiriin
o Koftiutuminen ja perhetyd
o Siirtyminen toiseen lastensuojelulaitokseen
o Siirtyminen tukiasumiseen/jalkihuoltoon
o Siirtyminen perhesijoitukseen
e Sjjoituksen suunnittelematon paattyminen / Erityisen huolenpidon jakso
o |Ihmisiin kohdistuva aggressiivisuus
o Huono psyykkinen kunto

e Loppuarviointi, sijoituksen vaikuttavuuden arviointi

4.6. Vila Kultalan arki

Villa Kultalaan sijoitetun lapsen arki muodostuu yksildllisestd pdiva- ja viikko-ohjelmasta. Jokai-
selle lapselle tehdddn yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulunkdaynti, lapsen

tarkedt menot, lapsen yksildtydskentely ja yksikdn yhteinen toiminta seké lapsen kotiharjoittelut.

Tydntekijoilld on ennakoiva, motivoiva ja tulevaisuuteen suuntaava tydote, jossa korostetaan

lapsen pienid onnistumisen hetkid arjessa. Lapsen arki muodostuu yksildllisistd arjen toiminnoista
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sekd yhteisdllisistd elementeistd, joilla tuetaan lapsen osallisuutta ja sosiaalisia vuorovaikutustai-
toja. Yhteisdllisilla elementeilld tarkoittavat yhteisié ruokahetkid, yhteisdkokousta, siivouspdivid ja

muita yhteisesti sovittuja arjen aktiviteetteja osallistumisen vapaaehtoisuus huomioiden.

Villa Kultalan sa&dnndt ovat yksinkertaiset ja selkedt. Mikdli lapsella on haasteita rajoihin asettu-
misessa ja sadntdjen noudattamisessa, hdnen kanssaan keskustellaan ndisté haasteista ja mieti-
tadn yhdessa keinoja, joiden avulla lapsi pystyy sitoutumaan Villa Kultalan sédantdinin ja saa-

maan positiivista palautetta toiminnastaan.

Villa Kultalan yksildtydskentelyssa, erityisesti omaohjaajatydssé kartoitetaan, tuetaan ja tydste-
taddn yhdessa lapsen ja perheen kanssa lapsen mindkuvaa, eldmdanhistoriaq, itsetuntoa ja iden-
titeetin kehittymistd. Yksildtydskentely, etenkin omaohjaajatyd, vahvistaa myds lasten tunnetai-

toja. Tunnetydskentelyssad kdytetddn tukena mm. toiminnallisia menetelmid.

Villa Kultalassa harjoitellaan arjessa itsendistymiseen liittyvié taitoja mm. ruoanlaittoq, siivoa-
mista, pyykinpesua ja rahankayttdéd sekd omien asioiden hoitamista verkossa ja asioimalla pai-
kan padlld esim. pankissa, postissa, Kelassa, l[adkarissa. Sijoituksen aikana osallistumme lapsen
jalkihuoltosuunnitelman laatimiseen yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijdn ja

mahdollisen jalkihuollon sosiaalitydntekij@n kanssa.

Villa Kultalassa tehdddn tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, |Gheisten ja muiden lapselle tarkei-
den inmisten kanssa. Taman liséksi tiivista yhteistyota tehd@dn lapsen asioista vastaavan sosiaa-

litydntekijan, koulun ja lapsen mahdollisten hoito- ja terapiatahojen kanssa.

4.7. Villa Kultalan viikko-ohjelIma

Jokaiselle lapselle tehd@dn yksildllinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu lapsen koulukdynti,
lapsen tarkedt menot ja yksikdn yhteinen viikko-ohjelma. Lapsi ja omaohjaagja laativat yksildllisen
viikko-ohjelman yhdessd ja lapsi saa tulosteena viikko-ohjelman itselleen. Tdma auttaa lasta
hahmottamaan ja suunnittelemaan omia asioita sekd tuo struktuuria ja ennakoitavuutta lapsen
arkeen. Jokaisella lapsella on omaohjaajatydpari, jonka pddvastuulla yksildtydskentely ja lap-

sen hoito sekd perhety® ovat.

Viikko-ohjelman sisalto:
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Yksilotyoskentely: Yksildtydskentelyssd tydstet&dn lapsen kanssa monipuolisesti etenkin nuoruus-
i&n kehitysvaiheisiin littyvid teemoja. Aiheet yksildokeskusteluissa ja -tydskentelyssé vaihtelevat ja
lapset tuottavat myds itse aiheita, joista heid@n mielestddn on hyvd puhua. Aiheina voi olla
mm. tunnetaidot, turvataidot, voimavarat, perhesuhteet, sosiaaliset suhteet, pdinhteet, rikollisuus,
itselle haitalliset foimintamallit, koulutus, tulevaisuus ja itsendistyminen. Yksildtydskentelyssa kdy-
tet@dan toiminnallisia menetelmié (esimerkiksi korttitydskentely ja maalaaminen). Lapsen kanssa
tehté@vadn yksildtydskentelyyn on valittu yksi ohjaaja lasta kohden, joka toteuttaa tydskentelyd

suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti lasta kuunnellen.

Koulu: Villa Kultalassa lapsi kéy koulua hdnen oman oppilaitoksen lukujariestyksen ja yksilllisen
opintosuunnitelman mukaisesti. Koulutehtavié voidaan tehdd myds yksikdssd, jos ndin on sovittu
koulun kanssa ja koulusta on annettu tehtévid yksikkdon. Lasten kdytdsséd on kannettava tieto-

kone koulutehtdvien tekoa varten.

Aktiviteetti: Viikko-ohjelma sisaltéd kahtena pdivand yhteisdllistd tekemistd (toimintatorstai ja
laatulauantai), jotka suunnitellaan etukdteen yhdessd lasten kanssa. Toimintatorstain tavoit-
teena on toiminnallisen yhteisen tekemisen kautta fuoda lapsille mielekdstd tekemistd pdiviin ja
auttaa lasta 16ytdmadn keinoja oman hyvinvoinnin edistGmiseen. Toimintatorstaisisin voidaan
esimerkiksi likkua yhdessa, tutustua erilaisiin harrastuksiin, askarrella ja taiteilla yhdessa tai ret-
keilld luonnossa. Laatulauantaisin voidaan yhdessd tekemiseen kdyttad arkipdivid enemman
aikaa ja talldéin voidaan esimerkiksi kdydd katsomassa jadkiekkoa, jarjestad teemajuhlat yh-
dessa kokkaillen, mennd aarrejahtia yksikon Iédhialueella tai rakentaa vaikka olohuoneeseen
"pesd” leffahetked varten. Yhdessd tekemiselld on tarkoituksena vahvistaa yksikdn lasten ja ai-
kuisten muodostaman yhteisdn positiivista ilmapiirid ja yhteisdllisyyttd. Yhteisen toiminnan avulla
luodaan tilanteita, joissa lapset saavat positiivista palautetta ja onnistumisen kokemuksia.
Siivous + omat huoneet: Siivousalueet jaetaan ohjaagjien ja lasten kesken ja yhdessd yhteisdlli-
sesti sivotaan yksikon yhteiset tilat. Jokainen lapsi huolehtii oman huoneen siivouksesta, tarvitta-
essa aikuisen tukemana. Omien huoneiden viikkosiivous on keskiviikkoisin.

Yhteisokokous: Lapset pitdvat yhieisbkokouksen yhdessd ohjaajien kanssa maanantaisin. Lap-
set tuovat yhteisbkokoukseen asioita, joita he haluavat kasiteltévan. Yhteisbkokous on foorumi,
jossa pohditaan arjen sujuvuutta yksikdssd ja kokouksissa esiin fulleella informaatioilla pyritGén
kehittdmdadn yksikdn toimintaa siten, ettd lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja yksi-
kossd on mahdollisimman hyvd iimapiiri. Yhteisbkokouksessa suunnitellaan yhdessd seuraavan

viikon aktiviteettejd ja ruokalistaa.
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Villa Kultalan tydskentelyssa kdytet&dn luonto- ja eldinavusteisuuden menetelmid ja yksikdssa

vierailee koiria s&dnndllisesti.

4.8. Koulun kGyminen ja opiskelu

Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus koulun kéyntiin ja opiskeluun. Sijoituksen alussa lapsen
koulunkaynnin tilanne ja koulukuntoisuus selvitetdan. Koulukuntoisuus arvioidaan yhdessd 1G8ka-
rin, sosiaalitydntekij@n, lapsen ja huoltajien kanssa. Jos lapsi kykenee suorittamaan koulua, kou-
lunk&yntia tuetaan yksildllisesti lapsen tarpeen mukaan ja kaytdnndn toteutuksesta sovitaan
lapselle osoitettavan koulun rehtorin kanssa. Peruskoulua on mahdollista k&ydd Koskuen alakou-
lussa ja Jalasjarven yldkoulussa. Alakoulua on mahdollista k&ydd myds Jalasjarven kirkonkyl&n
koululla. L&himmat toisen asteen oppilaitokset ovat Kanta-Kurikan lukio ja ammattikoulu. Kau-

hajoella, Seindjoella ja Parkanossa on niin ik&d&n mahdollista kéyddé toisen asteen opintoja.

Omaohjaaja ja muut ohjaagjat ovat tiiviisti yhteydessd kouluun lapsen koulunk&yntiin littyviss&
asioissa. Yhteyttd pidet@dn puhelimitse, Wilma-jarjestelman ja tapaamisten kautta. Villa Kulto-
lassa tuetaan lapsen koulunkayntid huolehtimalla sGanndllisestd pdivarytmistd ja tukemalla
lasta koulunk&ynniss@. Lapsella on mahdollista kayttad Villa Kultalan lasten tietokonetta etdopis-

keluun ja koulutehtévien tekemiseen, jos lapsella ei ole omaa tietokonetta kaytdssa.

Villa Kultalassa ei ole omaa koulua, koska asiakaspaikkakyselyn yhteydessd kartoitetaan lapsen
kyvyt opiskella normadalissa kouluympdristdssa. Paikkakyselyn yhteydessa keskustellaan siitd, mi-
ten tarkedd on lapsen kasvun, kehityksen ja itsendistymisen kannalta se, ettd lapsi kykenee kay-
mMAaan koulua. Koulujen kanssa tehdddn tiivistd yhteistydtd, jotta lapsen koulunk&ynti on mah-
dollisimman turvallista ja hdnell& on tarvittava tuki opiskella. Villa Kultalassa koetaan, ettd nor-
maali kouluympdristé antaa myds lapselle mahdollisuuden luoda kaverisuhteita ja taten kehit-
tad sosiaalisia taitoja. Mikdli lapsi tarvitsee sellaisen sijaishuoltopaikan, jossa on oma koulu, ohjo-
taan asiakaspaikkaa kysyvad sosiaalitydntekijad tarkastamaan tdllaiset sijaishuoltopaikat esi-

merkiksi Socfinder -jarjestelmdasta.

4.9. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Jokaiselle Villa Kultalaan sijoitetulle lapselle on laadittu asiakassuunnitelma lapsen asioista vas-
taavan sosiaalitydntekijan toimesta, jonka vastuulla on myos asiakassuunnitelman pdivittémi-
nen. Tavoitteena on, ettd lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelu pidet&ddn mahdollisimman pian

sen jalkeen, kun lapsi on sijoitettu Villa Kultalaan.
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Omaohjaagja keskustelee lapsen kanssa ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua ja valmistautuu
lapsen kanssa yhdessd asiakassuunnitelmaan. Omaohjaaja selittad lapselle, mistd asiakassuun-
nitelmaneuvottelussa on kyse ja selvittdd, mitd toiveita lapsella on asiakassuunnitelmaan littyen,
ja mistd asioista lapsen mielestd on tarked keskustella neuvottelussa. Asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa laaditaan yhteisty&ssd lapsen, huoltajan, sosiaalitydntekijan ja Villa Kultalan kanssa
lapsen sijoituksen tavoitteet ja tavoitteiden mukainen tydskentely. Asiakassuunnitelmaan kirjo-
taan sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, lapsen ja perheen tuen tarve sekd palvelut ja muut tuki-
toimet, joilla tuen tarpeeseen pyritddn vastaamaan. Asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten
lapsen terveydenhuolto, perusopetus ja muu opetus jarjestetddn. Suunnitelmaan tulee myds kir-
jata, miten lapsen yhteydenpito vanhempiensa ja muiden Idheisten kanssa toteutetaan. Asio-

kassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahint&dan kerran vuodessa.

Villa Kultalassa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta yksildllinen hoito- ja kasvatus-
suunnitelma, jota arvioidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, vahintédan asiakassuunnitelma-
neuvoftteluiden jalkeen. Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustyén tavoitteet sek& mene-
telmat tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on kuvata yk-
sityiskohtaisesti, miten lapsen yksildllisiin tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyvd kohtelu. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmassa tarkennetaan konkreettiset tydmenetelmdat lapsen arjessa, joilla lap-
sen asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista mahdollistetaan. Suunnitelmaan
laitetaan Idhiajan ja pitkdnajan tavoitteet, joilla tarkoitetaan esimerkiksi vikkotavoitteita. Lapsen
|Ghitavoitteet kartoitetaan ja laaditaan yksildllisesti. Pitk&n ajan tavoitteet ovat muutoksia, joita
lapsi haluaa tulevaisuuteen esimerkiksi oma asunto, uudet sosiaaliset suhteet, koulutus, tyo-

paikka yms.

Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja pdivittdmisestd yhdessa
vastaavan ohjaajan kanssa. Yksikdnjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadin-
nassa, kun lapsen kokonaistilanne vaatii laajempaa tarkastelua, ja jos hoito- ja kasvatussuunni-

telmaan liittyy erityiskysymyksid.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdddn yhdessd lapsen kanssa. Lasta kannustetaan osallistu-
maan oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun voimavarojensa mukaisesti. Huoltajat osallistu-
vat hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan, kun he kayvat yksikolld tai heidén kanssaan voi-
daan keskustella puhelimitse heiddn ndkemyksist&dan ja toiveistaan. Suunnitelmaa seurataan,
pdivitet&an ja tarkistetaan suhteessa lapsen arjen sujumiseen sekd asiakassuunnitelmaan. Rajoi-

tustoimenpiteiden kaytén yhteydesséd arvioidaan ja kirjataan kdytetyn rajoitustoimenpiteen
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mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimite-

taan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Jokainen Villa Kultalan tyéntekija on velvollinen perehtymddn lapsen hoito- ja kasvatussuunni-

telmaan sekd toteuttamaan suunnitelmassa madriteltyj& arjen toimintakdytantéjda ja sovittuja
asioita. Villa Kultalan tydryhmassé kdydadn saanndllisesti keskustelua lasten yksiléllisistd tilan-
teistq, sijoituksen tavoitteista ja tuen tarpeista. Omaohjaajat valmistelevat kuukausittaisiin tyd-
paikkapalavereihin omaohjattaviensa asiat, jotka kayd&an tyéryhmdassd I&pi. Lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien mukaisia tavoitteita ja tydmenetelmid sek& tavoitteiden toteutumista ar-
vioidaan sadanndllisesti niin lapsen, huoltajien ja sosiaalitydntekija kuin tydrynmdan kesken. Yksi-
kdnjohtaja seuraa ja arvioi lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mukaisen tydskentelyn toteu-
tumista ja laatua. Vastaava ohjaaja seuraa ja arvioi arjen hoito- ja kasvatustydssd lasten hoito-

ja kasvatussuunnitelmien mukaista tydskentelyd.

4.10. Yhteistyd ja yhteydenpito lapsen huoltajien ja IGheisten kanssa sekd perhe-
tyd

Villa Kultalassa tehdddn tiivistd yhteistydtd lapsen perheen, |[Gheisten ja muiden lapselle tarkei-

den inmisten kanssa. Villa Kultalassa tydskennellddn sadnndllisesti myos lapsen perheen kanssa.

Perhetyd on asiakkaan ja hdnen perheensd hyvinvoinnin tukemista. Tarkoituksena on voimava-
rojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen. Perhetydlld tarkoitetaan sijoituksen ai-
kana perheen kanssa kotona, yksikdssé tapaamisissa sekd puhelimitse tai videoyhteydelld teh-
tavaad tydta, joka sisaltdd muun muassa keskusteluapua ja kdytdnndn tukea haasteellisiksi koet-
tuihin asioihin. Tydskentelyn aikana etsitddn ja 16ydet&dn yhdessd lapsen ja perheen kanssa hei-
dan arkeansa tukevia ja heille sopivia seké& koko perhettd vahvistavia kdyténtdjd. Perhetyd on
kdytdnndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelmd, jossa on aina tarkedd lapsen edun turvaa-
minen. Jokaisen perheen tilanne on ainutlaatuinen ja perhetyd muokataan sisalldltadn perheen
tilanteen ja tarpeiden mukaiseksi. Tarkoituksena on jakaa tydkaluja ja ymmarrystd sijoitukseen
johtaneista syistd. Perhety® antaa vanhemmille tietoja, taitoja ja toimintamalleja. Perhetydlid

tuetaan lapsen ja vanhempien valistd vuorovaikutussuhdetta.

Yhteydenpidosta lapsen verkostoon sovitaan aina ensin sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa

sekd toimitaan sosiaalitydntekijn maarittdman ohjeistuksen mukaisesti.
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4.11. Asiakkaan kohtelu

Villa Kultalassa jokainen asiakas kohdataan arvostavasti, yksildllisesti ja hdn tulee kuulluksi seka
yksildna ettd yhteisdn jasenend. Villa Kultalassa on laadittu hyvad kohtelua koskeva suunni-
telma, jonka laatimisessa myos lapset ovat olleet mukana. Suunnitelma pdivitetddn vuosittain
yhdessd lasten kanssa. Henkildkuntaa koulutetaan jatkuvasti liittyen asiakkaan hyvadn kohte-
luun, aitoon kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen littyen. Nama asiat ovat esilléa sGdanndllisesti

myos tydpaikkapalavereissa.

Villa Kultalan hyvad kohtelua koskeva suunnitelma 16ytyy yksikdn keittidostd. Suunnitelma kdy-
dadan lapi sijoituksen alussa lapsen kanssa ja IGhetetddn tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosi-

aalitydntekijdlle.

Villa Kultalan lapset tietaGvat, ettd mikdli he kokevat tulleensa epdasianmukaisesti kohdelluiksi,
he voivat kertoa asiasta esimerkiksi omaohjaajalle tai yksikdnjohtajalle. Lapsilla on oikeus ottaa
yhteyttd omaan sosiaalitydntekij@ansé aina tarvittaessa. Villa Kultalan lapsia on informoitu siita-
kin, ettd he voivat halutessaan olla yhteydessd myds esimerkiksi sosiaaliasiavastaavaan, edus-

kunnan oikeusasiamieheen tai aluehallintovirastoon.

Mikdli lasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, asia selvitetddn heti. Selvitykseen osallis-
tuvat asianosaiset sekd yksikdnjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteitd, otetaan pikaisesti yh-
teytt@ tarvittaviin viranomaisiin ja lapsen huoltqjiin. Lapsi voi tehdd asiasta muistutuksen esimer-

kiksi yksikdnjohtajalle, sosiaaliasiavastaavalle tai sosiaalitydntekijdlleen.

Lapsen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne ké&sitelldan lapsen ja
huoltajien kanssa keskustelemalla heti tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa yksikénjohtaja antaa
kirjallisen selvityksen tapahtumasta. Lasta ja huoltajaa ohjeistetaan siitd, mihin ja miten he voi-
vat muistutuksen halutessaan tehdd. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijad informoi-
daan aina lapsen kokemasta epdasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilan-
teesta. Sosiaalitydntekija kutsutaan mukaan tapaamiseen, jossa epdasiallista kohtelua, haitta-

tapahtumaa tai vaaratilannetta késitellddan lapsen ja huoltajien kanssa.

4.12. Tyontekijan kohtelu tydpaikalla asiakkaan taholta

Mikdli lapsi tai hdnen ldheisensd kohdistaa epdasiallista kayttéaytymistd, uhkaa tai vakivaltaa

Villa Kultalan henkildkuntaan, tilanteeseen puututaan valittdmasti yksikdn toisen tydntekij@n tai
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yksikdnjohtajan toimesta. Rikosoikeudellisessa vastuussa olevan henkildn osalta arvioidaan tut-
kintapyynnon/rikosilmoituksen tekeminen poliisille yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaa-

lityéntekijan kanssa.

4.13. ltsemadrddmisoikeuden varmistaminen

Jokaisella Villa Kultalaan sijoitetulla lapsella on kdytdssddn oma lukittava huone, josta 16ytyy
oma suihku ja WC. Asiakkaiden turvallisuus ja koskemattomuus pyritddn takaamaan henkildékun-
nan Idsndololla. Villa Kultalassa lapset eldvat mahdollisimman tfavanomaista eldmad. He kayvat
koulua yksiléllisten suunnitelmien mukaisesti ja harrastavat sekd viettavat ikGtasonmukaisesti va-
paa-aikaa. Lapset saavat sisustaa omia huoneitaan ja heiddn toiveitaan kuullaan sekd toteute-
taan kaikissa arjen toiminnoissa. Lasten kanssa hankitaan yhdessé heiddn tarvitsemansa vaate-

tus ja muut tuotteet sekd palvelut heiddn omien mieltymysten mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteitd kdytetddn vain, jos muut tfavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riitta-
mattémid ja ilman niitd lapsen ikGtasonmukainen kasvu, kehitys ja tai terveys ja turvallisuus vaa-
rantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, hoito- ja kasvatustydhoén osallistuva henkild-
kunta tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Lapsi osallistuu fiiviisti oman kuntoutuksensa suun-
nitteluun ja henkildkunta tfukee hdntd tavoitteiden saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimi-

sessa.

Vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa pyritd&n aina avoimuuteen. Lapsen mielipidettd ky-
syt&dn ja se huomioidaan kaikessa hdneen littyvassé paatdksenteossa. Hoidon ja kasvatuksen
tavoitteena on, ettd lapsen arki on turvallista ja ikdtason mukaisesti sopivaa. Rajoitustoimenpi-
teitd kaytetddn viimesijaisena keinona vain perustellusti erityisestd tarpeesta. Rajoitustoimenpi-
teen aikana ja sen jalkeen asiakkaan kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa ja pohditaan

yhdessd, kuinka valttéad jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lapsen henkildkohtainen omaisuus on pddsddntdisesti hdnen itsensa hallussa. Mikali asiakkaan
omaisuutta (arvoesineitd, rahaa tms.) on tarvetta sdilyttad yksikdn henkildkunnan hallussa, siitd

sovitaan lapsen ja tarvittaessa vanhempien kanssa.

4.14. Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet

Villa Kultalassa lasten tavanomainen kasvatus sisaltad hyvaksyttavien rajojen asettamisen, val-
vonnan ja huolenpidon lapsen idn, kehitystason, kulttuuritaustan sekd muiden yksildllisten tarpei-

den mukaisesti. Villa Kultalassa rajojen asettaminen liittyy lapsen huolenpitoon ja valvontaan.
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Lapsen tarpeet vaihtelevat eri ik&ising, ja ne riippuvat myods lapsen kehitystasosta, yksildllisist&

kyvyist@ ja haasteista.

Villa Kultalassa ennaltaehkdist&dn rajoitustoimenpiteiden kayttdmistd lasten arvostavalla
kohtaamisella ja vuorovaikutuksella sekd ennakoivalla, selkedlld ja ratkaisukeskeiselld tydotte-
ella. Villa Kultalan tyéntekijat luovat sijoituksen alusta IGhtien positiivista ja yksildllisté suhdetta
lapseen. YksikdssG on kdytdssa erilaisia alkuhaastattelulomakkeita, joiden avulla selvitet&ddn, mi-

ten asiakas esimerkiksi toivoo henkildston toimivan, kun hdn suuttuu.

Rajoitustoimenpiteitd kaytet&dn vain, jos muut tavanomaiset kasvatukselliset keinot ovat riitta-
mattémid ja ilman niitd lapsen ikdtasonmukainen kasvu, kehitys ja/tai terveys ja turvallisuus vaa-
rantuu. Mikdli lapsen tilanne vaatii rajoittamista, Villa Kultalan hoito- ja kasvatushenkildstdédn
kuuluva tydntekija tekee sen lastensuojelulain mukaisesti. Rajoitustoimenpiteiden kaytto selvite-
taan lapselle ymmarrettavalld tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetd rangaistuksena eikd kol-

lektiivisesti.

Villa Kultalassa rajoitustoimenpiteistd padttéd yksikdnjohtaja tai hdnen maaraddmdansa hoito- ja
kasvatushenkildstédn kuuluva tydntekij@ hanelle maariteltyjen valtuuksien mukaisesti (delegoin-
tipa&tos). Rajoitustoimenpiteet ja —pddtdkset kirjataan asiakastietojdrjestelmé& myneva.Nappu-
laan ja ne tilastoidaan. Lastensuojelulain madrittelemistd rajoitustoimenpiteistd tehd&dan kirjalli-

set paatdkset, jotka toimitetaan tiedoksi asianosaisille.

Villa Kultalassa voidaan kdyttad seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd: yh-
teydenpidon rajoitus (LSL 62 §), aineiden ja esineiden haltuunofto (LSL 65 §), henkiléntarkastus
(LSL 66 §). henkildnkatsastus (LSL 66 a §), omaisuuden ja tilojen tarkastaminen sekd IGhetysten
tarkastaminen luottamuksellista kirjettd tai viestid lukematta (LSL 67 §), kiinnipit&dminen (LSL 68 §),
likkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69 §) ja luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttami-
nen (LSL 692 a §).

Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Yhdessd lapsen, huoltajien ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa keskustellaan niiden vaikutuksesta hoito- ja kasvatus- sekd
asiakassuunnitelmaan. P&atdkset tiedoksi annetaan aina lapselle, hdnen huoltajilleen sek& sosi-
aalitydntekijdlle. Rajoitustoimenpiteiden kaytdstd on laadittu ohjeistus ja yksikdstd 16ytyy ajan-
kohtaista kirjallista materiaalia tukemaan p&atdksentekoa. Villa Kultalan henkildkunnalle jarjes-

tet&dan vuosittain koulutus lastensuojelulaista ja rajoitustoimenpiteista.
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Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen lapsen kanssa keskustellaan, perustellaan toimintaa

ja pohditaan yhdessd, kuinka valttéd jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Lastensuojelulain 74 a §:55a saddetddn lastensuojelulain mukaisen rajoituksen kdytén jalkeen
tehtévastd lapsikohtaisesta arvioinnista. SGdnndksen mukaan rajoituksen kdyttdéd on arvioitava
lapsen sijaishuoltopaikassa yhdessé lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmartdmadn asian
merkityksen. Timda ei ole mahdollista dkillisessd akuutissa tilanteessa, mutta asia on kdytava lap-
sen kanssa lapi filanteen ja lapsen rauhoituttua. Rajoituksen kaytdn jalkikGteisen arvioinnin tar-
koituksena on osaltaan ehkdistd haastavien tilanteiden syntymistd ja véhentdd rajoitusten kéyt-
164 sekd turvata lapsen oikeusturva. Arvioinnissa on arvioitava rajoituksen kayttdodn johtanut ti-
lanne, rajoituksen kdytdn tarve ja perusteet sekd rajoituksen toteuttamiseen osallistuneen henki-

[6stONn toiminta tilanteessa.

Lisdksi lastensuojelulain mukaisen rajoituksen jalkiselvittelyssé lapselle on selvitettava kantelu-
mahdollisuus sek& muutoksenhakukelpoisten rajoitusp&dtdsten muutoksenhakumahdollisuus.
Lapsikohtainen arviointi tehd&an myneva.Nappula-asiakastietojdriestelmdadn ja ldhetet&an lap-

sen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle.

Rajoitustoimenpiteiden kaytdn yhteydessé muiden lasten turvallisuudesta pyritddn huolehtfi-
maan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta. Tilanteen jGlkeen lasten kanssa keskustel-

laan tapahtuneesta ja tilanteen herdttdmistd tunteista. Tydntekijat huomioivat salassapitovel-

vollisuuden ja lapsen yksityisyyden turvaamisen kdydessddn keskustelua muiden lasten kanssa.

4.15. Asiakkaiden ja IGheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava huomioon omavalvon-

tasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa asiakkailta, heid@n IGheisiltddan ja henkildstoltd sadan-

nollisesti kerattava palaute.

Villa Kultalaan sijoitettujen lasten, heiddn perheidensd ja IGheistensd huomioon ottaminen pal-
velun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-

den ja omavalvonnan kehittdmista.

Villa Kultalassa suullista asiakaspalautetta ker&tadn pdivittdisessd asiakastydssd. Lapset antavat

palautetta yksikdn ja henkildkunnan toiminnasta saddnndllisesti pidettavassd yhteisdkokouksessa.
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Suullisesti saatua palautetta kirjataan ylds, seurataan ja kdasitelldan Villa Kultalan tydpaikkapalo-

vereissa sekd Abnoy Oy:n esihenkildiden johtoryhmdassa.

Villa Kultalassa kerdtddn suunnitelmallisesti ja jarjestelmdllisesti asiakaspalautetta sijoitetuilta lap-
silta, sosiaalitydntekijoiltd ja vanhemmilta. N&istd palautteista saatava arvokas tieto otetaan

huomioon toiminnan ja foimintatapojen kehittdmisessd. Palautetta kerdtddn ensisijaisesti sGhkdi-
sen asiakastyytyvaisyyskyselyn ja myneva.Nappula- toimintakykymittarin kautta. Asiakastyytyvai-

syyskysely on suunnattu sekd lapsille ettd palveluntilaagjille. Asiakastyytyvdaisyyskyselyt on kalante-

roitu Villa Kultalan vuosikelloon tehtévdaksi nelja kertaa vuodessa.

Toimintakykymittarin pddteemoja ovat vuorovaikutus, itsestd huolehtiminen, oppiminen ja
koulu, ka@ytds ja psyykkinen vointi. Toimintakykymittarissa arviointia tekevat lapsi, huoltajat ja Villa
Kultalan tyéryhmda. Ensisijainen vastuu mittarin k&ytdsté on lapsen omaohjaaijilla. Omaohjaaja
tayttad lapsen kanssa toimintakykymittarin sijoituksen alussa ja sen jalkeen 3 kuukauden vdlein.
Jos lapsen sijoitus kestad lyhyemmdan aikaa, tehd&dn toimintakykymittari sijoituksen alussa ja lo-

puUssq.

Toimintakykymittarin arvio tehdddn yhdessé omaohjaajan kanssa ja molemmat (lapsi ja oma-
ohjaaqja eli tydryhma) antavat edistymiselle oman arvionsa. N&in yhteinen keskustelu voi myos
ohjata hoito- ja kasvatussuunnitelman muokkausta. Huoltajien arvio edistymisestd ja tavoittei-
den asettelussa on my&s tarkedd. Huoltajien kanssa toimintakykymittari pyritddn tekemadn, jos
vain mahdollista perhetapaamisen tms. tapaamisen yhteydessd. Jos tdmda ei ole mahdollista,
tehd&an toimintakykymittari puhelimitse. Toimintakykymittarista saadaan graafisia kuvauksia
lapsen tilanteen muutoksista ja mittarin tulos IGhetet&dn lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydn-

tekijclle.

Villa Kultalan toimintaa kehitet&dn saadun palautteen perusteella. Palautteet kaydadan IGpi
henkildston tydpaikkapalavereissa. Yksikdn kehittdmispdiviss@ kehitetddn toimintaa ja luvodaan
uusia toimintamalleja tarvittaessa. Kehitystydta tehd&an myds Abnoy Oy:n johtoryhmdan sadn-
nollisissd palavereissa, joissa voidaan hyddyntdd myods muiden Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdi-

den saamaa palautetta ja osaamista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan madritelld toiminnan kehittdmisen painopistealueita. Mi-

kdali palvelussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitet@dn ja toistuminen estetddn. Virheiden tois-
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tumista ehkdistddn tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkildkunta on ilmoitusvelvolli-
nen huomatuista virheistd tai puutteista. Yksikbnjohtaja on vastuussa palautteen kasittelystd ja

tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.

4.16. Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti ongelmaa ja epdkohtaa selvitetddn Villa Kultalan tydntekijan tai yksikénjohtajan
kanssa. Tyontekijé@n toimintaan littyvistd ongelmista voi kertoa Villa Kultalan yksikénjohtajalle tai
lapsen omalle sosiaalitydntekijalle. Jos n&dma keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija toteuttaa tehtdvassédn sijaishuoltopaikan valvontaa
ja huolehtii lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvittaessa lapselle haetaan lastensuojelun
edunvalvoja. Lapsella ja huoltajalla on mahdollisuus olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan
tai/ja tehd& muistutus tai valitus kohtelustaan. Lapsella on oikeus kannella mahdollisista epdkoh-
dista aluehallintovirastoon. Lapselle selvitetGdn p&datdsten tekemisen yhteydessa oikaisuvaati-

muksiin liittyvat kaytannot.
4.16.1. Muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiaokkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaali-

huollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranomaiselle.

Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee heti vastuuhenkildn tai johtavan viran-
haltijan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltavé
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
k&yda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty, tai miten asia on muuten tar-
koitus hoitaa. Villa Kultalassa yksikdnjohtaja kdsittelee saapuneen muistutuksen viivytyksettd vas-
taten siihen kirjallisesti. Lisaksi yksikdnjohtajan johdolla muistutukset kdsitellddn tydyhteisdssa asi-
anosaisten [asnd ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta

seurataan.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siité erikseen
sGddetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&dn vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asias-

taan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Muistutuksen vastaanottaja on Villa Kultalassa yksikénjohtaja Krista Saarinen.
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Tavoiteaika muistutuksen kdsittelylle Villa Kultalassa: Kohtuullinen aika muistutukseen vastaami-

seen on 1-4 viikkoa.

Muistutusten lisaksi kantelu- ja muut valvontapddtdkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd. Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&datdkset huomioidaan valittémasti
pddatdsten tultua, eli toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella sekd mahdolliset vir-

heet toiminnassa oikaistaan.

Villa Kultalassa huomioidaan omavalvontasuunnitelmaa tehtdesséd ja muutettaessa valvontavi-

ranomaisten antama ohjaus ja padatdkset valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaisesti.

4.16.2. Sosiaaliasiavastaavan neuvonta

Asiakas voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jos hdn on tyytymatdn saamaansa sosiaali-

huollon palveluun tai kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava muun muassa neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyviss& asioissa. Sosiaaliasiavastaava neu-
voo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta 16-

heistd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessd.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavand on myds neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus, va-
hingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan littyv@ asia voidaan

panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksia tai mydnnd

etuuksia.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023).

Helsingin kaupungin (sosiadli-, terveys- ja pelastustoimiala) sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 09 310 43355 (ma-to klo 9-11)

Sahkoposti: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki



https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

(& ABNOY

Yllattdvan hyvaa
lastensuojelua!

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiovastaavan yhteystiedot:
Puh: 06 415 4111 (vaihde) (ma klo 12.30-14.00, fi-to klo 8.30-10.00)

Pdijagt-Hadmeen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 03 819 2504 (ma, ti, to klo 9.00-12.00, ke klo 9.00-15.00)

Sahk&posti: asiavastaavat@paijatha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 040 504 5249 (ma-to klo 9-11)

Sahkoposti: sosiadliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanp&ddnkatu 3, 33900 Tampere

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh: 029 151 5838 (ma klo 10-12 ja ti, ke, to klo 9-11)

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiadliasiavastaavan yhteystiedot:
Puh. 09 419 10230 (ma ja ti klo 12-15 ja ke ja to klo 9-15)
Sahk&posti: sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi

4.16.3. Kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan

Jos asiakas on muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymd&ton, voi han tehdd asiasta kante-
lun aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Asiak-

kaalla on oikeus kannella asiastaan myds silloin, kun on jo tehnyt muistutuksen.

Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun
toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muut-
taa tai kumota tehtyd padtodstd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Alue-

hallintoviraston sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

L&nsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
kirfaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
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* Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessé viraston kifaamoon,

kiraamo.lansi@avi.fi. Kijaamo otftaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestel-

mMAadn ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

* LisGtietoja internet-sivulla: Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas - Aluehallintovirasto

Valvira

kiraamo@valvira.fi

Valviran internet-sivuilla kerrotaan, ettd Idhes kaikki sosiaalihuoltoa koskevat kantelut kuuluvat
aluehallintovirastoille. Sosiaalihuollon kanteluista Valviralle kuuluvat valtakunnalliset, merkittavat
ja lagjakantoiset asiat sekd kantelut, jotka koskevat kahden tai useamman aluehallintoviraston
alueella annettuja palveluita.

Lisatietoja internet-sivulla: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira

4.16.4. Kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai ep&oikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehd& kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttadmalld oikeusasiamiehen kofisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii ta-
pauksen, jos hdn epdilee, ettd viranomainen on toiminut vadarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, kantelun tehnyt asiakas saa kirjallisen pa&tdksen, joka I&dhetetddn asiakkaalle, ja sille,

jonka toimintaa asiakas arvosteli. Kaikki asiat pyrit&dan ratkaisemaan alle vuodessa.

Eduskunnan oikeusasiamies
puh: 09 4321

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Oikeusasiamiehen internet-sivuilla on lasten ja nuorten sivut-osio: Oikeusasiamies valvoo lasten

oikeuksia - Lasten ja nuorten sivut - Oikeusasiamies

Oikeuskanslerille voi fehdd kantelun, jos epdilee, ettd esimerkiksi virkamies tai muu julkista tehtd-
vad& hoitava on toiminut lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttadmattd. Kantelun voi
tehdd& kuka tahansa. Oikeuskanslerille ja eduskunnan oikeusasiamiehelle on keskitetty omia eri-
tyistehtavid. Kantelu on syytd tehda sille laillisuusvalvojalle, jonka tehtaviin asia kuuluu. Oikeus-

kansleri siirtdd oikeusasiamiehen kdsiteltdviksi kuuluvat asiat oikeusasiaomiehelle. Oikeusasiamies
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toimii samoin oikeuskanslerille kuuluvien asioiden kohdalla. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle. Kan-

telun tutkimisesta ja ratkaisemisesta padattad se laillisuusvalvoja, jolle asia on siirretty.

Lis&é& tietoa oikeuskanslerille tehtdvastd kantelusta 16ytad taalta: Haluatko tehdd kantelun? |

Valtioneuvoston oikeuskansleri.

4.17. Villa Kultalaan sijoitetun lapsen omatydntekija

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettéva lapsen asioista vastaava sosiaalityén-
tekija. Villa Kultalaan sijoitetulla lapsella on hdnen asioistaan vastaava sosiaalitydntekijd. Jokai-

sella lapsella on liséksi kaksi omaohjaajaa Villa Kultalassa.

4.18. Palvelun sisallon omavalvonta

4.18.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysista ja psyykkistd terveyttd edistet&ddn muun muassa takaamalla terveellinen ruoka-
valio, riittava lepo, turvallinen ympdaristd, tarvittava lddkehoito, terapiapalvelut, tukemalla har-

rastuksia ja kannustamalla likuntaan sek& ulkoiluun.

Villa Kultalassa lapseen halutaan luoda ldheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde seké tarjoa-
maan hdnelle onnistumisen kokemuksia Villa Kultalan tavoitteena on antaa lapselle monipuoli-
sia keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen ja eldman hallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin
tilanteisiin sek& inmissuhteisiin. Lapsilla voi olla haasteita mm. toiminnanohjauksessa, sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa. Heilld voi olla myds rajoittuneita ja toistavia kayttayty-
mispiirteitd sekd vaikeus hallita impulssejaan ja saddelld tarkkaavuuttaan. Yksikdssa etsitddn
lapsille yksildllisia vaylid ja ratkaisuja, joiden avulla he oppivat elédmd&adn oireiden kanssa. Taten
heilld on my&s parempi ymmadarrys eldmdantilanteestaan ja samalla valmiudet itsendiseen eld-

mMaan vahvistuvat. Ndiden myotd osallisuus itseddn koskeviin asioihin lisddantyy.

Lapsen jo olemassa olevia, térkeitd ystavyys- ja sukulaissuhteita tuetaan sekd ylldpidetddn. Lap-
sen mielipide huomioidaan esim. yhteisdpalavereissa ja hdn on osana yhteisdd sekd itseddn
koskevassa padtdksenteossa. Lapsen tilannetta ja tavoitteita sekd keinoja p&dsta tavoitteisiin
kuvataan hdnen hoito- ja kasvatussuunnitelmassansa. Lapsella on térked rooli hoito- ja kasva-

fussuunnitelman teossa.
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Villa Kultala on toiminnallinen yksikkd. Yksikdssd henkildsto likkuu ja viettdd aikaa lasten kanssa
lasten toiveita kuunnellen. Kultalassa uskotaan siinen, etté yhdessd tekemalld toisten kanssa
opimme ottamaan muut huomioon ja noudattamaan yhteisid séantdjd. Yhteinen tekeminen
aikuisten ja muiden lasten kanssa opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja
kunnioittamista sek& mydnteistd suhtautumista itseensd ja toisiin. Yhteisistd kokemuksista riemuit-
seminen sek& muiden huomioonottaminen ovat pienid, mutta tarkeité kasvun paikkoja. Kokeile-
maan kannustaminen ja onnistumisista iloitseminen auttavat lasta muodostamaan myonteisen

mindkuvan.

Yksik0ss& pyrit@dan siinen, etté jokaiselle lapselle 1&ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksikkdon tu-
loa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villa Kultalassa jokainen lapsi
huomioidaan yksildon& ja arki on lapsilahtoistd. Villa Kultalan kiinteistélld on oma miniramppi, joka
soveltuu skeittaukseen ja potkulautailuun. Kiinteistdlld on myods 4-vayldinen frisbeegolf-rata ja
muita pihapelejd. Yksikon ldhelld on ala-aste, jonka tilat mahdollistavat aktiviteetteja ympdri
vuoden, niin sisall& kuin ulkona. Kultalalla on oma liikuntasalivuoro ala-asteen vieressa olevaan
Kuntoporttiin, josta 1&6ytyy myds kuntosali. Ala-asteen I&hell& on uimaranta. Talvisin Jalasjarvelld
on mahdollisuus padastd myds laskettelemaan ja hiihtdmdadn Kivaskallion laskettelukeskukseen.

Seindjoen monipuoliset palvelut ovat alle 50 kilometrin p&dssa.

Lapsen hyvinvointia ja kuntoutusta arvioidaan moniammatillisesti arjessa pdivittdin ohjaajan toi-
mesta, omaohjaajakeskusteluissa, pdivaraporteilla ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmaa pdivitetddn sdanndllisesti ja sen pohjalta luotuja lyhyen ajan tavoitteita
seurataan ja dokumentoidaan kuukausittain kirjattavilla koosteilla. Koosteet |Ghetet&dn asiak-
kaan vanhemmille sekd& sosiaalitydntekijdlle. Villa Kultalassa on kdytdssd toimintakykymittari, jolla
arvioidaan asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutusta koskevien tavoitteiden toteutu-

mista. Lapselle nimetyt omaohjaajat toimivat hdnen Iahiaikuisinaan ja ovat téastéd padvastuussa.

4.19.2. Ravitsemus

Villa Kultalassa on nimettyné ohjaaqja, joka toimii yksikdn ruokahuoltovastaavana. Hanen tehta-
va@nddn on hoitaa ruokatilaukset ja vastata ruokahuollon toteutuksesta, joka kasitt&dd mm. as-
tiahuoltoa, ruuanlaittovdlineiden hankintaa ja huoltoaq, keittién ja ruokasalin puhtaanapitoaq,
tarjoilulinjaston hoitoa, elintarvikkeiden vastaanottoa ja varastointia. Jokaisen ohjaajan velvolli-
suutena on seurata elintarvikkeiden laatua ja pdivamadrid. Yévuoron tehtdviin kuuluu elintarvik-
keiden laadun ja pdivamadrien seuranta sekd jGdkaappien ja pakastimen [Gmpdtilan seuranta.

Lampdtilat kijataan lomakkeisiin.
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Villa Kultalalla on laskutustiedot Jalasjé@rven S-Marketissa ja K-Kaupassa. S-Markettiin tehdadn
tilaus Internet-sivuston kautta ja ruokatilaukset pakataan kaupassa valmiiksi noutoa varten. Ruo-
katilaus tehdddan kaksi kertaa viikossa. Tarvittaessa ohjaagjat k&yvat kaupassa hakemassa elin-

tarvikkeisiin t&ydennystd. Asiakkaita kannustetaan mukaan kauppareissulle ohjaajan kanssa.

Asiakkaan erityisruokavaliot ja rajoitteet kartoitetaan jo silloin, kun sosiaalitydntekijé kartoittaa
sijaishuoltopaikkaa Villa Kultalasta. Sijoituksen alussa kartoitetaan edelld mainitut asiat uudel-
leen asiakkaalta ja hdnen vanhemmiltaan. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmadn henkild-

kunnalle tiedoksi. Ruuan valmistuksessa huomioidaan asiakkaan erityisruokavaliot.

Villa Kultalan keittidssé on ndhtavilld kuuden viikon ruokalista, joka suunnitellaan nykyisid ravitse-
mussuosituksia noudattaen. Lasten ruokatoiveet kirjataan viikoittain pidettavassé viikkopalave-
rissa ja niita siiretddn mahdollisuuksien mukaan ruokalistalle. Yksik&ssé on sadnndlliset ruokai-
luajat. Ohjaajat valmistavat ateriat ja lapset osallistuvat kykyjensd mukaan. Ohjaajat ja lapset
ruokailevat yhdessd. Ohjaajat pystyvat ndin huomioimaan lasten sydman ravinnon laatua ja
MAadarad. Herkkujen sydmisestd sovitaan kaytanndt asiakkaiden kanssa yhteisékokouksissa. Villa
Kultalan henkildkunta on kaynyt koulutuksia, jotka ovat painottuneet sydmishairidinin. Yksikoll&
valmistetaan ja ohjataan sydmadn viisi ateriaa pdivassd. Tarvittaessa myds muina aikoina on

mahdollisuus saada ruokaa ja nestettd.

4.19.3. Hygieniakaytannot

Yksikk&dn on nimetty hygieniayhdyshenkild, jonka toimesta on laadittu erillinen hygieniasuunni-
telma. Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissd asioissa. Tar-
peen mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkildkohtaisesta hygieniasta- ja siisteydestd huoleh-
timista ja seurataan niiden toteutumista. Kaikilla henkilékuntaan vakinaisesti kuuluvilla, sekd pit-
k&aaikaisilla sijaisilla on voimassa oleva hygieniapassi tai se suoritetaan tydsuhteen alkaessa. Hen-
kildkunnalla on kaytdssadn myos kdsidesinfiointicineet. Mahdollisissa epidemiatilanteissa tehos-

tetaan hygieniakdytdnteitd, seké toimitaan tapauskohtaisesti erillisen ohjeistuksen mukaan.

Villa Kultalan viikko-ohjelmaan on kirjattuna siivouspdivé joka keskiviikolle. Siivouspdivé kasittad
muun muassa asiakkaiden asuinhuoneiston siivouksen. Ohjaajan fuella opetellaan asuinhuo-

neiston siivousta sek& seurataan sen toteutumista. Tarvittaessa lapsen huonetta sivotaan use-
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ammin ja sovitut toimenpiteet kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Villa Kultalassa on lu-
kollinen siivoushuone, josta siivoustarvikkeet saa tarvittaessa. Hygieniayhdyshenkild on laatinut

yksikkoon erillisen kemikaaliluettelon.

Villa Kultalan viikko-ohjelmaan on kirjattuna siivouspdiva joka keskiviikolle. Siivouspdiva kasittad
asiakkaiden asuinhuoneiston ja yleisten tilojen siivouksen. Ohjaajan tuella opetellaan yleisten
tilojen siivousta sekd seurataan niiden toteutumista. Asiakkaiden kohdalla yleisten tilojen siivous-
kohde vaihtuu viikoittain. Siivouskohteista pidetddn seurantalomaketta, joka on yksikdn toimis-
tossa. Ohjaajat huolehtivat muiden filojen siisteydestd muun muassa sauna, siivous- ja pesu huo-
neet, yl@kerta, toimisto, varastotilat jne. Tarvittaessa ohjaajat sivoavat yleisié tiloja muinakin vii-

konpdivind.

Yksikossa jatteet lgjitellaan ja toimitetaan sGdanndllisesti kierrGtykseen tai jatteiden keruupistee-
seen. Ympdristésuunnitelmaan sek& hygieniasuunnitelmaan on siséllytetty myés erillinen kierr&-

tyssuunnitelma.

Asiakkaat pesevat itse pyykkid pdivasaikaan. Asiakkaan iké ja osaaminen huomioidaan pyykki-
huollossa. Ohjaajat auttavat tarvittaessa pyykkihuollossa ja varmistavat, ettd asiakkaalla on
joka pdivdlle puhdasta vaatetta. Lahtdkohtaisesti ydaikaan asiakkaat eivat pese pyykkid, koska
silloin ybvuorolainen pesee yksikdn lakanoita ja pyyhkeitd. Pesuhuone on lukollinen ja ohjaajat
avaavat asiakkaalle pesuhuoneen, kun asiakas haluaa pestd pyykkid. Kaytdssé on pesukone ja
kuivausrumpu sekd pyykkiteline. Pesuhuoneessa on lukolliset kaapit, joissa on pesuaineet. Oh-

jaaja antaa asiakkaalle pesuaineet ja laittaa annostelun jalkeen takaisin lukolliseen kaappiin.

Uudelle tydntekijdlle varataan perehdytysvuoro ja nimet&dn henkild, joka hoitaa perehdytyk-
sen. Tydntekijan perehdytykseen sisdltyy yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon sisdist&minen.
Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla, seké pitk&aikaisilla sijaisilla on voimassa oleva hy-
gieniapassi tai se suoritetaan tydsuhteen alkaessa. Aihealueeseen sisaltyvad lisGkoulutusta han-

kitaan tarvittaessa henkildkunnalle.
Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Silja L&hdesmaki
Sairaanhoitaja, Villa Kultala

silja.lahdesmaki@nauha.fi
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puh: 050 321 2772 (Villa Kultalan puh.24/7)

Kdasihygienia ja rokotukset ehkdaisevat infektioiden leviamistd. Yksikon asiakkaille tarjotaan mah-
dollisuus ottaa tarvittavat rokotteet muun muassa koronarokote. Kultalan asiakkailla on asuin-
huoneissaan oma WC/suihkutila, jossa heilld on myds henkilbkohtaiset hygieniatuotteet ja kdsi-
sekd kylpypyyhkeet. Ohjaajien ja vieraiden saniteettitiloissa on kertakayttd paperipyyhkeitd ja
kasidesid. Yleisissd tiloissa ei ole yhteiskaytdssé kdsipyyhkeitd. Yévuoroissa desinfioidaan yleisten
tilojen ovien kahvat ja yhteiset tilat, kuten keittidon tasot. Yleisten filojen lattiat mopataan siivous-

pdivan liséksi kahdesti vikossa ydévuoron aikana.

Sairaana olevalle asiakkaalle kerrataan oikea yskimistekniikka. Villa Kultalan yleisissd tiloissa on
THL:n ohjeistuksia littyen kdsienpesuun ja oikeaoppiseen yskimiseen sekd aivasteluun. N&in voi-

daan ehkaistd hengitystieinfektoiden tarttuminen inmisestd toiseen.

4.19.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Kultalaan sijoitetut lapset kayttavat Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyspalveluita.
Kaikki terveydenhuolto, kiireellinen hammashuolto mukaan lukien, tapahtuu ensisijaisesti sijainti-
kunnan sosiaali- ja terveysasemalla. Tarvittaessa kdytadmme yksityisi&ddkarin palveluita ja konsul-
toimme lasta aiemmin hoitaneita |[G&kareitd ja sairaanhoitajia. Suunniteltu ja tai kiireellinen
hammashoito, psyykkinen tuki ja hoito toteutetaan tarvittaessa lapsen omalla hyvinvointialu-

eella.

PitkGaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan erillisen yksildlle laadittavan
hoitosuunnitelman mukaisesti, joka kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Asiakasta hoide-
taan ja terveyttd@ seurataan sekd edistetddn hantd hoitavan [6&karin ohjeistuksen mukaisesti.

Villa Kultalassa lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki ohjaajat, yksikdnjohtaja ja

padvastuu arjessa on henkildkuntaan kuuluvalla sairaanhoitajalla.

Suun terveydenhoitoon tfuetaan Villa Kultalassa. Hyvan suun terveyden edellytyksend on oma-
hoito, joka tarkoittaa lapsen suun hoitoa. Sen tulee olla pdivittdistd, sdanndllistd ja tarpeenmu-
kaista. Suun terveyttd yllapitaviin ja edistaviin tekijdihin tuetaan hyvalla suuhygienialla, terveelli-
silléd ruokailutavoilla ja ksylitolin kaytolla. Lisand sddanndlliset suun ja hampaiden tarkastukset sekd

varhainen hoitoon hakeutuminen.
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Terveyspalvelujen ajanvaraus, ladkityskonsultaatiot, reseptien uusiminen numerosta: (06) 458
5101.

Kiirevastaanoton aukioloajat: arkisin klo 8-16 (ke klo 8-20). Viikonloppujen kirevastaanotto vuo-

roviikoin Kurikassa ja llmajoella. Puhelin: (06) 458 5101.

Pdivystysaikana soitetaan pdivystysapunumeroon 116117 ja toimitaan ohjeistuksen mukaan.
H&tatilanteessa soitetaan aina h&atdnumeroon 112.

Myrkytystietokeskuksen numero on 0800 147 111.

Villa Kultalan lddkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 1.10.2024 apulaisyliGdkari Kaija Hautalan toi-
mesta. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta, ajantasaisuudesta, pdivittdmisestd ja soveltami-
sesta kaytantdodn vastaa yksikdnjohtaja Krista Saarinen. Ladkehoidon asianmukaisuudesta, 1a4-
kehoitosuunnitelman foteutumisesta sekd seurannasta vastaa yksikon |Gdkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhteistydssd yksikdnjohtajan kanssa. Kaikki yksikdn [G&kehoitoon koulutetut tydn-
tekijat arvioivat lddkehoidon tarvetta, vaikutuksia sekd osallistuvat asiakkaan neuvontaan ja in-

formointiin 1&dkitykseen littyen hoito-ohjeiden mukaisesti.

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen huolehtii siitd, ettd kaikilla ohjaagjilla on ajan tasalla olevat I&dke-
hoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot sek& heille hankitaan tarvittavat yksikkdkohtai-
set lddkehoitoluvat. Laddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja pitadd I&ddkehoitosuunnitelman ajan
tasalla ja valvoo suunnitelman kéytadnnon toteutusta. Asiakastietojariestelmastd (myneva.Nap-

pula) 16ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla oleva IG&kehoitosuunnitelma.

Yksikossé on esillé yleinen hatdnumero sekd yksikon osoitetiedot mahdollista hatdtilannetta var-

ten. Yksikdn puhelimiin on asennettu 112- sovellus.

Jos lapsi kuolee yksikdssd, tydntekija soittaa hatdnumeroon 112 ja pyytad ensisijaiset toimintaoh-
jeet ja toimii toimintaohjeiden mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan myds valittdmasti yksikdnjoh-

tajalle.
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Akillisten kriisitlanteiden varalta on erilinen ohjeistus, jonka mukaan yksikdssd tulee toimia. Tydn-
antaja jarjestad tydrynmalle seké yksikon lapsille tarvittavan tuen ja kriisiavun kriisitilanteen pur-
kamiseksi yhteistydss@ esimerkiksi tydterveys huollon tai muun sovitun yhteistydkumppanin

kanssa.

Villa Kultalassa toteutetaan terveydensuojelulain mukaista omavalvontaa terveysviranomaisen
antamien ohjeistusten mukaisesti. Yksikdssé seurataan sadnndllisesti sisdilman laatua, iimanvaih-
don riittavyyttd, huoneldmpdtiloja ja kayttdveden Idmpdtilaa. Yksikkd kuuluu Kurikan ympdaristo-

terveyspalveluiden piiriin.

4.19.5. Monialainen yhteistyd

Sijoituksen alussa sovitaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n ja huoltajien kanssa, mi-
ten yksikdstd tehdddn yhteistydtd ja pidetddn yhteyttd lapsen kouluun, terveydenhoitoon ja

muihin mahdollisiin lapsen hoitotahoihin seké lapsen mahdollisiin harrastustahoihin.

Lapsen hoitoa ja kasvatusta suunnitellaan ja toteutumista seurataan yhteisty&ssé lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Asiakassuunnitelmaneuvottelu pidet&dn jokaisen asiak-
kaan kohdalla tarvittaessa. Neuvotteluissa seurataan lapsen edistymistd ja hyvinvointia sek&
asiakassuunnitelman toteutumista. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijadn pideté&dn
tiiviisti yhteytt& puhelimitse, sGhkdpostitse sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalitydn-
tekijdlle IGhetetddn kuukausittain kausikooste, jonka lapsi on ennen Idhettdmistd lukenut 1&pi.
Lapsen saamia kayttévaroja, harrastukseen kaytettavié varoja sekd vaatehankintoja seurataan
Nappula- ohjelman Lompakko-toiminnolla. Talld voidaan antaa kooste lapsen saamista va-
roista lapsen sosiaalitydntekijdlle (edelld mainitut tiedot annetaan sosiaalitydntekijdlle viimeis-

tadan sijoituksen padattyessd).

Muiden yhteistydtahojen kanssa tehdddn yksildllisesti yhteistydta jokaisen lapsen kohdalla erik-
seen sovitulla tavalla. Yhteistydtahoina voivat olla muun muassa koulu, psykiatrinen hoitokon-

takti, [aakari ja poliisi.

4.20. Henkilosto

4.20.1. Hoitohenkildstén maadrd, rakenne ja riittdvyys
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Villa Kultalan vakituisen hoito- ja kasvatushenkildston maard on kymmenen, joista yksi on perhe-
vapaalla. Henkildstédn kuuluu neljd sosionomia (AMK), kaksi sairaanhoitajaa (AMK), kolme 1&hi-
hoitajaa ja yksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja. Henkildstdlistaus koulutuksineen on eriteltynd toi-

miston kansiossa "tarkastajan kansio™.

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen vastaa yksikdn henkildstéhallinnosta, taloudesta ja yksikdn hoito-
ja kasvatustydn laadukkaasta toteuttamisesta lasten yksildlliset sijoituksen syyt ja tavoitteet huo-
mioiden. Yksikdnjohtaja osallistuu hoito- ja kasvatustydhon. Villa Kultalan yksikdnjohtaja vastaa
siit@, ettd@ yksikdssé on ainariittéva henkildstd turvallisen ja laadukkaan sijaishuollon toteutta-
miseksi. Yksikdssé on toimintaohjeistus henkildstdn riittdvyyden takaamiseksi mm. sairauspoissa-
olojen ja erityistilanteiden osalta. Yksikdnjohtaja arvioi yhteistydssd ohjaagjien sek& omien esihen-

kildiden kanssa henkildkunnan riittévyyttd suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

Vastaavan ohjaagjan vastuulla on yksikdn arjen toimivuudesta ja lasten yksildllisestd sijoituksen
tavoitteiden mukaisesta hoito- ja kasvatustydstd vastaaminen. Vastaava ohjaaja on ohjaagjien
tukena omaohjaajatydssa sekd vastaa yksikdon tydvuorosuunnittelusta. Vastaava ohjaaja toimii

yksikbnjohtajan sijaisena muun muassa yksikdnjohtajan vuosioman aikana.

Yksikdnjohtaja sekd vastaava ohjaaja suunnittelevat tydvuorot séhkodisessé tydvuorolistaohjel-
massa. Listojen laatija on perehtynyt lakiin ja huolehtii, ettd tarvittava madré henkildstéd on pai-
kalla vuorokauden ympdri. Esinenkildt kalenteroivat vastuutehtdvansd ja ne huomioidaan tyo-
vuorolistasuunnittelussa siten, ettd henkildstdéd on riittdva madrd hoitamaan arjen tehtévid. Esi-
henkildiden koulutuspdivat ovat huomioituna tydvuorolistassa siten, ettd heitd ei ole laskettu yk-

sikdn vahvuuteen.

Ohjaajien toimenkuva muodostuu yksikkdon sijoitettujen lasten hoidosta ja kasvatuksesta sekd
jokaisen lapsen asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesta
tyéskentelystd. Omaohjaajatyd on tarked osa ohjaajan toimenkuvaa ja tydtehtévid. Omaoh-
jaajan prosessi on kuvattu toimintasuunnitelmaan. Ohjaajat eldvat arkea lasten kanssa huoleh-
tien lasten pdivarytmistd, sdanndllisestd ruokailusta, koulunkdynnisté ja muista jokapdivdisisté
arjen asioista. Lasten ikatasoisen kasvun ja kehityksen tukeminen sekd jokaisen lapsen yksildllisiin

erityistarpeisiin vastaaminen on osa ohjaajan ydintydtehtavid.

Yhteisdllisyys on yksi tydmenetelma Villa Kultalassa ja siihen liittyvid tydtehtdvid ohjaagijilla on

muun muassa hoitoryhmien suunnittelu ja ohjaus, yhteisten toiminnallisten ryhmien ja retkien
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suunnittelu ja ohjaus. My&s suunnitelmallinen perhetyd ja yhteydenpito lasten perheisiin kuuluu

ohjaajien tydtehtaviin.

Yksikk66n palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisten tulee taytt&ad lainmukaiset koulutusvaatimukset
sekd toimittaa rikosrekisteriote (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvitt@misestd,
504/2002). Yksikkddn rekrytoidaan sGdanndllisesti tarvittaessa téinhin kutsuttavia sijaisia, jotta sijai-

suuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijat.

Riittdva osaava ja kokenut sekd tydhdn sitoutunut henkilbkunta turvaa sen, ettd esihenkildlla j&a

riitt@vasti aikaa esinenkildtydhon.

4.20.2. Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkilbkunnan haku toteutetaan yleensd avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkaistaan
TE-palveluiden verkkosivustolla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida myés va-
kinaistamalla sopivia yksikdssdmme tydskennelleitd pitkdaikaisia sijaisia tai muualla yhtidssé tyds-
kentelevid sijaisia, joilla on soveltuva koulutus kyseessé olevaan tydhdn. Myods tydnkiertoa ta-
pahtuu.

Henkildstdn tutkintotodistukset ja opintorekisteriotteet sekd tydtodistukset tarkastetaan ennen
tyésuhteen alkamista ja varmistetaan soveltuvuus tydskentelyyn yksikdssa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tydntekijdiden tiedot tarkastetaan JulkiTerhikistd/JulkiSuosikista. Yksikbssdmme aloit-
tavalla tydntekijalld on TES:n mukainen 6 kuukauden koeaika. Jokaiselta, sekd vakinaiseksi vali-
tulta ettd sijaisena tydskentelevaltd, vaaditaan ndhtdvdaksi rikosrekisteriote. Rikosrekisteriotteen

tarkastus kirjataan henkiléstéhallinnon ohjelmaan tydntekijén tietoihin.

Rekrytoinnissa huomioidaan jo tydpaikkailmoituksessa lasten kanssa tydskentelevan soveltuvuus
ja luotettavuus kertomalla tyon erityispiirteistd. Haastattelussa paneudutaan erityisesti tahan
kohtaan. Tydntekijat pyritddn ottamaan sijaistuksien kautta, niin, ettd ns. "tydndyte” on annettu

yksikdss@ sijaisena tehdyssa tydssd. Varmistamme henkildn soveltuvuutta myds heiddn ilmoitta-

miltaan suosittelijoilta.

4.20.3. Kuvaus henkildston perehdytt@misestd ja tdydennyskoulutuksesta
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Villa Kultalan henkildstd perehdytetddn asiakastydhdn, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuo-
jaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskeli-
joita ja pitk&dan téisté poissaolleita. Yksikdssé on perehdytyskansio, jonka ohjeiden mukaan pe-
rehdytys etenee. Perehdytys sis@ltdd myds yksikdn kirjalliset suunnitelmat ja ohjeet. Yksikdnjoh-

taja sekd vastaava ohjaagja vastaavat perehdyttdmisesta.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu hyvad toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhdn esimerkiksi itsemdadrddmisoikeuden tukemisessa sekd

omavalvonnassa.

Henkildstdn perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessd kdy-
tyja asioita kerrataan sédanndllisesti koko yksikdn yhteisissé kehittémispdivissé noin kerran kuussa
(tyépaikkapalaveri-pdivat). IMS- toiminnanohjausjdrjestelmdéssd on saatavilla koko perehdytys-

materiaali koko ajan sekd yksikdsta 16ytyy yksityiskohtainen perehdytyskansio.
Perehdytyksessd kdyddadn I&pi yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

YLEISTA
e Nauhary ja Abnoy Oy
e Abnoy Oy lastensuojelupalvelujen GDPR- ja tietoturvaopas
e Henkiléstopoaliittinen suunnitelma (Heposu)
e Paikallinen sopimus ty&aikajoustojen kéaytostd
e Koulutukset
e TyOtferveyshuolto
e Henkildkortti
e Tydpaikkapalaverit
e Tydnohjaus

e Luotto- ja pankkikorttien kayttdohjeet

TYOSUHTEESEEN LIITTYVAT ASIAT
e Tydsopimukset
e Salassapito
e Kaytettavat ohjelmat; Mepco, IMS, Tybvuorovelho, Nappula
e Virdlliset tiedotuskanavat; sahkdposti, Viva Engage ja niihin liittyvat kaytanteet
e Palkanmaksu
e Matkalaskut
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e Tydqjat, tauot ja tydvuorosuunnittelu
e Sairaus- ja muihin poissaoloihin littyvat kayténteet
e Loma-gjat ja lomaraha

e Avaimet ja niihin littyvat kdytéanteet

TURVALLISUUS
e Pelastussuunnitelma ja paloturvallisuus
e Kiriisi- ja valmiussuunnitelma
e Rikostaustaote
e Hygieniapassi
o EAI

e Yksikdn ensiaputarvikkeet

YKSIKKOON LITTYVAT ASIAT

e Valviran lupa, Valviran ja aluehallintaviraston potilas- ja asiakasrekisterinpito

e Yksikdn toimintasuunnitelma ja toiminta-ajatus

e Yksikdn omavalvontasuunnitelma, yksikdn saadnnot ja kaytanteet, strukturoitu arki, hyvad
kohtelua koskeva suunnitelma

e Ohjeistus luvattomista poissaoloista ja etsinndstd, tulohaastattelu: Kaikille turvallinen yk-
sikkd

e Sijoitusprosessi

e Arviointi Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikdissa

e Perhetyd

e Tilat

e Kayttaytyminen tydpaikalla ja tybpaikkakulttuuri

e Henkildstd; henkildstérakenne ja tehtavat

e Esihenkild

e Kehityskeskustelut

e Tydpuhelimet, omat puhelimet ja sGhkdpostit

e Yksikodn siisteys ja hygienia

e Kiinteistd ja sen hoito

e Yksikdn ja Nauha ry:n & Abnoy Oy:n autot, kdytanteet ja henkildkohtaiset ajonapit

e Hoito- ja tehtavaryhmat, siséltd ja toteutus

OHJAAJAN TEHTAVAT

e Tydvuorojen yksityiskohtaiset sisaltd ja rutiinitehtavat
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e Omaohjaagjuus ja omaohjaagjan tehtévat
e Vastuualueet

e  Ympdristébn omavalvonta

e Ruoka- ja siivoushuolto

e Raportit ja raportointi

e Kirjaamiskaytanteet

e Hoito- ja kasvatussuunnitelma

e Kuukausikoosteet

ERILLISET KANSIOT
e LAdkehoitosuunnitelma
e Rajoitustoimenpiteet

e Procountor

Villa Kultalaan harjoitteluun tulevat henkildt haastatellaan, jonka jalkeen opiskelijon kanssa yh-
teisty®ssé arvioidaan, onko yksikkd kyseiselle opiskelija soveltuva harjoittelupaikka. Villa Kulto-
laan otetaan padasiassa jo pidempddn opiskelleita opiskelijoita, esimerkiksi 2. tai 3. vuoden
kuntoutuksen ohjaaja-, toimintaterapeutti-, yhteisépedagogi-, sosionomi-, sairaanhoitaja- tai I&-
hihoitajaopiskelijoita. Villa Kultalaan otetaan mieluummin harjoittelijoita, joilla on pidempi har-
joittelu, vahint&dan kuusi viikkoa. Harjoittelijan koulutuksesta vastaava taho huolehtii opiskelijan
rikostaustaotteen tarkistamisesta. Harjoitteluajaksi opiskelijalle on nimetty yksi ohjaaja, joka vas-
taa harjoittelun ohjaamisesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Koko tyéryhma osallistuu opis-
kelijon ohjaamiseen. Opiskelija on aina yksikdssa ylim&ardisend tyontekijand eikd koskaan tyds-

kentele yksin, kuljeta lapsia tai osallistu lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Sosiaalihuollon ammattinenkildlaissa sdddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitdd am-

matillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennys-
kouluttautuminen. T&ydennyskoulutusta jarjestetddn ja hankitaan koko henkildstolle saanndlli-
sesti (esim. hygieniapassi, ensiapu, yhteiséhoito, Iddkehoito, pelastuskoulutus, lastensuojelulaki-

koulutus, neuropsykiatrinen valmentaja, nepsy-perusteet, Avekki).

4.20.4. Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta
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Villa Kultalan yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikdssd on aina riittdva henkildstd turvallisen ja
laadukkaan sijaishuollon toteuttamiseksi. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja suunnittelevat tyo-
vuorot sé@hkodisessé@ tydvuorosuunnitteluohjelmassa huomioiden lait ja huolehtien, ettd tarvittava

MAadard henkildstdéd on paikalla vuorokauden ympdri.

Yksikk&dn palkataan sijaisia tarvittaessa. Sijaisia kdytetddn akillisissé poissaoloissa, pidempiaikai-
sissa poissaoloissa (ditiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisilla
on sosiaali- tai terveydenhuollon tai kasvatusalan koulutus tai he ovat loppuvaiheen opiskeli-
joita. Opiskelijoita sijaisena kdytettdessd varmistetaan, ettd tydvuorossa on aina myds koulutettu
tyéntekijd. Yksikkdon rekrytoidaan sdanndllisesti tarvittaessa téihin kutsuttavia sijaisia, jotta sijai-
suuksia tekisi usein samat, lapsille tutuksi tulevat tydntekijat. Sijaistarpeisiin kaytet&an tarvittaessa

myods muiden Abnoy Oy:n yksikdiden tydntekijditd.

Yksikdss& on toimintaohjeistus henkildstdn riittdvyyden takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja

erityistilanteiden osalta.

4.21. Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sa&detddn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestmiseksi. Jotta kaikilla Villa Kultalaan sijoitetun lapsen eldmassé
mukana olevilla tahoilla olisi sama ja riittava tieto lapsen kannalta merkityksellisistd asioista, teh-
dadn Villa Kultalasta tiivistd yhteistydta kaikkien osapuolten kanssa. Tarkeitd yhteistydtahoja lap-
sen huoltajien liséksi ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten nuoriso-

psykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijé@ koordinoi lapsen palvelukokonaisuutta ja huolehtii
riittGvastd tiedonkulusta eri toimijoiden valilld. Villa Kultalasta pidetddn sadanndllisesti yhteytta
lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijddn yhdessa sovittujen kuulumiskdytanteiden ja
asiakassuunnitelmapalavereiden muodossa. Lisaksi sosiaalitydntekijdlle Idhetetddn tietoa lap-

sen tilanteesta kuukausikoosteella.

Huoltajien kanssa tehd&dn tiivistd yhteistydté lapsen asioissa. Asiakassuunnitelmassa sovitaan
yhteydenpidon kdytadnnaoistd. Huoltajiin ollaan yhteydessa viikoittain viesteitse ja puhelimitse las-
ten asioissa ja heitd informoidaan, sekd kuullaan tarvittaessa myds useammin, mikdli lapsen tar-

peet oleellisesti muuttuvat. Huoltajat ovat asianosaisia oman lapsensa asioissa.

4.22. Toimitilat ja valineet
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Yksikkd on kaksikerroksinen ja arkea pyd&ritetddn alakerrassa. Yksikon fyysiset filat ovat filavat ja
viihtyis@t. Niiss& on huomioitu eri ikGisten lasten harrastustoiminta ja lapsilla on riittévasti filaa
viettédd omaa tai yhteistd aikaa muiden lasten sekd ohjaajien kanssa. Lapsilla on mahdollisuus

vaikuttaa tilojen viintyvyyteen viikoittain pidettdvassd yhteisdpalaverissa.

Lasten huoneiden lisaksi yksikdssé on kaksi olohuonetta, keittid, ruokailutila, saunatilat, pesu-
huone ja pyykkihuone. Ohjaqgijilla on k&ytdsséd toimisto. Alakerrassa on myds kaksi erillistd kokous-
tilaa. Yldkerrassa on muun muassa parveke, henkildkunnan pukuhuone, saniteettitilat ja varas-
tohuone. Lisaksi alakerrassa on kolme wc-huonetta henkilbkunnan kaytdssd. Yksikon laaja piha-
alue sopeutuu erilaisille harrastuksille. Yksikdn valittomassé laheisyydessa ei ole vilkasta autolii-

kennettd.

Lasten huoneet ovat tilavat ja jokaisella lapsella on huoneessaan oma wc/suihkutila. Lapsi saa
sisustaa huoneensa oman makunsa mukaan. Huoneessa on sénky, koulupdytd ja tuoli, nojatuoli
sekd vaatekaappi valmiina. Verhot, matto, pdivGpeite sekd linavaatteet ovat myds valmiing,
mutta lapsi voi vaihtaa ne halutessaan mieleisiksi. Lasten huoneet ovat maalattu valmiiksi,
mutta lapsella on mahdollisuus halutessaan vaihtaa huoneensa varid. Lapsi saa fuoda kotoa
itselleen tarkeitd esineitd huoneeseensa. Lapsen huoneen ovessa on lukko, jolloin lapsi saa oven
lukkoon Iahtiessadn yksikodstd. Talldin muilla ei ole huoneeseen pddsyd hdnen poissaolonsa ai-
kana. Lapsen lahtiessa kotilomille ohjaaja tarkistaa yhdessd lapsen kanssa, etté huone jad tur-
valliseen kuntoon. Lapsen ollessa poissa ennalta suunnittelemattomasti ohjaaja tarkistaa silma-
madraisesti, ettei huoneessa ole valot padlld, ikkuna auki tai pilaantuvaa ruokaa. Lapselle ja
h&nen vanhemmillensa tiedotetaan asiasta mahdollisuuksien mukaan. Lapsen henkilékohtaisia

tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, jos hdn on pitk&dan poissa.

Toimitilalle tehdyt viimeisimmat tarkastukset ja keskeisimmdat havainnot:

e Palo- ja pelastusviranomaisen palotarkastus 13.8.2025 (kiinnitett&va talonumerokyliti,
poistumisreittiopastevaloja uusittava, valaisimia vusittava, laadittava kiinteistdn turvalli-
suusohje ja pdivitettava poistumisreittikartta).

e Terveydensuojelunviranomaisen terveystarkastus 29.5.2024 (ei poikkeavaa)

e Tybsuojelu: -

4.23. Teknologiset ratkaisut



(& ABNOY

Yllattdvan hyvaa
lastensuojelua!

Villa Kultalan piha on tehokkaasti valaistu ja ulkoalueella on tallentava kameravalvonta, josta
iimoitetaan asianmukaisin kyltein ulkoalueella sekd yksikdn ulko-ovella. Ladkehoitotilaan on koh-
distettu kameravalvonta. Komeravalvonnasta ja sen kdytdsté on yksikdssé erillinen ohjeistus. Ka-
meravalvonnan tarkoituksena on:

e suojata omaisuutta

e ennaltaehkdistd rikoksia ja ilkivaltaa

¢ auttaa mahdollisesti tapahtuneiden rikosten selvitt@misessd

e varmistaa ja lisdtd alueella toimivien tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden alueella liikku-

vien turvallisuutta
e yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheutuneen filanteen selvittdminen

e tyOtapaturman tai tydturvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen filanteen selvittGminen.

Rekisteriin tallentuvat yksikdn kameravalvonnan kattamilla alueilla likkuvien ja oleskelevien hen-
kildiden kuvat. Tallentimet ja tallentuva materiaali sijaitsevat lukitussa toimistotilassa. Tietoja sdily-
teté@dan 30 vuorokauden ajan. Jos sdilytysaikana tulee ilmoitus vahingonteosta, rikoksesta tai
muusta selvittelyd vaativasta asiasta, voidaan aineistoa sdilyttad taltd osin asian selvittémiseksi
tarvittava aika. Materiaalin kasittelyoikeus on tietosuojavastaava Mika Pajuniemen liséksi yksi-
kédnjohtaja Krista Saarisella tai hdnelle nimetylld sijaisellaan tai vuoron, jossa tallennetta tarkas-

tellaan, vastuuhenkildlia.
Asiakkailla ei ole kaytdssa henkildkohtaisia turvalaitteita.

Yksikon ulko-ovet ovat lukitut aina ulkoapdin. Yksikdssé kdytetddn tarvittaessa vartiointipalvelua,
joka voidaan kutsua hdalytinnapilla tai soittamalla. Halytinnapin toimivuus testataan kerran kuu-
kaudessa. Halytinnapin testaus on kalenteroitu ja testaukset kirjataan turvallisuuskansiossa ole-
valle seurantalomakkeelle. Laitehuollosta vastaa:

Mika Aro

myyntip&dallikkd, RPAS-vastaava

+358 40 635 2007

Securitas Oy
Hatanpddnkatu 3B
33900 Tampere

www.securitas.fi
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Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Kultalassa varauduttu seuraavalla to-
valla: Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin on Villa Kultalassa varauduttu muun
muassa siten, ettd toimistossa on manuaalisessa muodossa saatavilla tarkeimmat ohjeistukset
littyen asiakas- ja tydturvallisuuteen. Niin ikadn toimistossa on saatavilla toiminnan kannalta tar-
keimmat yhteystiedot manuaalisessa muodossa. Yksikkddn sijoitettujen lasten perustiedot ovat
tulosteina toimiston lukitussa kaapissa. Lisaksi Iddkehoidon turvallisen toteuttamisen kannalta
olennaiset ohjeet ja lasten ajantasaiset [Gdkitystiedot ovat manuaalisessa muodossa. Lisaksi yk-

sikdsta 10ytyy puhelimen varavirtaldhde, mikdli sGhkdd ei ole saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Krista Saarinen (puh: 050 5355 385).

4.24. Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian k&ayttd

4.24.1. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd yksikdssa on riittva madréd toimintaan ndhden tarpeellista va-
lineistdéd. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on yksityiskohtaisempi kuvaus |[Gdkehoitosuunni-

telmassa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteiden osalta henkiléstéd velvoitetaan toi-
mimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessd ja yhteisiss@ kokouksissa k&ydadn 1&pi prosessit,
myds se, miten asioista iimoitetaan. IMS-toiminnanohjausjarjesteimadn laaditaan aina iimoitus

IGhelta- piti tilanteesta, josta se ohjautuu esimiehelle, tydsuojeluun ja muille tarpeellisille tahoille.

Olemme luetteloineet IGdkehoitosuunnitelmassa kaytdssdmme olevat l[Gakinndlliset laitteet ja

niiden huolto-/kalibrointiajat.

Villa Kultalassa on kaytdssé korvakuumemittari, verenpainemittari ja alkometri, joiden toimintao-
varmuus ja luotettavuus tarkastetaan puolen vuoden vdlein. Alkometri IGhetetddn kalibroita-
vaksi valmistajalle puolen vuoden vdlein. Ladkinndllisiin laitteisiin littyvien vaaratapahtumien il-
moituskdytanndt ja vastuut perustuvat lakiin. Ladkinndllisten laitteiden ammattimaiset kayttgjat,
valmistajat ja valtuutetut edustajat ovat velvollisia iimoittamaan 1aakinndllisiin laitteisiin liittyvist&
vaaratilanteista Ladkealan turvallisuus- ja kehittémiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista

(10-30 vrk kuluessa tapahtumakohtaisesti). llImoituksen voi tehdd Fimean verkkosivuilta
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(https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/iimoita-vaaratilanteesta) 16ytyvalla lomakkeella. Kiireelli-
siss@ fapauksissa iimoituksen voi tehdd puhelimitse 029 522 3341, kaikissa tapauksissa iimoitus

tehd&an myds kirjallisena. IImoituksen hoitaa yksikdnjohtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Sairaanhoitaja Silja Ldhdesmdaki
puh: 050 321 2772 (yksikbn numero)

4.25. Ladkehoitosuunnitelma

Villa Kultalan lddkehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion antamaan ohjeistuk-
seen ja valtakunnalliseen oppaaseen lddkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa (Turvallinen lddkehoito. Opas l[adkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysminis-

teridn julkaisuja 2021:6).

Ladkehoitosuunnitelma pdaivitetddn vuosittain ja valittémasti, mikdali sihen tulee muutoksia. Yksi-
kdn lGGkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhdessd yksikdnjohtajan kanssa siitd,
ettd kaikilla ohjaqgjilla on ajan tasalla olevat [G&dkehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja tai-
dot (suoritettuna LOVe Lop ja PKV sekd kivunhoidon osaamisen perusteet) sekd heille hankitaan
tarvittavat yksikkbkohtaiset [Gdkehoitoluvat. Yksikon IGddkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat ja
yksikdnjohtaja pitavat lddkehoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvovat suunnitelman k&ytdnnodn
toteutusta. Asiakastietojarjestelmdastd (Nappula) 16ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla
oleva lddkehoitosuunnitelma. Vuorossa oleva ladkeluvallinen ohjaaja vastaa lapsen lddkehoi-

don toteutumisesta.

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen kantaa kokonaisvastuun turvallisen |[G&kehoidon toteutumisesta ja
edellytyksist& yksikdssa. Tilat, olosuhteet ja henkildstoresurssit tulee olla sellaiset, ettd tydntekijat
pystyvat toteuttamaan I&ddkehoitosuunnitelman mukaisesti turvallista Iddkehoitoa. Viime ka-

dessa yksikbnjohtaja on myods vastuussa asiakkaaseen pdin.

Villa Kultalan lddkehoitosuunnitelma on hyvaksytty edellisen kerran 1.10.2024. Villa Kultalan 1&48-

kehoitosuunnitelman on laatinut sairaanhoitaja yhteistydssé yksikdnjohtajan kanssa.

4.26. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

4.26.1. Asiakastietojen kdsittely ja kirjaaminen
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Abnoy Oy:lld on laadittuna tietoturvasuunnitelma ja tietoturvaopas, joissa on kuvattuna tieto-
suojakdytdnndt, joiden avulla turvataan henkildtietojen kdsittely Villa Kultalassa: miten ja millé

edellytyksillé henkildtietoja kerdat&dan ja kasitellddn, sekd miten henkildtiedot on suojattu.

Abnoy Oy:n lastensuojelun sijaishuollon yksikdissd tapahtuvassa henkildtietojen kdsittelyssé nou-
datetaan Suomen ja Euroopan unionin lains&dadantdd. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdasittelystd (703/2023) ja EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu vastaamaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) m&daraysta Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajien, apteekkien ja itsendisten am-
matinharjoittajien, Kansaneldkelaitoksen sek& Kanta-vdlityspalveluiden tuottajien tietosuojan ja
tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmasta (THL méadardys 3 /2021 tietoturvasuunnitelmaan

sisAllytettavista selvityksistd ja vaatimuksista eli THL/4309/4.09.00/2021).

Villa Kultalassa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan mukainen tietosuojaseloste
asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Henkilbkunta perehdytet&dn osana pereh-

dytyssuunnitelmaa henkildtietojen kdsittelyyn ja Abnoy Oy:n tietoturvakaytantdinin.

Villa Kultalan tydntekijoilld, myos keikkasijaisilla, on henkildkohtaiset tunnukset asiakastietojdrjes-
telmd myneva.Nappulaan. Tydntekijdiden tunnuksien kayttdoikeudet ovat mdadritelty siten, ettd

heilld on p&dsy vain omissa tydtehtavissédan tarvittaviin tietoihin.

Villa Kultalan yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkildtietojen kdasittelyyn liittyvan
lains&&danndn, viranomaismdadrdysten ja yksikdn ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkea-

mista tehdddn ilmoitukset Abnoy Oy:n tietosuojavastaavalle Mika Pajuniemelle.

Abnoy Oy:n tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan tietojarjestelmien poik-
keamatilanteissa ja tietoverkkoon kohdistuvissa tietoturvallisuuden hairidissd. Yksikdnjohtaja on
vastuussa asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa poikkeamista ja hdiridistéd
kohdistuen tietojarjestelmiin ja tietoverkkoihin. Henkildkunta on ohjeistettu iimoittamaan edelld

mainituista poikkeamista ja hairidistd yksikdnjohtajalle heti niitd havaitessaan.

Abnoy Oy:n IT-asiantuntija huolehtii, ettd yksikon fietokoneiden tietoturvaohjelmat ovat pdivitet-

tyj& ja asianmukaisia.
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Yksikdssé@ on tulosteena kaikki asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset dokumentit ja ohjeistuk-
set, jotta asiakasturvallisuus varmistetaan myds tietojdarjestelmien ja tietoverkon mahdollisissa

hairidtilanteissa.

Villa Kultalan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nGhtdvissd omavalvontakansiossa
yksikdn alakerrassa sek& omavalvontasuunnitelman litteend. Selosteissa on kuvaus salassa pi-
dettavistd henkildtiedoista ja henkilbtietojen kdsittelystd. Sijoituksen alussa lapselle ja huoltajille

kerrotaan henkildtietojen kerddmisestd ja kasittelystd sijoituksen aikana.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 (GDPR) 15 artiklan mukaan rekisterdidyllé on oikeus
tarkastaa tietonsa. Edelleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus vaatia tarvittaessa tietojensa korjaamista ja oikaisua. Tarkastuspyyntd ja korjaamis-
vaatimus voidaan esittad rekisterinpitdjdlle (sijoittava hyvinvointialue) lomakkeella. Jos rekisterin-
pitdjd ei anna pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdstd vaadittuja korjauksia, rekisterinpit&jan
on annettava kirjallinen p&atos kieltdytymisestd ja sen perusteista (EU:n yleisen tietosuoja-ase-

tuksen 12 artikla).

Mikali Villa Kultalan asiakas tai hdnen asioissaan asianosainen haluaa tarkastaa henkildtietonsa
tai vaatia virheellisid tietoja oikaistavaksi ja puutteellisia tietoja tdydennettdvaksi, Villa Kultalan
yksikbnjohtaja antaa tarvittaessa neuvontaa, miten asiassa voi edetd. Villa Kultala toimii tietojen
tarkastuspyynndn ja korjauspyynndn suhteen, kuten hyvinvointialueet ohjeissaan ja voimassa-
oleva lainsGdadantd edellyttavat.

Abnoy Oy:n palveluyksikdiden on foimiessaan toisen palvelunantajan (hyvinvointialue) lukuun
vastattava asiakastietojen kijaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan
rekisteriin, k&yttéoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan, henkildtieto-
jen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan, alkuperdisten asia-
kasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa palvelunantajalle vipymatta sekd tieto-
suoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa saddettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisessa yhdessa
lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa. N&isté vastuista sdddetddn asiakastietolain 14
§:s554. Yksikdnjohtaja seuraa ja valvoo, ettd vastuut tulevat asianmukaisesti hoidettua Villa Kulto-

lassa.

Villa Kultalan vuden tyéntekijdn perehdytyssuunnitelmaan kuuluu perehdytys tietoturvaan ja

asiakastietojarjestelmd myneva.Nappulan kdyttédn. Yksikdnjohtaja seuraa ja varmistaa tydnte-
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kijdiden osaamista liittyen tietoturvaan, asiakastietojdrjestelmdan kayttéon ja laadukkaaseen kir-
jaamiseen. Tydntekijditd koulutetaan saddanndllisesti tietoturvaan ja asiakastietojdriestelmadn

sekd kirjaamiseen liittyen.

Henkildkunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suutta. Jokaiselta tydntekijaltd pyydet&dn kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan hen-

kildstohallinnon ohjelmaan.
Abnoy Oy:lld on GDPR- ja tietoturvaopas (pdivitetty 30.3.2023).
Abnoy Oy:lla on tietoturvasuunnitelma (pdivitetty 20.2.2023).

Yksikdnjohtaja Krista Saarinen vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti Villa Kultalan asiakastieto-

jen kasittelyst& ja siihen littyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mika Pajuniemi puh: 050 5355 674, mika.pajuniemi(a)nauha.fi
4.26.2. Asiakasty®n kirjaaminen

Villa Kultalassa on asiakastietojarjestelmdand kaytéssé myneva.Nappula -asiakastietojdrjestelma,
joka on sosiaalihuollon asiakastiedon tallentamiseen ja k&sittelemiseen tarkoitettu selainkdyttoi-

nen asiakastietojd@riestelma.

Myneva.Nappula -jarjestelmda on luokiteltu Valviran rekisteriss@ Al-luokan jarjestelmaksi. Valvira
ylldpitdd asiakastietolain perusteella julkista rekisterid tietojarjestelmistd, jotka on tarkoitettu asia-
kasasiakirjojen sGhkdiseen kasittelyyn tai niiden tallentamiseen Kanta-palveluihin. Valvira valvoo
ndiden tietojdrjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista ja niiden perusteella tietojdrjes-
telmat jaetaan luokkiin A ja B. Luokka A jaetaan edelleen luokkiin AT, A2 ja A3.
Luokkaan A1 kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja pofilastietoja k&sittelevat tietojdr-
jestelmat

o jotka liittyvat suoraan tai vdlityspalvelun kautta Kanta-palveluihin

e jotka muodostavat Kanta-palveluihin tallennettavia asiakirjoja

e joissa kasitellddn asiakas- tai potilastietoja, joiden tietosuojan varmistaminen edellyttad

fietoturvallisuuden arviointia.
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Kuuluakseen Al luokkaan, jarjestelmdan pitdd suorittaa tietoturvallisuuden arviointi, josta tietojar-
jestelmalle myénnetddn tietoturvallisuustodistus. (LGhde: myneva.nappula on nyt A-luckan jérjestelmd,
4.4.2024 julkaistu)

Heti tydsuhteen alussa henkilbkunta perehdytetddn tietosuoja-asioihin ja dokumentointijérjestel-
maan. Uudelle tyéntekijalle on nimettynd henkild, joka opastaa asiakastydnkirjaamisesta. Tarvit-
taessa yksikdnjohtaja auttaa. Henkildstolle jarjestetddn sGdanndllisesti koulutusta tietoturva-asi-
oista sekd kaytdssa olevista ohjelmista. Tiimipalavereissa henkildkunnan kanssa kdsitelléan ja

kerrataan tarvittaessa oikeaoppista asiakaskirjausta.

Tydsuhteen alussa kirjaaminen on olennainen osa perehdytystd. Tydntekijdlle painotetaan asi-
oita, joita on tydén kannalta olennaista kirjata sek& hetkid, jolloin ne hoidetaan. Lastensuojeluyk-
sikdssa tehdddan padsadantoisesti pitkia tydvuoroja, jolloin kijaamista tapahtuu pitkin pdivaa.
Ty&vuoroissa on riittévasti henkilbkuntaa ja kijaamishetkistd sovitaan. Yksikdssé on riittavasti tyo-
koneitq, joilla kifaaminen toteutuu. Yksikdn toimisto on ndkyvalld paikalla, jolloin tydntekij@ voi
kirjata ja samalla valvoa yksikdn toimintaa esimerkiksi ydvuoron aikana. Villa Kultalalla on ole-

massa dokumentointiin erillinen kirjallinen ohjeistus.

Villa Kultalassa sdilytetddn lapsen asiakirjoja ainoastaan sijoituksen ajan. Kaikki sijoituksen aikai-
set asiakaskirjaukset tehd&dn myneva.Nappula-asiakastietojarjestelmadn. Myneva.Nappula-
asiakastietojarjestelmdad kayttédd hoito- ja kasvatushenkildkunta. Kayttéoikeudet on mdédaritelty
tehtdvan roolin mukaisesti. Jarjestelmdadn kirjaudutaan henkildkohtaisella tunnuksella ja salasa-
nalla. Kayttgjastd jaa kayttdjakohtaiset tiedot asiakastasolla jarjestelmdan lokitietoihin. Rekisterin
sis@ltéva palvelin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoin. Tallennus on Myneva Finland

Oy:n pilvipalvelussa.

Lapsi voi halutessaan sailyttad kirjalliset padatdkset ja muut henkildkohtaiset asiakirjansa hénen

omassa kansiossaan, jota sdilytetddn lukitussa henkilbkunnan toimistossa lukittavassa kaapissa.

Sijoituksen padattyessé kaikki lapsen sijoituksen aikaiset Villa Kultalassa kirjatut asiakasdokumentit
myneva.Nappula-asiakastietojariestelmdastd palautetaan lapsen sijoittaneelle hyvinvointialu-
eelle hyvinvointialueen asiakasasiakirjan luovutusohjeen mukaisesti. TGman jalkeen kaikki asia-

kastiedot poistetaan Nappula- asiakastietojarjestelmasta.

Lapsen asiakirjojen osalta rekisterinpitdjand toimii hyvinvointialue, joka paattdd asiakirjojen luo-

vutuksesta tai luovuttamatta jGttamisesta.


https://www.myneva.eu/fi/resurssit/blogi/myneva.nappula-on-nyt-a-luokan-j%C3%A4rjestelma
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Villa Kultalassa on henkildkunnalle ohjeistukset laadukkaaseen asiakastydn kirjaamiseen (ohjeis-
tus asiakastydn kijaamiseen, ohjeistus hoito- ja kasvatussuunnitelman, kuukausikoosteen ja lop-
puarvioinnin kirjaamiseen, ohjeistus toimintakykymittarin tekemiseen ja rajoitustoimenpideohjeis-
tus). Villa Kultalan yksikdnjohtaja varmistaa, ettd tydntekij@t noudattavat asiakastydn kifjaami-
sessa voimassa olevia lakeja, ohjeita ja viranomaismdadardyksid, Villa Kultalassa laaditut asiakas-
kirjaukset ovat aina hoidon ja palvelun kannalta riittavat ja asianmukaiset ja ne tehdaan vii-
veettd (asiakastietolaki 14§, 17 § ja 19 §).

Villa Kultalan henkildkunta on koulutettu maarémuotoiseen kijaamiseen 12.11.2024 ja
11.12.2024.

4.27. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Villa Kultalassa keratadn sdanndllisesti, vahintadn neljé kertaa vuodessa, palautetta lapsilta,
huoltgijilta ja palveluntilagijilta. Asiakaspalaute ker&tadn séhkodiselld asiakastyytyvaisyyskyselylld,
jonka linkki IGhetetaddn lapsille ja huoltqgjille puhelimeen viestilld. Palveluntilaagijille kyselylinkki 1&-
hetetd&dn joko puhelimeen tai shkdpostiin. Asiakastyytyvaisyyskysely voidaan antaa taytettd-

vaksi myos tapaamisen tai neuvottelun yhteydessd.
Villa Kultalan henkilbkunnalta ker&téadn sddnndllisesti palautetta Elon tydyhteisdkyselylld.

Asiakaspalautteet ja tydyhteisdkyselyn palautteet kaydadan IGpi Villa Kultalan tyéryhmdan
kanssa. Saatua asiakaspalautetta hyddynnetddn palvelun laadun parantamisessa ja yksikdn
toimintakdytantdjen kehitt@misessa. Tydyhteison kehittdmisessd hyddynnetddn tydyhteisdky-
selystd saatua palautetta. Palautteet kdydadan aina ldpi Abnoy Oy:n johtoryhmdassé ja ne anne-

taan tiedoksi myds Abnoy Oy:n hallitukselle.

5. Omavalvonnan riskienhallinta

5.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Villa Kultalan tuottamien sijaishuollon palvelujen omavalvonta perustuu riskienarviontiin, enno-

kointiin ja varautumiseen sekd toiminnan jatkuvaan kehitt@miseen ja parantamiseen. Villa Kulto-
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lassa tehdddn vuosittain tai aina toiminnan oleellisesti muuttuessa koko tydryhmdan kanssa tyd-
turvallisuuslain (738/2002) 10 §:n mukainen tydpaikan riskien arviointi. Riskienarvioinneissa on

huomioitu asiakasturvallisuus tydturvallisuuden kanssa samanarvoisena.

Riskien arvioinnin ja siihen liittyvien kehittGmistoimenpiteiden toteuttamisesta vastaa yksikbnjoh-

taja.

Villa Kultalan keskeisimmat asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit ovat lapsen pdintymys, lapsen
aggressiivinen ja vakivaltainen kayttaytyminen, lapsen itsetuhoinen kayttaytyminen ja ulkoa-
pdin lapseen kohdistuva turvallisuusuhka littyen esim. rikollisuuteen. Villa Kultalan kriisi- ja val-

miussuunnitelmassa on tfoimintaohjeet edelld mainittujen riskien varalle.

Asiakasturvallisuutta voi vaarantaa myds lapsen oikeusturvan toteutumiseen liittyvat riskit, esi-
merkiksi vastoin sa&ddksic ja ohjeita toteutettu rajoitustoimenpide. Niin ikd&n asiakasturvalli-
suutta vaarantava riski voi olla lapsen epdasiallinen kohtelu muiden yksikkdon sijoitettujen lasten

osalta tai toimitiloihin liittyvat riskit (esimerkiksi niiden toimimattomuus turvallisuusndkdkulmastal).

Muita keskeisid asiakasturvallisuutta vaarantavia riskej@ ovat uuden lapsen tulotilanne yksikkdon
ja yksikkdodn asettuminen, koska henkildkunta ja lapsi eivat tunne vield toisiaan. Uuden lapsen
tulotilanteeseen ja uuden lapsen asettumiseen yksikkddn on tehty erillinen prosessikuvaus ja toi-

mintaohjeistus.

Lisaksi lapsen luvaton poistuminen yksikdstd, yksikkdon palaamatta jattédminen ja luvaton pois-
saolo yksikdstd ovat asiakasturvallisuutta vaarantavia riskejd. Villa Kultalassa on erillinen toimin-
taohjeistus lapsen luvattomaan poissaoloon, lapsen etsintddn ja lapsen yksikkdédn palauttami-

seen liittyen. Ohjeistuksissa on huomioitu sek& asiakas- ettd tydturvallisuus.

L&&kehoitoon liittyvat riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Kultalan

[Gdkehoitosuunnitelmassa.

Asiakasturvallisuuden riskien funnistaminen, ennaltaehkdisy ja tilanteessa toimiminen on jokaisen
tyéntekijan vastuulla. Villa Kultalassa henkildkunta seuraa sekd yleistd ettd asiakasturvallisuutta
pdivittdin ja sind havaitut poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen
mukaan valittdmasti. Asiakasturvallisuuden riskiarviointia tehd&an pdivittdin jokaisessa tydvuo-

rossa.
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Tydntekij@n huomatessa arjen tydssd tai toimintakdytéanndissd epdkohdan, IGheltd piti-tilanteen
tai vaaratilanteen, tulee tydntekij@n ensisijaisesti toimia filanteen edellytt&malld tavalla valittd-
man turvallisuuden varmistamiseksi. Tydntekija kijaa havainnosta vaaratapahtumailmoituksen
tai lddkepoikkeamailmoituksen IMS-jarjestelmadn ja keskustelee asiasta yksikdnjohtajan kanssa.
Riskikartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittGdvimmat uhkatekijat, joille etsitddn tarkoituk-
senmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjel-
maa sekd yksikdn pelastussuunnitelmaa, kriisi- ja valmiussuunnitelmaa sekd |ddkehoitosuunnitel-

maa.

Jokaisella tydntekijalld on vastuu toimia omavalvontasuunnitelman ja annettujen ohjeistusten
mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta tukevia tydskentelytapoja. Omavalvontasuunnitel-
man mukaisen tydskentelyn toteutumista arvioidaan ja seurataan arjessa koko ajan. Erityisvas-
tuu omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta on yksikdnjohtajalla ja vastaavalla oh-
jagjalla, jotka ohjaavat ja opastavat ohjaagjia toimimaan ja tyéskentelem&dn omavalvonta-
suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan, arvioidaan ja
tyéstetddn myos lapsilta ja vanhemmilta saadun asiakaspalautteen ja yhteistydtahoilta saadun
palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on osa uuden tydntekijan ja opiskelijan pe-
rehdytyssuunnitelmaa. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkildkunnan

jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisddmiselld.

Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkildkunnan jatkuvalla kouluttami-
sella ja osaamisen lisGddmiselld. Yksikdnjohtaja tuntee henkildkuntansa ja on perehtynyt heiddn
osaamiseensa sekd koulutustarpeisiin. Villa Kultalassa on koulutussuunnitelma, joka pdivitetddn
vuosittain. Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tydntekijan yksildlliset koulutustarpeet

kuluvan vuoden gjalle.

5.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
k&sittely

Villa Kultalan tuottamien sijaishuollon palveluiden omavalvonta perustuu riskienarviointiin, enna-
kointiin ja varautumiseen. Toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen ovat osa omavalvontaa.
Villa Kultalassa on laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, jossa on kuvattuna tarkemmin toi-
mintatavat hairidé- ja poikkeustilanteiden, kuten uhka- ja vaaratilanteiden, tapaturmien ja kuole-
man varalle. Yksikdn pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys sekd tietoturvaopas ja

yksikdn l&ddkehoitosuunnitelma ovat osa riskienhallintaa.
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Kaikilla henkildkuntaan kuuluvilla on voimassa olevat ensiavun peruskurssi ja hygieniapassi. Uu-
sien tyontekijdiden tullessa ndma edelld mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikdali ne
tyéntekijaltd puuttuvat. Kaikki tydntekijat koulutetaan IG&kehoitoon. Tyéntekijat suorittavat LoVe
Lop- IGdkehoidon osaamisen perusteet ja PKV-luvan sekd |adkelaskut ja antavat tarvittavat 168-
kendytdt osaamisestaan yksikdn sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Kultalan [G&kehoi-

dosta vastaava 1&dkari vahvistaa ja myontad yksikko- ja yksildkohtaiset IGdkehoitoluvat.

Villa Kultala on mukana Abnoy Oy:n ympdrivuorokautisten yksikdiden ydaikaisessa soittoringissa.
Soittoringin toteuttamiseen on yhteisesti sovittu toimintamalli, joka 16ytyy kirjallisena yksikdisté ja
jota kaikki soittoringiss& mukana olevat yksikdt noudattavat. Soittoringin tarkoituksena on varmis-
taa ja vahvistaa yksikdiden ydaikaisen toiminnan asiakas- ja tyéturvallisuutta. Ohjaagijilla on kdy-
t&ssa henkildturvahdlytin ja tarvittaessa kaytetddn vartijapalveluita. Tarvittaessa tydvuorojen

miehityst& vahvistetaan ennakoidusti tehdyn riskianalyysin perusteella.

Villa Kultalassa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus toimin-
tayksikdn luonnetta ajatellen. Villa Kultalassa turvallisuutta on lisGtty piha-alueen ja lddkehoitofi-

lan tallentavalla kameravalvonnalla ja valaistuksella.

Riskien minimoimiseksi [adkkeet, veitset ja muut terdvat keittiovdlineet, tulentekovdlineet ja vaao-
ralliset pesuaineet sdilytetddn lukituissa kaapeissa. Ulko-ovi pidetddn lukittuna ulkoapdin. Yksi-
kdn piha-alue on aidattu ja piha-alueella on riittdvasti valaistus ja tallentavat valvontakamerat.

yksikdssa kdy tarvittaessa vartiointipalvelu ja henkildkunnalla on k&ytdss@ henkildturvahdalytin.

Henkilbkunnalle toteutetaan sadnndllisesti alkusammutus- ja poistumisturvallisuuskoulutukset yh-
teisty®ssé Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen kanssa. Eteld-Pohjan-

maan hyvinvointialueen palotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkdd paloturvallisuuteen liittyvissé
asioissa. Yksikdssa tehdddn kuukausittain omavalvonnallinen palovaroitin- ja poistumisvalojdrjes-

telmd@n testaus, joka kirfjataan asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Seuraavien ohjeistusten, suunnitelmien
ja toimintatapojen avulla Villa Kultalassa varmistetaan asiakasturvallisuutta ja minimoidaan toi-

minnan riskeja:

e pelastussuunnitelma
e poistumisturvallisuusselvitys
e valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

o furvallinen tydskentely yksikdssd'ja ennakoiva tydote
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o furvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset

e kuukausittainen palovaroitinjé@rjestelmdan ja poistumisvalojdrjiestelmdan testaus
o tferveystarkastukset sekd niistd tehdyt kirjaukset ja poytdkirjat

e keiftion omavalvontasuunnitelma

e veitsikaapin omavalvontatarkastus joka ilta

e uuden tydntekijan perehdyttdmissuunnitelma

o fietoturvaopas

o asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus

e |&&kehoitosuunnitelma

o retkien ja leirien turvallisuussuunnitelma

e rajoitustoimenpiteiden ohjeistus

o rajoitustoimenpiteiden delegointip&atos

e ohje lapsen luvattoman poissaolon, etsinndn ja yksikkd6n palauttamisen varalle
e eri hyvinvointialueiden ohjeita lapsen luvattomien poissaolojen varalle

¢ henkilbkunnan sadanndlliset tydpaikkapalaverit

e henkilbkunnan sad&nndllinen ryhmdatyénohjaus

e henkildkunnan koulutukset

e arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutusohjeistus

¢ hyvad kohtelua koskeva suunnitelma

e riskienarvioinnit

Villa Kultalan henkilbkunta tarkkailee ja havainnoi ty&skentelyolosuhteita jatkuvasti tydnsd
ohessa. Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin littyviin epdkohtiin puutu-
taan heti ja ne tuodaan esille yksikdnjohtajalle ja k&sitellddn tarvittaessa tydpaikkakokouksissa.

Henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus epdkohdista.

Riskienhallinnan prosessi kuvataan IMS-jarjesteimdassd. Epdkohdat voi arjessa fuoda esille otta-
malla yhteyttd yksikdn esinenkilddn tai Abnoy Oy:n toimitusjohtajaan, henkildstékokouksissa tai
IMS-jarjestelmdn kautta tai ottamalla yhteyttd Abnoy Oy:n ty&suojeluvaltuutettuun. Henkildstdd

kannustetaan yhteisdllisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisdssa.

Villa Kultalan tydntekijoitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa tilanteissa.
Tyéntekijdiden tydskentelyote on vuorovaikutteinen ja lasta kunnioittava. Tydntekijdiden |Gsn&-
olo ja lasten kanssa yhdessd tekeminen sekd luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen
lapsiin ovat tarkeimpid turvallisuutta lisdavid tydmenetelmid Villa Kultalassa. Jokaiselle yksikkddn
tulevalle lapselle tehdddn tulohaastattelun yhteydesséd "Kaikille turvallinen yksikkd " -haastat-

telu, jolla kartoitetaan lapsen aggressiota, kayttdytymismalleja ja tapoja rauhoittua. Lapsen
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mahdolliseen aggressiiviseen kdytdkseen puututaan mahdollisimman varhain ensimmdisten ag-

gressiivisen kdytdksen merkkien ilmaantuessa.

Koko henkildstd on kdynyt AVEKKI- koulutuksen (tfoimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin
sekd niiden ennaltaehkdisyyn). AVEKKI-koulutus kuuluu uuden tydntekij@n perehdyttdmissuunni-

felmaan.

5.2.1. llmoitusvelvollisuus

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on fiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvolli-
suudesta ja sen kayttoon liittyvistd asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menet-

telyohjeet on sis@llytettavé 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Villa Kultalan henkildkunnalla on tieto ja ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29

§:n mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamisesta.
Villa Kultalassa noudatetaan valvontalain 29 §:n mukaisia velvoitteita.

Valvontalain 29 §:n 2 momentti velvoittaa, ettd muun muassa palveluntuottajan henkiléstoon
kuuluvan on iimoitettava vipymattd salassapitosddnndsten estdmattd palveluyksikdn vastuu-
henkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtdvissddn huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveyden-

huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 29 §:n 3 momentti velvoittaa, ettd ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoi-
tettava asiasta palvelunjariestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjariestdjan, palveluntuotta-
jan ja vastuuhenkildn on ryhdyttavé toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan

taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehdd& salassapitoséddnndsten es-

t&matta.

Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
ja iimoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosddnndsten estdmattd valvontavi-
ranomaiselle, jos epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei kor-

jata viivytyksettd.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan iimoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia tehdyn iimoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildbn me-

nettelyd on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heiken-
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netddn, palvelussuhde pddtetddn, hdnet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan ep&edulli-
sesti fai hdneen kohdistetaan muita kielteisi seurauksia sen vuoksi, ettd hén on tehnyt 2—4 mo-
mentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut iimoittamansa asian selvittémiseen. Kielletty& on

myds estad tai yrittdd estdd henkildd tekemdastd 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Villa Kultalassa epdkohta voi olla esimerkiksi:
* Asiakkaan epdasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen tai sanoin,
teoin, IGakkeilld aiheutettu)
* Asiakkaalle vadarin kohdennetut palvelut
* Asiakasturvallisuuden puutteet
» Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* Imeinen uhka, joka voi johtaa ep&kohtaan.

lImoitus tehddadn sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan yksikdnjohtajalle.
Yksikdnjohtajan on kdytava lomake 1api iimoittajan kanssa ja ryhdyttava valittémasti ilmoituksen
vaatimiin toimenpiteisiin sekd raportoitava iimoituksesta ja korjaavista toimenpiteistd Abnoy

Oy:n toimitusjohtajalle.

lImoituksen vastaanottaneen yksikdnjohtajan on ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten es-

tdmatta Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle osoitteeseen kijaamo@hyvaep.fi.

lImoituksen voi tehd@ myds suoraan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle osoitteeseen kir-

jaamo@hyvaep.fi.

llImoituksen vastaanottaneen henkildén on iimoitettava ja iimoituksen tehnyt henkild voi iimoittaa
salassapitosddnndsten estdmattd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon, mikdli ep&kohtaa
tai ilmeisen ep&kohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvonta-
lain mukaan valvontaviranomainen voi paattad toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssé sdddetddn tai
antaa 39 §:558 saaddetyn madrayksen epdkohdan poistamiseksi.

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd jokainen Villa Kultalan tydntekijd tietdd ilmoitusvelvollisuuskdy-
tanndistd. limoitusohje ja ilmoituslomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteind. lImoituslomak-
keita on valmiiksi tulostettuina omavalvontakansiossa, joka on ohjaajien toimistossa. lImoitusvel-
vollisuus kdyddadn lapi uuden tydntekij@n perehdytyksessa ja sitd kerrataan tydpaikkapalave-

reissa farpeen mukaan.
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Villa Kultalan henkildkunnalla on niin ik&an tieto ja osaaminen lastensuojelulain 25 §:n mukai-

sesta iimoitusvelvollisuudesta.

Abnoy Oy ja Villa Kultala huolehtivat niin ik&an palveluntuottajaa koskevasta iimoitusvelvollisuu-
desta. Valvontalain 29 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti
salassapitosddnndsten estémattd palvelunjdrjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuot-
tajan omassa tai tdmdan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olen-
naisesti vaarantavat epdkohdat sek& asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei

ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Abnoy Oy ja Villa Kultala ilmoittavat kirjallisesti edelld mainituissa tilanteissa palvelunjdriestdjalle
(sijoittajahyvinvointialue/alueet), valvontaviranomaiselle (L&nsi- ja Sis&-Suomen aluehallintovi-
rasto, 1.1.2026 alkaen Lupao- ja valvontavirasto) ja sijaintinyvinvointialueen valvontaan (Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialue) muun muassa siitd, mitd tapahtuma koskee, miten sihen on oma-

valvonnallisesti reagoitu, ja mitd muutoksia se aiheuttaa toiminnassa.

5.2.3. llmoituskanava

Abnoy Oy haluaa toimia vastuullisesti ja puuttua mahdollisiin vadarinkdytdksiin asianmukaisesti.
Abnoy Oy:llé on sisdinen iimoituskanava, jonka kautta henkildéstolld on mahdollista tehdd ano-
nyymisti ilmoituksia havaitsemistaan vadarink&ytoksista ja epdkohdista. IImoituskanavan avulla
voimme hallita mahdollisia taloudellisia, oikeudellisia ja maineeseen liittyvid riskejd, kun mahdol-

liset epdkohdat tulevat agjoissa tietoon ja niihin voidaan puuttua.

5.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Villa Kultalassa riskit ja esille tulleet epdkohdat kdasitellddn ja tehdddn korjaavat toimenpiteet

seuraavin keinoin:

* Laheltd piti- ja vaaratilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevat IMS-jarjestelman
kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikdnjohtaja, tydsuojelu).

e Raportit k&sitellddn tydyhteisdssa.

* |&G&kepoikkeamista kirjoitetaan raportti, joka menee IMS-jarjestelmdan kautta tiedoksi
vastuutahoille (yksikdnjohtaja, yksikdn Iddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja).

* Vakavassa vaaratilanteessa yksikénjohtaja on heti yhteydessé omaan esihenkilddnsa.
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* Yli 15-vuotiaan aiheuttaman vaara- ja uhkatilanteen osalta arvioidaan tutkintapyynnén
tekeminen yhteistydssd sosiaalitydntekijan kanssa.

* Yksikdnjohtaja jarjestad tarvittavat kriisikokoukset ja jalkipuinnit tydterveyshuollon,
Abnoy Oy:n kriisiryhmdan ja mahdollisesti muun ryhmdan kanssa (esim. Pirkanmaan hyvin-
vointialueen kriisiryhma). Tydnohjaus otetaan mukaan tarvittaessa.

* Tydntekij@ ohjataan tarvittaessa tydterveyshuoltoon.

* Lasten kriisihoidosta (jalkipuinti ja tarvittavat jatkohoito) huolehditaan heti uhkaavan

tilanteen tai vakivaltatilanteen jdlkeen.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan omavalvontasuunnitelmaan on siséllytettava kuvaus

vaaratapahtumien iimoitus- ja oppimismenettelysta.

Villa Kultalassa on IMS-toiminnanohjausjérjestelma kdytdssé vaaratapahtumien ilmoitus- ja seu-
rantajd@riestelmdanad. Tyodntekijdilld on henkildkohtaiset tunnukset IMS-j&rjestelmadn. Vaaratapah-
tumailmoituksessa on eritelty |[Gheltd piti-tilanne, tapaturma, vakivallan uhkatilanne ja vakivalta-

filanne. Ladkepoikkeamille on oma ilmoitus.

Henkilbkunta havainnoi, funnistaa ja tekee riskianalyyseja sekd toimii riskejd ennakoiden ja en-
naltaehkdisten jokapdivaisessd tydssd. Kun tydntekijé@ havaitsee vaaratapahtuman, toimii han
ensin tilanteen vaatimalla tavalla asiakas- ja tydturvallisuuden huomioiden ja omavalvonnan
ohjeistusten mukaisesti. Tydntekijd iimoittaa vaaratapahtumasta yksikdnjohtajalle ja tekee IMS-
jarjestelmdassé vaaratapahtumailmoituksen, IMS:ssé& on ohjeistus ilmoituksen tekoon. Vaarata-
pahtumailmoitus tulee yksikdnjohtajalle, ja hdnen poissa ollessa vastaavalle ohjaajalle, kasitelta-
vaksi. TGman jalkeen vaaratapahtumailmoitus menee tydsuojelulle kasiteltdvaksi. Ladkepoik-
keamailmoitus menee yksikdnjohtajalle ja yksikon IGdkehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle

kasitelt&vaksi.

Vaaratapahtumailmoitusten pohjalta kehitet&dn ja korjataan yksikdn toimintatapoja ja ohjeis-
tuksia. Tarvittavat korjaustoimenpiteet tehd&dn nopeasti ja niistd tiedotetaan henkildkuntaa ja
tehd&an kirjalliset ohjeet sek& omavalvontasuunnitelman pdivitys tarvittaessa. Yksik&njohtaja on

vastuussa kehitys- ja korjaustoimenpiteistd sekd henkildkunnan tiedottamisesta.

Vaaratapahtumailmoituksia kdyddadn lapi tydpaikkapalaverissa sadédnndllisesti oppimistarkoituk-
sessa. Henkildkunnan kanssa reflektoidaan ja arvioidaan vaaratapahtumia ja toimintaa sekd
mietitddn yhdessé toimintatapoja, joilla voidaan ennaltaehkdistd vaaratapahtumia ja vahvis-

taa turvallisia foimintatapoja vaaratapahtumissa.
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Yksikdnjohtaja seuraa vaaratapahtumia ja Iddkepoikkeamia sGdanndllisesti IMS-jarjestelmdasta,
jossa on mm. taulukkondkyma vaaratapahtumien lukumdadrastad kuukausittain. Yksikdn vaarata-
pahtumia kd&sitelldan sadanndllisesti myds AbnoyOy:n johtoryhmdassa ja niistd raportoidaan

Abnoy Oy:n omavalvontaohjelIman seurantaa varten kvartaaleittain.

Villa Kultalassa on ohjeistus vakavien vaaratapahtumien selvittémiseen. Vakavassa vaarato-
pahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysy-
vaad haittaa, taikka hdnen henkeensd tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi
haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henke& uhannut, sairaalahoidon aloittami-
seen tai jatkamiseen, pysyvadn tai merkittdvadn vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvytto-
myyteen johtanut tlanne. Vakava vaaratapahtuma on myés tilanne, jossa uhka kohdistuu suu-

reen joukkoon asiakkaita.

Vakava vaaratapahtuma tunnistetaan ja iimoitetaan heti yksikbnjohtajalle, joka ilmoittaa asi-

asta Abnoy Oy:n toimitusjohtajalle, varatoimitusjohtajalle ja laatu- ja kehityspadllikolle.

Yksikdnjohtaja huolehtii, ettd asiakkaalle/asiakkaille, asiakkaan/asiakkaiden vanhemmille ja

tyéntekijdille jarjestetddn tarvittava jalkipuinti, hoito ja tuki, etenkin psykososiaalinen tuki.

Yksikdnjohtaja tiedottaa vakavasta vaaratapahtumasta heti lapsen sosiaalitydntekijdlle. Virka-
ajan ulkopuolella ollaan yhteydessé lapsen sijoittaman hyvinvointialueen kriisi- ja sosiaalipdivys-

tykseen.

Yksikdnjohtaja on yhteydessé tarvittaviin muihin viranomaisiin (poliisi, terveydenhoito, pelastus-

toimi, tydsuojelu).

Yksikdnjohtaja tiedottaa (valvontalain 29 §:448n perustuen) vakavasta vaaratapahtumasta lap-
sen sijoittaneen hyvinvointialueen valvonnasta vastaavia tahoja, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi-

alueen valvontayksikkdd ja Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoa.

Yksikdnjohtaja selvittad yhteistydssé Abnoy Oy:n toimitusjohtajan, varatoimitusjohtajan ja laatu-
ja kehityspadllikdn kanssa vakavaan vaaratapahtumaan johtaneet ja vaikuttaneet tapahtu-

mat sekd sen, miten yksikdn henkildkunta on toiminut. Selvitys tehd&an kirjallisesti.
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Abnoy Oy:n toimitusjohtaja pdattdd omavalvontasuunnitelman mukaisesta vakavan vaarata-
pahtuman tutkinnan aloittamisesta ja tiedottaa yksikdn henkilbkuntaa tutkinnan aloittamisesta.
Tiedottamisessa korostetaan sitd, ettd tutkinnassa ei etsita syyllisi&d vaan tarkastelun kohteena on
koko toimintajdrjestelma. Lisdksi tuodaan erityisesti esille, ettd tutkinnalla voidaan oppia tapah-

tuneesta ja estdd sitd toistumasta.

Abnoy Oy on laatinut vakavan vaaratapahtuman sisdisen tutkinnan toimintamallin. Ohjeistus on
laadittu STM:n Vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioille (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:31) mukaisesti. Abnoy Oy:n vakavaa vaa-
ratapahtumaa koskevan tutkinnan toimintamalli on kirjattu osaksi Villa Kultalan valmius- ja jatku-

vuussuunnitelmaa.

Villa Kultalan tydryhmdan rynmdatyénohjaus ja tydpaikkapalaveripdivé pidetddn kuukausittain ja
silloin yksikdssa tydskentelee Abnoy Oy:n muiden lastensuojeluyksikdiden tydontekijdita ja Villa
Kultalan keikkasijaisia pdivan ajan. Yksikdn koko tyéryhmé osallistuu ryhnmdatyénohjaukseen ja
tydpaikkapalaveripdivadn. Tyopaikkapalaverissa kdsitellddn yksikon yleisia asioita, henkildstoasi-
oita ja yksikk6on sijoitettujen lasten asioita. Tydpaikkapalaverissa suunnitellaan, arvioidaan ja
kehitetddn yksikdon toimintaa ja asiakastydtd. Tydpaikkapalavereissa on myds koulutuksellinen
osuus. Koko tydoryhman osallistuminen tydpaikkapalaveripdivadn on tarkedd laadukkaan, suun-
nitelmallisen, tasalaatuisen ja yksikkdon sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien mu-

kaisen tavoitteellisen tydskentelyn toteuttamiseksi.

Muuttuneista toimintatavoista laaditaan kirjalliset ohjeet. Muutoksista voidaan tiedottaa myds
shkdpostitse, yksikdn Viva Engage-sivustolla, Nappula viestivinkossa tai muulla yhteisesti sovi-

tulla tavalla.

Yhteisty6tahoille tiedotetaan olennaisista muutoksista yhdessé sovitulla tavalla, puhelimitse, kir-
jeitse tai sdhkdpostitse. Yhteistydtahot voivat kdydd tutustumassa toimintaan niin halutessaan ja

tama olisi yksikdn ndkdkulmasta myos toivottavaa.
5.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Villa Kultalassa on kriisi- ja valmiussuunnitelma, jossa on ohjeistukset hdiridtilanteisiin ja poikkeus-

oloihin. Yksikdssd on 72 tunnin varautumissuosituksen mukainen varustus (varustus sahkon-, I&m-

mon- ja vedenjakelun hairidihin sekd ruokavarustus ndihin liittyen).
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Villa Kultalan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta sekd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vas-

taava on yksikdnjohtaja Krista Saarinen.

6. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutu-

misen seuranta ja pdivittdminen

6.1. Toimeenpano

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman laatimisesta, foteutumisen seurannasta, pdivittémisestd

ja julkaisemisesta vastaa yksikdnjohtaja Krista Saarinen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessé Villa Kultalan henkilékunnan kanssa. Villa Kulta-
lan henkildkunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa pdivittdisessa tydssa. Yksikdnjohtaja ja vas-
taava ohjaagja tukevat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa sekd seuraavat ja valvovat
omavalvonnan toteutumista arjessa sekd puuttuvat valittémasti omavalvonnan havaittuihin
puutteellisuuksiin. Omavalvontaan liittyvistd teemoista ja asioista sek& omavalvonnan seuran-
nan havainnoista ja mahdollisista puutteellisuuksista kaydadn Villa Kultalassa sadnndllisesti kes-
kustelua tyoryhmdan kesken henkilbkuntapalavereissa ja yksikon jokapdivaisessd arjessa esim.
suullisilla raporteilla tai vapaamuotoisissa keskusteluissa tydryhmdan kesken. Tydryhma yhdessd
suunnittelee, arvioi ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja, jotta yksikdn toiminta on aina laadu-
kasta, turvallista ja asianmukaista. Ohjaagjia kannustetaan avoimeen dialogiin ja palautteen an-

toon tydryhmdassd mikd vahvistaa asiakas- ja tydturvallisuutta sek&d omavalvonnan toteutumista.

Koko henkildkunnalla on vastuu ilmoittaa heti havaitsemistaan puutteellisuuksista yksikénjohta-
jalle. Villa Kultalan yksikdnjohtaja Krista Saarinen kantaa kokonaisvastuun yksikdn toiminnan
omavalvonnassa mahdollisesti iimenevien epdkohtien ja puutteellisuuksien selvittamisestd ja
korjaamisesta sekd niihin littyvist& omavalvontasuunnitelmaan tehtavistd pdivityksista. Yksikon-
johtaja vastaa henkildkunnan ohjeistamisesta ja perehdyttdmisestd omavalvontaan. Yksikdnjoh-
taja huolehtii, ettd henkilbkunnalla on heti tieto omavalvontasuunnitelmaan tehdyistd pdivityk-
sistd ja pdivitetty omavalvontasuunnitelma on heti henkilbkunnan saatavilla ja luettavissa (tulos-

teena ja sdhkaoisesti).

Henkildkunnan omavalvonnan osaaminen varmistetaan laadukkaalla perehdyttamiselld tyd-
suhteen alussa (Villa Kultalan perehdytyssuunnitelma) ja sadéanndllisellé omavalvontaan liittyvalla

keskustelulla, ohjeistuksella ja sisiselld koulutuksella. TydntekijGn omavalvonnan osaaminen arvi-
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oidaan yhdessd tydntekijdn kanssa vuosittain kdytavassa tydhyvinvointikeskustelussa. Omaval-
vonnan osaamista varmistetaan myds yksikdn koulutussuunnitelmalla, jossa on koko tyéryhmdan
ja myds tyontekijdkohtaiset koulutussuunnitelmat vuodeksi. Lisdksi tydntekijdiden ammatillisen
itsetunnon vahvistaminen, arvostavasta kohtaamisesta ja kunnioittavasta vuorovaikutuksesta
tyéryhmdassad huolehtiminen sek& positiiviseen ja rakentavaan palautteenantokulttuuriin panos-
taminen varmistavat henkildkunnan sitoutumista omavalvonnan mukaiseen tyéskentelyyn. Laa-

dukas esihenkilétyd on avainasemassa tdman toteuttamisessa.

6.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtévé omavalvontasuunni-
telma sdhkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla ta-

valla sekd pidettdvd omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavand palveluyksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma litteineen on ndhtavissd tulosteena Villa Kultalan yhteisiss& filoissa
alakerrassa portaikon vieressd olevan kaapin pddlld sdilytettavassé kansiossa ja séhkdisessd

muodossa Abnoy Oy:n verkkosivuilla osoitteessa Villa Kultala.

Villa Kultalaan sijoitettujen lasten sosiaalitydntekijdille IGhetetddn yksikbn omavalvontasuunni-

telma ja hyvadé kohtelua koskeva suunnitelma sdhkdpostitse heti sijoituksen alussa.

Henkildkunnalle ajantasainen omavalvontasuunnitelma on ndhtavissd ja luettavissa ohjaajien
toimistossa tulosteena omavalvontakansiossa sekd sahkodisessé muodossa Abnoy Oy:n verkkosi-
vuilla ja Villa Junior-ryhmdassd Viva Engage-alustalla, johon tydntekijoilléd on omat henkildkohtai-

set funnukset.

Omavalvontasuunnitelma pdivitet&dn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvid muutoksia sekd silloin, jos toiminnassa havaitaan epdkohta tai puutteelli-
suuksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen lisaksi omavalvontasuunnitelma

pdivitet@dn toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun

toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.


https://www.abnoy.fi/l/villakeikya/

(& ABNOY

Yllattdvan hyvaa
lastensuojelua!

Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella teht&vat muutokset on julkaistava nelj@n kuu-
kauden vdlein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seké pidet-

tava julkisesti nadhtavand palveluyksikdssa. Salassa pidettdvid tietoja ei saa julkaista.

Villa Kultalan omavalvontasuunnitelman arviointi ja seuranta tehddan nelj@nnesvuosittain (tam-
mikuu, toukokuu ja syyskuu) yksikdn tydpaikkapalaverissa ja siihen osallistuu koko tyéryhma. Vas-
tuu omavalvontasuunnitelman pdivittdmisestd, arvioinnista ja seurannasta sekd julkaisemisesta
on yksikdnjohtajalla, joka myés hyvaksyy yksikdn omavalvontasuunnitelman. Omavalvontaseu-
rannasta tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan neljén kuukauden

vdlein Abnoy Oy:n internet-sivuilla sek& ne pidetddn julkisesti ndhtavanad Villa Kultalassa.
Villa Kultalan omavalvontasuunnitelma liitteineen on osa Abnoy Oy:n omavalvontaohjelmaa.

Abnoy Oy:n johtoryhmdssa kasitellddn sddnndllisesti omavalvontaan liittyvat havainnot seké oh-
jaus- ja valvontakdynneiltd tullut palaute sekd asiakaspalautteet. Ndiden perusteella suunnitel-
miin ja palveluihin tehdddan tarvittavat muutokset.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ho-
vainnot ja niiden perusteella tehtévat toimenpiteet julkaistaan neljdn kuukauden valein Abnoy

Oy:n verkkosivuilla.
4.9.2025 Kurikassa
Krista Saarinen

Yksikdnjohtaja

Villa Kultala
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