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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on

laadittu Valviran antaman méérdyksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake

kattaa kaikki madrdyksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytinnossi. Ohjaavaan tekstiosuuteen

on avattu kunkin siséltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessad kohdassa tulisi kuvata.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Abnoy Oy Y-tunnus: 2773817-9
Hyvinvointialue: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kurikka (Jalasjarvi)

Kuntayhtymén nimi: JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Villa Kultala

Katuosoite: Palomédentie 19 61720

Postinumero: 61720 Postitoimipaikka: Koskue (Kurikka)
Sijaintikunta: Kurikka

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra:

Lastensuojelun sijaishuolto, 7—17-vuotiaat lapset, 7 paikkaa.

Esihenkil6: Pekka Kujanpaa

Puhelin: 050 442 0272 Sahkoposti: pekka.kujanpaa@nauha.fi



Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikot): 12.5.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ymparivuorokautinen laitoshoito: lapset/nuoret

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei ole

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ei ole alihankittuja palveluita

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuu-
desta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden
ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettiava julkisesti ndhtdvéna, sen toteutu-
mista on seurattava sadannollisesti ja toimintaa on kehitettdva asiakkailta seké toimintayksikon hen-

kilostolta sddnnollisesti kerdttdvin palautteen perusteella.

Ketké osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetidén huolta henkiloston osal-
listamisesta suunnitelman laatimiseen?

Suunnitelman laadintaan osallistuvat Villa Kultalan henkilokunta ja sen asiakkaat. Omaval-
vontaa tarkastellaan henkilokunnan kanssa vahintaan kerran vuodessa tiimipalaverin yhtey-
dessa ja tarvittaessa, mikali toiminta muuttuu oleellisesti. Asiakkailla on mahdollisuus vai-
kuttaa suunnitelman paivittamiseen viikoittain pidettavassa viikkopalaverissa. Asiakkailla

on mahdollisuus keskustella omavalvonnan sisallosta paivittain Villa Kultalan
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henkildkunnan kanssa. Viikkopalaverit ja asiakkaiden ehdotukset kirjataan seka viedaan

tiedoksi omavalvonta suunnitelman yllapitajalle.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Villa Kultalan yksikonjohtaja Pekka Kujanpaa.
Puh: 050 442 0272. Sahkoposti: pekka.kujanpaa@nauha.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pii-
vitetddn?

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan toiminnan olennaisesti muuttuessa, mutta kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan ja keskus-

tellaan tiimipalavereissa. Asiakkaita tiedotetaan muutoksista viikoittain pidettavassa viikko-

palaverissa. Vastuu paivittdmisesta on yksikonjohtajalla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nihtavilla?

Suunnitelma on nahtavilld Villa Kultalan keittidssa.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitet-
tuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda
1api yhdessi lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien niahté-
ville. Suunnitelma tulee 1dhettd4 tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista
vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain. Suunnitelman sisillosta sdddetddn yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssé. Lisa-
tietoa suunnitelmasta 10ytyy THL:n ylldpitimasta lastensuojelun kédsikirjasta.

Laadittu pvm.29.7.2021 Tarkistettu pvm.10.1.2023




3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toi-
mialaa koskevaan lainsdadiantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaali-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu-
ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuol-

tolaki ja vanhuspalvelulaki.

Miké on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Villa Kultalan tarkoituksena on tuottaa laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon laitospalve-
luita. Villa Kultalaan voidaan sijoittaa lapsi kiireellisesti, avohuollon tukitoimena tai huos-
taanotettuna. Tavoitteena on toteuttaa kokonaisvaltaista lastensuojelun sijaishuoltoa, jossa
lasta kasvatetaan ja kuntoutetaan fyysisestd, psyykkisesta, sosiaalisesta ja pedagogisesta

nakokulmasta.

Villa Kultalassa on 7 asiakaspaikkaa 7-17-vuotiaille lapsille. Villa Kultalaan voidaan sijoittaa
lapsia, joilla on neuropsykiatrisia oireita, psyykkisia haasteita, sosiaalista sopeutumatto-
muutta tai kaytoshairiota. Villa Kultala on hyva ja turvallinen paikka lapselle. Yksikko sijaitsee
rauhallisella maalaisasutusalueella, joka on virikkeellinen ja mahdollistaa toiminnallista las-
tensuojelutyota kodinomaisessa ymparistossa. Henkilokunnan rakenne ja maara seka tyo-
kokemus on sellainen, etta se pystyy vastaamaan lasten tarpeisiin. Villa Kultalan keskeisena
tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa on selkeat ja johdon-

mukaiset toimintamallit seka rajat.

Villa Kultala on sijaishuollon erityistason yksikko.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddédnnon keskeisid periaatteita. Pal-

velujen tulee edistééd ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vihentda eriarvoisuutta
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ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvit ja laadukkaat sosi-
aalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavit toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd seké asiak-
kaan oikeutta hyvéin palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyh-
teison tavasta tehda tyotd. Ne vaikuttavat padaméérien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toi-
mintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossé/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatil-
lisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossé vallitsevan toimin-

takulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Villa Kultalan tydote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen, koska jokaisessa lapsessa on hyvia
ja erilaisia voimavaroja. Arki etenee lasten itsetuntoa vahvistaen ja yksilolliset vahvuudet
esiin tuoden. Henkilokunta antaa huolenpidon ja turvallisuuden lisaksi myos ymmarrysta,
keskustelu- ja kuuntelutukea, sylia ja lohtua, selkeat rajat seka valittavat aikuiset. Villa Kul-
talan kasvatustyd perustuu lapsen aitoon kohtaamiseen. Tyoskentelyn keskiossa on dialo-
ginen vuorovaikutus, joka mahdollistaa nuoren aaneen kuulluksi tulemisen ja yksildllisen
kuntoutuspolun rakentumisen. Tydssa korostuvat rehellisyys, luottamus, tasa-arvoisuus ja

toisten kunnioittaminen.

Villa Kultalan keskeisena tavoitteena on rakentaa lapsille turvallinen ja strukturoitu arki, jossa
on selkeat ja johdonmukaiset toimintamallit seka rajat. Normaalin, turvallisen ja sujuvan ar-
jen rakentaminen seka tarjoaminen kuuluvat jokaisen ohjaajan perustyohon. Asiakassuunni-
telman pohjalta laadittuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen yksildllisten tavoittei-
den asettaminen, toteuttaminen, seuranta ja arviointi toimivat ohjaustyon pohjana. Hoito-
ja kasvatustyossa tehdaan kiinteaa yhteistyota lasta hoitavien tahojen, kuten sosiaalityonte-
kijoiden, lapsen vanhempien ja terveydenhuollon kanssa. Lastensuojelutydon tukena on kai-

kissa toiminnoissa psykiatrinen, kuntouttava nakokulma.



Villa Kultala on toiminnallinen yksikko. Yksikossa henkilosto likkuu ja viettaa aikaa lasten
kanssa. Kultalassa uskotaan siihen, etta yhdessa liilkkumalla toisten kanssa opimme otta-
maan muut huomioon ja noudattamaan yhteisia saantoja. Yhteinen tekeminen aikuisten ja
muiden lasten kanssa opettaa lapselle vuorovaikutustaitoja, toisen kuuntelemista ja kunni-
oittamista sekd myodnteista suhtautumista toisiin. Yhteisistd kokemuksista riemuitseminen
seka muiden huomioonottaminen ovat pienia, mutta tarkeita kasvun paikkoja. Kokeilemaan
kannustaminen ja onnistumisista iloitseminen auttavat lasta muodostamaan myd&nteisen mi-

nakuvan. Ne ovat oleellisia askeleita kohti liikunnallista ja terveellista elamantapaa.

Yksikossa pyritaan siihen, etta jokaiselle lapselle 16ytyisi mieluisa harrastus ja ennen yksik-
koon tuloa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villassa jokainen lapsi
huomioidaan yksilona ja arki on lapsilahtdista. Villa Kultalan kiinteistélla on oma miniramppi,
joka soveltuu skeittaukseen ja potkulautailuun. Kiinteistolld on my&s 4-vaylainen frisbeegolf
rata ja muita pihapeleja. Yksikon lahelld on ala-aste, joka tarjoaa aktiviteetteja ympari vuo-
den, niin sisalla kuin ulkona. Kultalalla on oma liikkuntasalivuoro ala-asteen vieressa olevaan
Kuntoporttiin, josta [0ytyy myds kuntosali. Ala-asteen lahelld on uimaranta. Talvisin Jalas-
jarvelld on mahdollisuus paastd myos laskettelemaan ja hiihtamaan Kiuaskallion laskettelu-

keskukseen. Seindjoen monipuoliset palvelut ovat alle 50 kilometrin paassa.

Yksikossa hoitoa ja kasvatusta maérittda vahva omaohjaajuus ja vuorovaikutussuhde aikuis-
ten ja lasten valilla. Tyontekijat eldvat ja jakavat lasten kanssa yhteistd arkea ja luovat néin
pohjaa luottamukselliselle suhteelle. Selked ja suunnitelmallinen viikko-ohjelma, saannét,
ohjeet ja toimintatavat tukevat kasvatustyotd sekd auttavat lasta hahmottamaan héanen

omaa arkeaan.

Asiakas kohdataan arvostavasti ja hdnen tulee tulla kuulluksi yhteison jasenena ja eritoten

omassa asiassaan. Jokaisen nuoren yksildllisyys huomioidaan hoidossa ollessa. Hoito- ja



kasvatustilanteissa tulee nakya molemminpuolinen kunnioitus. Lapsia kohdellaan oikeuden-

mukaisesti ja tasapuolisesti. Luottamus on merkittava arvo toiminnassa.

Yrityksen toiminta on lapinakyvaa ja tyota tehdaan yhdessa lahettavan tahon ja/tai lapsen

perheen kanssa. Avoimuus tukee luottamusta.

Henkilostomitoituksessa noudatetaan lakia ja huomioidaan asiakkaiden haastavuus ja eri-
tyistarpeet. Henkilokuntaa koulutetaan yhteisdhoitoon ja heille tarjotaan saanndllisesti

tyonohjausta.

Yksikon arvoja ovat:

- rehellisyys

- luottamus

- tasa-arvoisuus ja toisten kunnioittaminen
- perhekeskeisyys

- yhteisollisyys

- paihteettomyys

- turvallisuus

- lapsen osallisuus

- toisen ihmisen kunnioittaminen

- tasavertaisuus

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaechkaista
eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhal-
lintaan, jossa palveluun liittyvia riskejéd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuoli-

sesti asiakkaan saaman palvelun nidkokulmasta.



Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittiméattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista
esim. riskejd voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itseméédraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysi-
sestd toimintaymparistostd (esim. esteettomyydessi ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongel-
mia tai vaikeakdyttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksend on, etti tyOyhteissséd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henki-
16st0 ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liit-

tyvid havaintojaan.

Riskienhallinnan jirjestelmiit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Ris-
kienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, ana-
lysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttda
henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivistd arjen ty6td palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvani on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-

sesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Toimin-
nasta vastaavien on huolehdittava siité, ettd turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneympéristo turvallisuuskysy-
mysten kisittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuu-

luu, ettei tyo ole koskaan valmista.



Riskienhallinnan prosessi on kiytinnossi omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-
kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

-pelastussuusuunnitelma

-poistumisturvallisuusselvitys

-terveystarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat
-keittion omavalvontasuunnitelma

-asiakassuunnitelma

-sijoituksen asiakirjat

-kriisisuunnitelma

-hoito- ja kasvatussuunnitelmat

-tyonohjaus

-tietoturvaohjeistus

-asiakastietojen kirjaamisen ohjeistus
-henkilokuntaneuvottelut ja konsultaatiot
-yhteisokokoukset

-turvallisuuskoulutus, palo- ja pelastuskoulutukset
-laagkepoikkeama ilmoitus (Liite: laakehoitosuunnitelma + Nappula/ladkelista). Laakehoito-
suunnitelma sailytetaan yksikon laakehuoneessa.

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunniste-

taan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdan
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. [lmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. [Imoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan
esihenkilon tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoi-
tuksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edelld
madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet.

Jos epédkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssi, se otetaan



valittomasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestimisvastuussa olevan tahon toi-

menpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet siséllytetty oma-
valvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa

kohdistaa kielteisid vastatoimia?

Menettelyohjeet ovat kirjattuna. Ohjeissa on maininta, ettei ilmoituksen tehneeseen henki-

|66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Riskitilanteita kasitellaan myos johtoryhma- ja tydsuojelutoimikunnan palavereissa. Tarvitta-
essa tyosuojelukunta ottaa kantaa tapauksiin ja laatii seka paivittaa ohjeistuksia riskien hal-

litsemiksesi ja ehkaisemiseksi.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epidkohdat ja
laatupoikkeamat?

Nappulan viestiviholla tyontekija informoi esimiesta ja tyoyhteis6a mm. fyysisessa toimin-
taymparistossa olevista riskeista (esim. korjaustarpeet), joita han ei itse pysty poistamaan.
Yksikonjohtaja, hdanen maaraamansa henkild tai Abnoy oy:n huoltohenkil6sté huolehtivat
puutteiden korjaamisesta/korjauttamisesta. Yksikon turvallisuusvastaava huolehtii sovittuina
ajankohtina turvallisuuslaitteiden ja toimintaympariston turvallisuuden tarkastamisesta. Asi-
akkaista aiheutuvat riskit tuodaan esiin paivittdisraportoinnissa, jolloin niihin pystytaan vas-
taamaan nopeasti ja tehokkaasti. Lisaksi jokaiselle lapselle tehdaan yksikkdon saapuessaan

turvallisuuskysely.
Epakohdat voi arjessa tuoda esille my6s henkilostokokouksissa tai jattamalla toimitusjohta-

jalle palautetta. Yksikonjohtaja vie tarvittaessa tietoa toimitusjohtajalle. Henkilostoa kan-

nustetaan yhteisollisyyteen ja ensisijainen keino on ottaa asiat puheeksi tydyhteisossa.
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Laakepoikkeamista tehd&an aina erillinen ilmoitus IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, josta

ne siirtyvat yksikonjohtajalle jatkokasittelyyn. Liséksi tehdaan ilmoitus asiakkaan hoidosta

vastaavalle laakarille.

Jokainen haittatapahtuma ja lahelta-piti tilanne dokumentoidaan IMS-toiminnanohjausjar-
jestelmaan, josta ne siirtyvat vastuutahoille (tyosuojelu toimikunta) kasittelyyn. Paivittdisilla
henkilostoraporteilla ja koko yksikon henkilokunnan saanndllisissa tiimeissa kasitellaan myos
yhdessa haittatapahtumia ja ldhelta piti- tilanteita seka kaydaan lapi niiden syita ja suunni-
tellaan yhdessa toimintatapoja, joilla pystytdan asiaan vaikuttamaan ennaltaechkaisevasti.
Paivaraportit pidetaan arkipaivisin, kun viimeinen iltavuorolainen on saapunut téihin, n klo

13:00. Kultalan tiimipalaveri pidetdan kerran kuussa. Henkildkunnan tydnohjaus pidetaan

joka toinen kuukausi.

Kun huomaat asiakasta koskevan epdkohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa tyopaikallasi:

Al3 vaikene, vaan kerro havainnostasi tydkavereillesi tydpaikalla.
Kuuntele, mitd muut ovat asiasta mielta.
Keskustele/keskustelkaa yksikonjohtajan kanssa tilanteesta.

Sopikaa, miten asiassa edetaan.

o s W=

Jos tilanne ei etene, keskustelkaa yksikdnjohtajan kanssa asian viemisestéa aluehal-
lintovirastoon selvitettavaksi.

6. Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

Riskitilanteita kasitelladn myds yrityksen johtoryhma- ja tyosuojelutoimikunnan palavereissa.
Tarvittaessa tyosuojelukunta ottaa kantaa tapauksiin ja laatii seka paivittaa ohjeistuksia ris-

kien hallitsemiksesi ja ehkaisemiseksi.

lImoitukseen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Yksikonjohtaja

huolehtii siita.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja
miten ne kdsitelld4n?

Asiakkaiden kanssa keskustellaan paivittain arjen sujumisesta ja tapahtumista. Asiakkaiden

esille tuomat asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevat toiminnanohjausjarjestel-
man kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikénjohtaja, tydsuojeluvastaava). Vaara- ja uhkatilan-
neraportit kasitelldaan tydyhteisdssda mm. tiimipalavereissa. Laakepoikkeamista kirjoitetaan
raportti, joka menee toiminnanohjausjarjestelman kautta tiedoksi vastuutaholle (yksikénjoh-

taja).

Tiimipalavereissa ja tydnohjauksessa kehitetdaan tyota seka kasitellaan haastavia tilanteita.
Korjaavia toimenpiteitd kasitelladn myo6s johtoryhmépalaverissa ja tyosuojelutoimikunnan

palavereissa. lImoitukseen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Asiakkaiden omaisten kanssa soitellaan sovitusti viikolla, jolloin he voivat tuoda esille ha-
vaitsemiaan epakohtia. Villa Kultalan toiminta on ymparivuorokautista, joten yksikké6n voi
olla yhteydessa kellonajasta riippumatta. Omaiset voivat vierailla sovitusti Kultalassa, jolloin

epakohtia voidaan myos kasitella.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan mm. toimintakykymittari-lomakkeen avulla (lapsi, vanhem-

mat, sosiaalityontekija). Palaute kasitellaan Villa Kultalan tiimipalavereissa.

Erilaisia riskitilanteita on ihmissuhdetydssa lukuisia. Tyontekijoita ja asiakkaita opastetaan

seka koulutetaan toimimaan rauhallisesti tilanteissa.
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Riskien ja esille tulleiden epikohtien kiisitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelt4 piti -tilanteiden kisittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myos niisti keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-

tuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja 1dhelta piti -tilanteet kirjataan, kisitelldén ja raportoidaan?

Jokainen haittatapahtuma ja lahelta-piti tilanne dokumentoidaan IMS-toiminnanohjausjar-
jestelmaan, josta ne siirtyvat vastuutahoille (tyosuojelu toimikunta) kasittelyyn. Paivittaisilla
henkilostoraporteilla ja koko yksikon henkilokunnan saannéllisissa tiimeissa kasitellaan myos
yhdessa haittatapahtumia ja lahelta piti- tilanteita, kdydaan lapi niiden syita ja suunnitellaan
yhdessa toimintatapoja, joilla pystytaan asiaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti. Paivara-
portit pidetaan arkipaivisin, kun viimeinen iltavuorolainen on saapunut téihin, n klo 13:00.
Kultalan tiimipalaveri pidetaan kerran kuussa. Henkilokunnan tyonohjaus pidetaan joka toi-

nen kuukausi.

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa tyopaikallasi:

Al3 vaikene, vaan kerro havainnostasi tydkavereillesi tydpaikalla.
Kuuntele, mita muut ovat asiasta mielta.

Keskustelkaa yksikonjohtajan kanssa tilanteesta.

Sopikaa, miten asiassa edetaan.

ok~ wDd =

Jos tilanne ei etene, keskustelkaa yksikonjohtajan kanssa asian viemisesta aluehal-
lintovirastoon selvitettavaksi.

6. Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

Riskitilanteita kasitelladan myos johtoryhmapalaverissa ja tyosuojelutoimikunnan palave-

reissa. Tarvittaessa tyosuojelukunta laatii ja paivittad ohjeistuksia riskien hallitsemiksesi ja

ehkaisemiseksi.
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liit-
tyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdén ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisti tehddén kirjaukset

omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Vaara- ja uhkatilanteet raportoidaan ja kaikki tilanteet menevat toiminnanohjausjarjestel-
man kautta tiedoksi vastuutahoille (yksikonjohtaja, tydsuojeluvastaava). Vaara- ja uhkatilan-
neraportit kasitellaan tyoyhteisdssa mm. tiimipalavereissa. Ladkepoikkeamista kirjoitetaan
raportti, joka menee toiminnanohjausjarjestelman kautta tiedoksi vastuutaholle (yksikonjoh-

taja).

Tiimipalavereissa ja tyonohjauksessa kehitetaan tyota seka kasitellaan haastavia tilanteita.
Korjaavia toimenpiteita kasitelladn myos johtoryhmapalaverissa ja tydsuojelutoimikunnan

palavereissa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan henki-

l6kunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Villa Kultalassa pidetaan henkiloston tiimipalaveri kerran kuukaudessa ja tarvittaessa tiiviim-
min. Palaverista laaditaan muistio Yammeriin koko tyoyhteison kayttoon. Muuttuneista toi-
mintatavoista laaditaan ohje perehdytysmateriaaleihin. Muutoksista voidaan tiedottaa myos

Nappulan viestivihossa.

Yhteistyotahoille tiedotetaan yhdessa sovitulla tavalla, puhelimitse, kirjeitse tai sahkopos-

titse. Yhteistyotahot voivat kdyda tutustumassa toimintaan niin halutessaan.
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5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentda yhteistyOssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole
aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatti, jos lapseen on kohdis-
tettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennikdisté, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut ta-
voitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa lapsen kanssa ja sitd varten on kuultava myos
lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on

toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Villa Kultalassa lapselle laaditaan asiakassuunnitelman perusteella hoito- ja kasvatussuunni-
telma, jota arvioidaan jatkuvasti. Suunnitelmaan kirjataan sijoituksen tavoitteet seka mene-
telmat tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakas osallistuu suunnitelman tekemiseen keskuste-
lemalla omaohjaajan kanssa ja maarittelemalla itse omat tavoitteensa. Suunnitelmaan laite-
taan lahiajan tavoitteet, joilla tarkoitetaan esimerkiksi viikko- tai paivakohtaisia tavoitteita.
Lapsen lahitavoitteet kartoitetaan ja laaditaan yksildllisesti. Pitkan ajan tavoitteet ovat muu-
toksia, joita lapsi haluaa tulevaisuuteen esimerkiksi oma asunto, uudet sosiaaliset suhteet,

koulutus, tyopaikka yms.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdminen: Kaikille yksikkdon sijoitetuille asiakkaille on
laadittu asiakassuunnitelma nimetyn sosiaalityontekijan toimesta, jonka vastuulla on myo6s
asiakassuunnitelman paivittaminen. Asiakassuunnitelma tulee saada mahdollisimman nope-
asti sen jalkeen, kun lapsen sijoitus on alkanut Villa Kultalassa. Asiakassuunnitelmaa kayte-
taan pohjana, kun asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jota arvi-
oidaan ja tarkistetaan tarpeen mukaan, mutta kuitenkin vahintdan kerran kuukaudessa.

Suunnitelma paivitetaan laajemmin kahdesti vuodessa (6 kk:n valein).
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Suunnitelmaan kirjataan hoito- ja kasvatustydn tavoitteet sekd menetelmat tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Asiakas osallistuu suunnitelman tekemiseen keskustelemalla omaohjaajan

kanssa ja madrittelemalld itse omat tavoitteensa. Lapselle nimetty omaohjaaja_huolehtii

hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmisesta yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Esihen-

kilon sijaan hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisen tukena voi toimia myos yksikon
lahiesihenkilé (vastaava ohjaaja). Suunnitelman paivittamiseen varataan riittavasti aikaa ja

omaohjaaja huomioi perhetyon yhteydessa lapsen vanhempien toiveet seka tavoitteet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittdmiseen varataan riittavasti aikaa ja omaohjaaja huo-
mioi perhetyon yhteydessa lapsen vanhempien toiveet sekd tavoitteet. Omaisten kanssa
ollaan viikoittain sovitusti yhteydessa, jolloin heidan toiveitansa ja ajatuksia kirjataan suun-
nitelmaan. Asiakkaalla on sovittuina ajankohtina asiakassuunnitelmapalaveri, jossa keskus-
tellaan osapuolten esille tuomista muutos-ja kehitys ehdotuksista. Muutokset kirjataan

suunnitelmaan.

Uudelle tyontekijalle nimetdan henkilokunnasta perehdyttdja, joka kertoo asiakkaiden
hoito- ja kasvatussuunnitelman sisallon. Perehdyttdja kertoo ja ndyttad, misté uusi tydntekija
|6ytaa tarvittavat materiaalit, jos asioita pitaa kerrata. Perehdyttamiseen varataan yksi koko-
nainen tyévuoro, joka on huomioitu tydvuorolistassa. Tarvittaessa yksikonjohtaja auttaa pe-

rehdyttdmisessa.

Henkilostopalavereissa ja tyonohjauksissa kdydaan saannollisesti lapi hoito-ja kasvatus
suunnitelmaan liittyvid asioita. Paivittaiset vuoronvaihtoraportit ovat osa yksikon arkea tie-
donkulun sujuvoittamiseksi. Sahkoiseen Nappula-jarjestelmaan kirjataan suunnitelmien pai-

vitykset.
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Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyvain kohteluun il-
man syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-

syyttaan.

Itseméiridmisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemédraamisoikeuteen liittyvid asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paittia itse omista jokapiivaisistd toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannikoiseen eldmiin)?

Kaikilla asiakkailla on kaytossaan oma lukittava huone, jossa on myos oma WC-ja suihkutila.
Asiakkaiden turvallisuus ja koskemattomuus pyritaén takaamaan henkilékunnan lasnaololla.
llman perusteita ei rajoitustoimenpiteita kaytetd, mutta mikali tilanne vaatii rajoittamista,
hoito-ja kasvatustyohon osallistuva henkilokunta tekee sen lastensuojelulain mukaisesti.
Lapsi osallistuu tiiviisti oman hoitonsa suunnitteluun ja henkilokunta tukee hanta tavoittei-
den saavuttamisessa ja suunnitelmien laatimisessa. Asiakkaan henkilokohtainen omaisuus
on hanen itsensa hallussa. Asiakkaalla on oikeus paattaa omista jokapaivaisista toimistaan

ikatasoisesti.

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin ihmissuh-
teisiin. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle laheisia ihmisia.
Yhteydenpito voi tapahtua vierailuin, puhelimitse, postitse, sahkdpostilla tai muulla vastaa-
valla tavalla, ja siita sovitaan lapsen ja laheisten osalta asiakassuunnitelmapalaverissa. Yh-
teydenpidosta paattaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Mikali yhteydenpidosta
ei paasta sopimukseen asiakassuunnitelmaa laadittaessa tai siité tulee osapuolten kesken

erimielisyytta, tulee yhteydenpidon rajoittamisesta tehda paatos.

Lapsella on oikeus tavata sosiaalityontekijaansa kahden kesken ja lapsella on oikeus saada
tietoa omasta tilanteestaan. Lapselle annetaan sosiaalityontekijan yhteystiedot ja sosiaali-
tyontekija sopii lapsen kanssa, miten he pitavat yhteytta sijoituksen aikana. Villa Kultala oh-

jaajat tukevat ja tarvittaessa auttavat lasta yhteydenpidossa sosiaalityontekijan kanssa.
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Villa Kultalassa lapset kohdataan aina yksil6llisesti ja heidan hoitoa ja kasvatusta toteutetaan
jokaisen kokonaisvaltaiset tarpeet huomioiden seka lasten kulttuurillista, kielellista ja uskon-
nollista taustaa kunnioittaen. Tarvittaessa yksikossa kaytetdaan tulkkauspalveluja. Lapsen
kulttuurillinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan kaikissa arjen toiminnoissa, mm. ruoka-
valiossa. Lapsella on yksildllinen oikeus yllapitaa ja harjoittaa kulttuurisia ja uskonnollisia
tapojaan Villa Kultalassa huomioiden muiden yksikkoon sijoitettujen lasten kulttuuriset ja

uskonnolliset taustat ja loukkaamattomuuden.

Lapsella on oikeus yksildlliseen seksuaaliseen suuntautumiseen huomioiden muiden lasten
yksilollisyyden ja koskemattomuuden. Lapsen seksuaalista kehitysta ja turvataitoja tuetaan
hanen kanssaan keskustellen seksuaalisuuteen, seksuaaliterveyteen ja turvataitoihin liitty-
vista asioista sensitiivisesti, lapsen ika- ja kehitystaso seka lapsen elamankokemukset huo-
mioiden. Villa Kultalassa lapsella on oikeus turvallisiin ja lampimiin ihmissuhteisiin, omien
tunteiden osoittamiseen, hyvaan hoitoon ja huolenpitoon, ruumiilliseen koskemattomuu-

teen seka fyysisen ja henkisen itsemé&araamisoikeuden loukkaamattomuuteen.

Sijoituksen alussa lapselle annetaan opas lapsen oikeuksista sijaishuollossa seka Villa Kulta-
lan  hyvaa kohtelua suunnitelma ja nama kdydaan lapsen kanssa lapi.
Lapsella on oikeus kayttévaroihin sijoituksen aikana. My&s lapsen koulunkayntia, opintoja
ja harrastuksia tuetaan sijoituksen aikana. Kayttovaroja ei ole tarkoitettu opiskeluun tai har-

rastuksiin liittyvien menojen kattamiseen.

Lastensuojelulain 558:n mukaan lapselle on hdnen omaan kayttéonsa henkilokohtaisia tar-
peita varten annettava kalenterikuukaudessa kayttovaroja iasta ja kasvuymparistosta riip-

puen seuraavasti:

1) alle 15-vuotiaalle lapselle méaara, joka vastaa hanen yksildllista tarvettaan; ja
2) 15 vuotta tayttdneelle lapselle tai nuorelle vahintdadn maara, joka vastaa yhta
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kolmasosaa  elatustukilain ~ (580/2008) 9  §:issa  saadetystd yhdelle lapselle
suoritettavasta elatustuen maarastd. Vuonna 2023 tdysimaarainen elatustuki on 186,97
€/kk, joten kayttdvaran maara on vahintaan 57,53 €/kk. Villa Kultalassa lapsen kayttévarojen
(viikkoraha) méaara vuonna 2023 on 16 € viikossa. Nappula-asiakastietojarjestelman koh-
dassa "kulujen seuranta” nakyy lapselle maksetut kayttovarat ja muut lapsen kaytossa ole-
vat rahat (vaateraha, hygieniaraha ja muut hankinnat) seka niiden seuraaminen. Viikkora-
hoista taytetaan lapsikohtainen erillinen kayttévarojen seurantalomake, jonka lapsi allekir-
joittaa aina viikkorahan saatuaan. Kayttovarojen maara tarkastetaan vuosittain ja lapsen
kayttovarojen seurantalomake toimitetaan lapsen sosiaalityontekijalle vuosittain tai sijoituk-

sen paattyessa

Misti itsemédrddmisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytdnndistd yksikossd on
sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritdén ennaltachkdiseméén rajoitustoimien
kayttoa?

Vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa pyritdan aina avoimuuteen. Lapsen mielipidetta
kysytdan aina haneen liittyvassa paatoksenteossa. Hoidon ja kasvatuksen tavoitteena on,
ettd lapsen arki on turvallista ja ikdtasoon sopivaa. Rajoitteita kdytetdan vain perustellusti
erityisesta tarpeesta. Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen asiakkaan kanssa keskus-
tellaan, perustellaan toimintaa ja pohditaan yhdessa, kuinka valttaa jatkossa mahdolliset
rajoitustoimenpiteet. Nama kirjataan rajoituksen kayton arvioon.

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan vain tarvittaessa, lastensuojelulain mukaisesti. Yksikos-
samme rajoitustoimenpiteistd paattaa yksikonjohtaja tai hanen maardamansa hoito- ja kas-
vatushenkildstoon kuuluva tydntekija hanelle maariteltyjen valtuuksien mukaisesti. Rajoitus-
toimenpiteet ja —paatokset kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan ja tilastoidaan. Ra-
joitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Paatokset tiedoksi annetaan aina lapselle,
hanen huoltajilleen seka sosiaalityontekijalle. Rajoitustoimenpiteiden kaytosta on laadittu
ohjeistus ja yksikosta |0ytyy kirjallisuutta ohjeistusta tukemaan. Rajoitustoimenpiteita ei kay-

teta rangaistustoimenpiteena.
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Mité rajoitustoimenpiteitd yksikossa kéytetddn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itsemaa-
rddmisoikeuden rajoittaminen on valttimatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoi-
men aikana?

Tavallisimmat rajoitustoimenpiteet liittyvat liikkkumisenvapaudenrajoittamisen, henkilokat-
sastuksen ja — henkilotarkastuksen, aineiden — ja esineiden haltuunottoon, omaisuuden,

lahetysten ja tilojen tarkastukseen seka yhteydenpidon rajoittamisen kayttamiseen.

Mitaan rajoitustoimenpidetta ei tehda ennalta, vaan niitd kaytetdan viime sijaisena toi-
mena. Esimerkiksi liilkkumisenvapaudenrajoittamisen kayton yhteydessa asiakasta ei jateta
yksin, vaan asiasta kdydaan keskustelua, miksi siihen on paadytty ja miten asia jatkossa
voidaan valttaa. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Arvioinnissa
selvitetaan yhdessa, etta onko rajoitustoimenpiteellad ollut tavoitteen mukainen vaikutus ja
miten jatkossa voidaan valttaa tilanteita, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta pitaisi enaa

rajoittaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda

huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kéytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Yksikossa on laadittu ohjeet asialliseen kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Ohjeistus on
osa kaikkien tyontekijoiden perehdytysta. Mikali lasta on kohdeltu epaasiallisesti tai louk-
kaavasti, asia selvitetaan heti. Selvitykseen osallistuvat asianosaiset seka tarvittaessa yksi-
konjohtaja. Asian vaatiessa jatkotoimenpiteita, otetaan yhteytta tarvittaviin viranomaisiin ja
lapsen huoltajiin. Lapsi voi tehda asiasta muistutuksen yksikonjohtajalle, sosiaaliasiamie-
helle tai sosiaalityontekijalleen. Lapsilla on oikeus ottaa yhteytta omaan sosiaalityonteki-

jaansa aina tarvittaessa.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitelldén asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanteesta kaydaan keskustelu ja tarvittaessa tehdaan kirjallinen selvitys. Lasta ohjeiste-

taan siitd, mihin ja miten muistutuksen voi tehda.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan Kkehittimiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden, heidin perheidensa ja 1dheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan

kehittidmista.

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensé osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittimiseen?

Suullista asiakaspalautetta kerataan paivittain asiakastyossa. Jarjestelmallisesti palautetta
kerataan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, kun koko perhe on koolla. Laheisten palautetta
kerataan viikoittain kuulumissoittojen yhteydessa. Viikoittain pidetdan yhteisdpalaveri,
jonka yhteydessa lapsilta kerataan ajatuksia ja toiveita kehitettavista asioista. Yhteisopala-
verit kirjataan ja arkistoidaan. Kehittamisehdotukset viedaan yksikonjohtajalle tiedoksi, joka
hyodyntaa niitd omavalvontasuunnitelman paivittamisessa. Lapsille kerrotaan viimeistaan

seuraavassa yhteisopalaverissa, miten sovitut asiat ovat edenneet.

Toimintaa kehitetaan toimintakykymittari lomakkeesta saadun palautteen pohjalta. Lomak-
keen tayttavat lapsi ja hanen vanhempansa seka Kultalan henkilokunta. Palautteet kasitel-
laan henkilokunnan tiimipalaverissa, joka pidetaan kerran kuukaudessa. Muutokset kirjataan

omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan asiakkaita seka heidan omaisia.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on kuultu yksik-
koon sijoitettuja lapsia ja heille on annettu mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemi-

seen. Valmis suunnitelma kaydaan yhdessa lapi yksikkoon sijoitettujen lasten kanssa ja
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suunnitelma on kaikkien nahtavilla. Villa Kultalassa hyvan kohtelun suunnitelma on nahtavilla
yksikon keittidssa. Suunnitelma lahetetaan tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle
ja yksikkoon sijoitetun lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. Suunnitelma paivite-

taan tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa.

Hyvan kohtelun suunnitelma on kayty lasten kanssa lapi viikkopalaverissa ennen sen valmis-
tumista seka sen jalkeen. Nain yksikon lapset ovat saaneet tuoda omia nakemyksidan siihen.
Lapset hahmottivat hyvan kohtelun paédosin sen kautta, etta heita kuullaan ja heilla on mah-
dollisuus vaikuttaa arjen asioihin mm. harrastukset ja ruokatoiveet. Lasten kanssa on kayty
ikatasonmukaisesti rajoitustoimenpiteita ja perusteltu niiden kayttétarkoituksia. Hyvéan koh-
telun suunnitelmaa kehitetdan arjen tilanteiden, seka lasten ja henkilokunnan tuomien ide-
oiden pohjalta. Lasten tuomiin ajatuksiin ja ehdotuksiin reagoidaan mahdollisuuksien, las-

tensuojelulain ja ikdtason mukaisesti.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtdan?

Suullista asiakaspalautetta keratdan paivittdin asiakastyossa. Jarjestelmallisesti palautetta
kerataan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Laheisten palautetta kerataan viikoittain kuulu-
missoittojen yhteydessa. Viikoittain pidettavassd yhteisdkokouksessa asiakkailla on myds
mahdollisuus yhteisen palautteen antamiseen. Toimintaa kehitetaan toimintakykymittari lo-
makkeesta saadun palautteen pohjalta. Toimintakykymittari taytetdan vahintaan joka toinen
kuukausi ja tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Nappula). Toimintakykymittarin
tayttavat lapsi ja hdnen vanhempansa seka Kultalan henkilokunta.

Palautetta saadaan myos ulkopuolisen tahon kautta tehtyjen haastatteluiden puolesta esim.

pesdpuu ry:n tekeman vertaisarvioinnin kautta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdédn toiminnan kehittimisessa ja/tai korjaamisessa?

Toimintaa kehitetaan saadun palautteen perusteella. Palautteet kdydaan lapi henkiloston

tiimipalavereissa. Kehittamispaivissa kehitetdan toimintaa ja luodaan uusia toimintamalleja.
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Kehitystyota tehdaan myos yksikonjohtajien saanndllisissa palavereissa, joissa voidaan hyo-

dyntda myos muiden yksikdiden osaamista.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméttomalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hinen laillinen edustajansa, omainen tai 1dheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Villa Kultalan yksikonjohtaja Pekka Kujanpaa.
Puh. 050 442 0272
pekka.kujanpaa@nauha.fi

Sosiaaliasiamichen yhteystiedot seké tiedot hianen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin
liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiamies palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asi-
akkaita. Myos asiakkaiden omaiset ja muut laheiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiamie-

heen.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain mukaan sosiaaliasiamies:

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asi-
oissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

o seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Yhteystiedot:

- Lappajarvi, llmajoki ja Kurikka/Taina Holappa Sosiaaliasiamies, YTM, laillistettu sosi-
aalityontekija, puh 040 830 2020, taina.holappa@jikky.fi
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- Turku/Sari Huusko Sosiaaliasiamies, sari.huusko@turku.fi, puh. 02 262 6171 / 040
837 2013

- Keuruu/ Eija Hiekka Sosiaaliasiamies, puh, 044 265 1080, eija.hiekka@keuruu.fi

- Oulainen/ Merja Jaakola Sosiaaliasiamies, puh: 040 6355353, merja.jaakola@kal-
liopp.fi

- Seinajoki/Anne Viita, puh: 040 830 2020, sosiaaliasiamies@seamk.fi

Lemi/ Aki Kaskinen Sosiaali-ja potilasasiamies. puh: 044 748 5306, aki.kaskinen@so-
com.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan  verkkosivuilta ~ l6ytyy  tietoa  kuluttajakaupan  saanndista,
menettelytapaohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa
neuvontapalvelusta.

www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelldén ja huomioidaan toiminnan kehit-

tdmisessa?

Muistutus kirjataan ylos, taman jalkeen yksikonjohtaja tekee tarvittavat toimenpiteet asian
parantamiseksi. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus. Muistutukset ja kanteluiden
paatokset huomioidaan valittomasti paatosten tultua eli toimintaa kehitetdan saadun
palautteen perusteella sekd mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan. Yksikonjohtajan
johdolla muistutukset kasitellaan tyoyhteisossa asianosaisten lasna ollessa. Mahdolliset

korjaussuunnitelmat ja toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1-2 viikkoa.

Omatyontekija
Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvé asiakkuuden ajaksi omatyonte-

kija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeti, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
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tyOntekiji tai nimedminen on muusta syysti ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henki-
16n tehtdvéni on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jar-

jestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle Villa Kultalan asiakkaalle nimetaan sijoituksen alussa kaksi omaohjaajaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét paivittiiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu

THL:n yllapitdméssd Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetiddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintaky-
kya?
Lapsen fyysista ja psyykkista terveyttd edistetdan mm. takaamalla terveellinen ruokavalio,

riittava lepo, turvallinen ymparisto, tarvittava laakehoito, terapiapalvelut, tukemalla harras-

tuksia ja kannustamalla lilkuntaan seka ulkoiluun.

Kultalan tavoitteena on antaa lapselle monipuolisia keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen
ja elaman hallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin seka ihmissuhteisiin. Lapsilla
voi olla haasteita mm. toiminnanohjauksessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommu-
nikaatiossa. Heilla voi olla myds rajoittuneita ja toistavia kayttaytymispiirteita seka vaikeus
hallita impulssejaan ja saadella tarkkaavuuttaan. Yksikossa etsitaan lapsille yksilollisia vaylia
ja ratkaisuja, joiden avulla he oppivat elamaan oireiden kanssa. Taten heilla on myds pa-
rempi ymmarrys elamantilanteestaan ja samalla valmiudet itsendiseen elamaan vahvistuvat.

Naiden myota osallisuus itsedan koskeviin asioihin lisaantyy.

Kultalassa lapseen halutaan luoda laheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde seka tarjoamaan
hanelle onnistumisen kokemuksia. Lasta tuetaan ja motivoidaan koulunkayntiin. Lapsen jo
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olemassa olevia, tarkeitd ystavyys- ja sukulaissuhteita tuetaan seka yllapidetdan. Lapsen
mielipide huomioidaan esim. yhteisGpalavereissa ja hdn on osana yhteisda seka itsedan
koskevassa padtoksenteossa. Lapsen tilannetta ja tavoitteita seka keinoja paasta tavoittei-
siin kuvataan hanen hoito- ja kasvatussuunnitelmassansa. Lapsella on térkea rooli hoito- ja

kasvatussuunnitelman teossa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Villa Kultala on toiminnallinen yksikko. Yksikossa henkilosto liikkuu ja viettda aikaa lasten
kanssa. Yksikossa pyritaan siihen, etta jokaiselle lapselle |6ytyisi mieluisa harrastus ja ennen
yksikkdon tuloa aloitettuja harrastuksia tuetaan mahdollisuuksien mukaan. Villassa jokainen
lapsi huomioidaan yksiléna ja arki on lapsilahtoista. Yksikon selkea viikko-ohjelma on kaik-
kien lasten nakyvilla, josta nakee tulevan viikon ohjelman Yksikén ymparisté antaa mahdol-
lisuuden luonnon ja liilkunnan hyédyntamiseen hoidossa ja kasvatuksessa. Yksikon fyysiset
tilat ovat tilavat ja viihtyisat seka niissa on huomioitu eri ikdisten lasten harrastustoiminta.
Villa Kultalan kiinteistolla on oma miniramppi, joka soveltuu skeittaukseen ja potkulautai-
luun. Kiinteistolla on myds 4-vaylainen frisbeegolf rata, keinut ja hiekkalaatikko. Yksikon
lahella on ala-aste, joka tarjoaa aktiviteetteja ympari vuoden, niin sisélld kuin ulkona. Ala-
asteen ldhelld on uimaranta. Kultalalla on myds oma viikoittainen vakio vuoro ala-asteen
vieressa olevaan Kuntoportin lilkuntakeskuksen liikuntasaliin. Kuntoportista 16ytyy myos
kuntosali. Talvisin Jalasjarvella on mahdollisuus paasta myos laskettelemaan ja hiihtdamaan
Kiuaskallion laskettelukeskukseen. Seindjoen monipuoliset palvelut ovat alle 50 kilometrin

paassa.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Arjessa paivittdin ohjaajan toimesta, omaohjaajakeskusteluissa, paivaraporteilla ja asiakas-
suunnitelmaneuvotteluissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan saannéllisesti. Oma-

ohjaajat ovat tasta paavastuussa.
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Ravitsemus

Ruokailun jérjestimisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot

ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Villa Kultalassa on nimettyna kaksi ohjaajaa, jotka toimivat yksikon ruokahuolto vastaavina.
Heidan tehtavanaan on hoitaa ruokatilaukset ja vastata ruokahuollon toteutuksesta, joka
kasittaa mm. astiahuoltoa, ruuanlaitto valineiden hankintaa ja huoltoa, keittion ja ruokasalin
puhtaanapitoa, tarjoilulinjaston hoitoa, elintarvikkeiden vastaanottoa ja varastointia. Jokai-
sen ohjaajan velvollisuutena on seurata elintarvikkeiden laatua ja paivamaaria. Yovuoron
tehtaviin kuuluu elintarvikkeiden laadun ja paivamaarien seuranta seka jaakaappien ja pa-

kastimen lampatilan seuranta. Lampdtilat kirjataan lomakkeisiin.

Villa Kultalalla on laskutustiedot Jalasjarven S Marketissa ja K Kaupassa. Molempiin kaup-
poihin tehdaan tilaukset Internet sivuston kautta ja ruokatilaukset pakataan kaupassa val-
miiksi noutoa varten. Ruokatilaus tehdaan kerran viikossa. Tarvittaessa ohjaajat kayvat kau-
passa hakemassa elintarvike taydennysta. Asiakkaita kannustetaan mukaan kauppareissulle

ohjaajan kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaan erityisruokavaliot ja rajoitteet kartoitetaan jo silloin, kun sosiaalityontekija kartoit-
taa sijaishuoltopaikkaa Villa Kultalasta. Sijoituksen alussa kartoitetaan edella mainitut asiat
uudelleen asiakkaalta ja hanen vanhemmiltaan. Tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan

henkilokunnalle tiedoksi. Ruuan valmistuksessa huomioidaan asiakkaan erityisruokavaliot.
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Miten asiakkaiden riittivaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan?

Villa Kultalan keittidssd on nahtavilla kuuden viikon ruokalista, joka suunnitellaan nykyisia
ravitsemussuosituksia noudattaen. Lasten ja ohjaajien erityisruokavaliot huomioidaan. Las-
ten ruokatoiveet kirjataan viikoittain pidettdvassa viikkopalaverissa ja niita siirretdaan mah-
dollisuuksien mukaan ruokalistalle. Yksikdssa on sdanndlliset ruokailuajat. Ohjaajat valmis-
tavat ateriat ja lapset osallistuvat kykyjen mukaan. Ohjaajat ja lapset ruokailevat yhdessa.
Ohjaajat pystyvat ndin huomioimaan lasten syéman ravinnon laatua ja maaraa. Herkkujen

yms. syOmisesta sovitaan kaytannot asiakkaiden kanssa yhteisckokouksissa.

Nuorten yleisterveyttd tarkkaillaan ja mm. paino, pituus ja verenpaine mitataan saannolli-
sesti. Tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Nappula). Villa Kultalan henkilokunta on

kaynyt koulutuksia, jotka ovat painottuneet syémishairidihin.

Yksikko tarjoaa ruokaa paivittain:

aamupala klo: 7.15-9.30

lounas klo: 11.00-12.00

valipala klo: 14.00-15.00

paivallinen klo: 17.00-17.30

iltapala klo: 19.00-20.30
Viikonloppuisin iltapala klo: 19-21.00

Ydaikaisen paaston pituus on 11 h.

Tarvittaessa my6s muina aikoina on mahdollisuus saada ruokaa ja nestetta.
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Hygieniakiytinnot

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vas-
taavat hygieniakdytdnnot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukai-
sesti?

Lapsia ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan ja terveyteen liittyvissa asioissa. Tarpeen
mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkilokohtaisesta hygieniasta- ja siisteydesta huolehti-
mista ja seurataan niiden toteutumista. Kaikilla henkildkuntaan vakinaisesti kuuluvilla, seka
pitkaaikaisilla sijaisilla on voimassa oleva hygieniapassi tai se suoritetaan tyosuhteen alka-
essa. Henkilokunnalla on kédytdssaan myos kasidesinfiointiaineet. Mahdollisissa epidemia-
tilanteissa tehostetaan hygieniakdytanteitd, seka toimitaan tapauskohtaisesti erillisen oh-

jeistuksen mukaan.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jérjestetty?

Villa Kultalan viikko-ohjelmaan on kirjattuna siivouspaiva joka keskiviikolle. Siivouspdiva ka-
sittdd mm. asiakkaiden asuinhuoneiston siivouksen. Ohjaajan tuella opetellaan asuinhuo-
neiston siivousta seka seurataan sen toteutumista. Tarvittaessa lapsen huonetta siivotaan
useammin ja sovitut toimenpiteet kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Villa Kultalassa

on lukollinen siivous huone, josta siivoustarvikkeet saa tarvittaessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jérjestetty?

Villa Kultalan viikko-ohjelmaan on kirjattuna siivouspaiva joka keskiviikolle. Siivouspdiva ka-
sittda asiakkaiden asuinhuoneiston ja yleisten tilojen siivouksen. Ohjaajan tuella opetellaan
yleisten tilojen siivousta seka seurataan niiden toteutumista. Asiakkaiden kohdalla yleisten
tilojen siivouskohde vaihtuu viikoittain. Siivouskohteista pidetdan seurantalomaketta, joka

on yksikdn toimistossa.

Ohjaajat huolehtivat muiden tilojen siisteydestd mm. sauna, siivous-ja pesu huoneet, yla-

kerta, toimisto, varastotilat jne. Tarvittaessa ohjaajat siivoavat yleisida tiloja muinakin
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viikonpaivina. Yleisissa tiloissa on ilmanpuhdistin. lImanpuhdistimesta on hyotya seka ulkoa
kantautuvien ettd huoneiston sisalta peraisin olevien epapuhtauksien poistamisessa. lIman-
puhdistimesta voi olla tarked apu esimerkiksi allergiaoireista karsivalle siitepdlyaikaan ja
muutenkin tilanteissa, joissa ongelman syyhyn ei pystyta vaikuttamaan. Villa Kultalassa on

lukollinen siivous huone, josta siivoustarvikkeet saa tarvittaessa.

Yksikossa jatteet lajitellaan ja toimitetaan saanndllisesti kierratykseen tai jatteiden keruupis-

teeseen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jérjestetty?

Asiakkaat pesevat itse pyykkia paivasaikaan. Asiakkaan ika ja osaaminen huomioidaan pyyk-
kihuollossa. Ohjaajat auttavat tarvittaessa pyykkihuollossa ja varmistavat, etta asiakkaalla on
joka paivalle puhdasta vaatetta. Lahtokohtaisesti yo aikaan asiakkaat eivat pese pyykkia,
koska silloin yovuorolainen pesee yksikon lakanoita ja pyyhkeita. Pesuhuone on lukollinen
ja ohjaajat avaavat asiakkaalle pesuhuoneen, kun asiakas haluaa pesta pyykkia. Kaytéssa on
pesukone ja kuivausrumpu seka pyykkiteline. Pesuhuoneessa on lukolliset kaapit, joissa on
pesuaineet. Ohjaaja antaa asiakkaalle pesuaineet ja laittaa annostelun jalkeen takaisin lu-

kolliseen kaappiin.

Miten em. tehtévid tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyyk-
kihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uudelle tyontekijélle varataan perehdytysvuoro ja nimetdéan henkild, joka hoitaa perehdy-
tyksen. Tyontekijan perehdytykseen sisaltyy yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon sisais-
taminen. Kaikilla henkilokuntaan vakinaisesti kuuluvilla, seka pitkaaikaisilla sijaisilla on voi-
massa oleva hygieniapassi tai se suoritetaan tydsuhteen alkaessa. Aihealueeseen siséltyvaa

lisakoulutusta hankitaan tarvittaessa henkilokunnalle.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huo-
lehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seké
mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden

seurannasta ja ilmoituskdytannoistd 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien

hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Villa Kultalan sairaanhoitaja Riina Nieminen

riina.nieminen@nauha.fi

puh: 050 321 2772(Villa Kultalan puh.24/7)

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltachkdistdan?

Kéasihygienia ja rokotukset ehkaisevat infektioiden leviamista. Yksikon asiakkaille tarjotaan
mahdollisuus ottaa tarvittavat rokotteet mm. korona rokote. Kultalan asiakkailla on asuin-
huoneissaan oma WC/suihkutila, jossa heilla on myos henkilokohtaiset hygieniatuotteet ja

kasi-seka kylpy pyyhkeet.

Ohjaajien ja vieraiden saniteettitiloissa on kertakayttd paperipyyhkeita ja kasidesia. Yleisissa

tiloissa ei ole yhteiskaytossa kasipyyhkeita.

Yévuoroissa desinfioidaan yleisten tilojen ovien kahvat ja yhteiset tilat, kuten keittion tasot.

Yleisten tilojen lattiat mopataan siivouspaivan lisaksi kahdesti viikossa yévuoron aikana.
Sairaana olevalle asiakkaalle kerrataan oikea yskimistekniikka. Villa Kultalan yleisissa tiloissa

on THL:n ohjeistuksia liittyen kasienpesuun ja oikeaoppiseen yskimiseen seka aivasteluun.

Nain voidaan ehkaistd hengitystieinfektoiden tarttuminen ihmisesta toiseen.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettomén ja kiireellisen sairaanhoidon jirjestimisestd. Toi-
mintayksikolld on oltava ohje myos &killisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellisti sairaanhoitoa
seka #killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kaikki terveydenhuolto tapahtuu sijaintikunnan terveyskeskuksessa. Tarvittaessa kaytamme

yksityislaakarin palveluita.

Jos asiakas kuolee yksikdssa, tyontekija soittaa hatanumeroon 112 ja pyytaa ensisijaiset toi-
mintaohjeet ja toimii toimintaohjeiden mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan myos valitto-
masti yksikon vastuuhenkilolle. Yksikkéon tulee ensihoito ja/tai poliisi toteamaan kuoleman.
Samalla suljetaan pois mahdollinen rikosepaily. Taman jalkeen vainaja siirretaan lahimpaan
terveyskeskukseen, jossa laakari vahvistaa kuoleman. Tyontekijan tulee ilmoittaa kuolema
valittomasti asiakkaan vastaavalle sosiaalityontekijalle (tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali-
paivystykseen) ja pyytaa toimintaohjeet kuolemantapauksen jatkokasittelyyn. Asiakkaan
vastuusosiaaliyontekija ottaa yhteytta asiakkaan omaisiin ja keskustelee heidan kanssaan.
Tyo6nantaja jarjestaa tyoryhmalle seka muille asiakkaille tarvittavan tuen ja kriisiavun kuole-
man johdosta, yhteistydssa esim. tyoterveyshuollon tai muun sovitun yhteistyokumppanin
kanssa. Yksikdssa voidaan jarjestaa muistelutilaisuus kuolemantapauksen johdosta. Kuol-

leen |lahiomaiset voivat halutessaan olla yhteydessa yksikon vastuuhenkiloon.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetdén ja seurataan?

Erillisen hoitosuunnitelman mukaisesti

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ohjaajat, paavastuu henkilokuntaan kuuluvilla sairaanhoitajilla

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetdén sdédnnol-

lisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttdmisti. Turvallinen lddkehoito - op-

paassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
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sekd vihimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan
on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoita.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettiva yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai

epéselvistd menettelytavoista 1didkehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetain?

Yksikdssamme on STM:n ohjeistuksen mukainen ladkehoitosuunnitelma. Laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja huolehtii siita, etta kaikilla ohjaajilla on ajan tasalla olevat laakehoi-
don toteutukseen tarvittavat tiedot ja taidot. Laakehoidosta vastaava ohjaaja pitaa laake-
hoitosuunnitelman ajan tasalla ja valvoo suunnitelman kaytannon toteutusta yhdessa yksi-
konjohtajan kanssa. Asiakastietojarjestelmasta [6ytyy kunkin lapsen yksildllinen, ajan tasalla

oleva ladkehoitosuunnitelma.

Kuka vastaa yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikonjohtaja ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, laakeluvat omaavat ohjaajat

Rajattu lidsikevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa rajatun laédke-
varaston perustamiseen ja ylldpitdmiseen. Kunnan on tehtiva ilmoitus sen toimintayksikkoon perus-

tettavasta ja ylldpidettavasta rajatusta ladkevarastosta.

Jos yksikOssd on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ldékevaraston kdytt6d seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa.

Uuden laakelain (1.4.2022) myo6ta Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) tarkoitetuissa sosiaali-
huollon palveluasumisen yksikdissa (toimintayksikko) voidaan yllapitaa yhteiskayttoon tar-

koitettuja rajattuja laakevarastoja (rajattu ladkevarasto) asiakkaiden ennakoimattomia ja
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akillisia laakitystarpeita varten seka sellaisia tilanteita varten, joissa asiakkaan tiedossa oleva

sairaus tai tila pahenee ja edellyttdd nopeaa ladkehoitoa.

Lastensuojeluyksikkona Villa Kultala ei kuitenkaan lukeudu naihin sosiaalihuoltolaissa maa-
ritettyihin sosiaalihuollon palveluasumisen yksikkoihin. Taten Villa Kultalassa ei voida yllapi-

taa valiaikaisladkevarastoa, ja télle ei voida hakea erikseen hakea lupaa.

Véliaikaisladkevaraston yllapito kuitenkin rajaa pois voiteet, silmatipat, nenasumutteet +
muut flunssan hoitoon liittyvat kasikauppa valmisteet ja ne on eritelty alle, ja ovat laakarin
hyvaksymia. Myos yksikkokohtaisesti varauduttava yliannostuksen ensiapuun laakehiililla

sekd viranomaisten suositusten mukaisesti joditabletteja.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Villa Kultala on sosiaalihuollon yksikkd, ladkaria ei paikan paalla ole.
Sijoituskunta kuuluu Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen ja Kurikan sotekeskukseen, ja
lahin terveysasema on Jalasjarven toimipiste. Tama tarjoaa: |adkarin ja hoitajan kiireeton ja

kiireellinen ajanvaraus, laboratorio, rontgen, kuntoutusyksikkd. Apuvalinepalvelut ja fy-

sioterapia.

Kurikan sote-keskuksen johtavana ylilaakarina toimii Jouni Parkkonen.

Lain mukaan laaketieteellinen vastuu on osoitettu sijoituskunnan perusterveydenhuollolle.
Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialue jarjestaa perusterveydenhuollon Kurikan sote-keskuk-

sessa.
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Perusterveydenhuollon palvelut jarjestetaan Jalasjarven terveysasemalla. Terveyspalvelu-
jen ajanvaraus, ladkityskonsultaatiot, reseptien uusiminen numerosta: (06) 458 5101. Kiire-
vastaanoton aukioloajat: arkisin klo 8-16 (ke klo 8-20). Viikonloppujen kiirevastaanotto vuo-

roviikoin Kurikassa ja llmajoella. Puhelin: (06) 458 5101.

Tarkista ajantasaiset aukioloajat sekad puhelinnumerot: https://www.hyvaep.fi/toimi-

piste/kurikan-sote-keskus-jalasjarven-toimipiste/

Jos lapsella on jo ennen sijoistusta oma hoitava ladkari tai hoitotaho esimerkiksi erikoissai-

raanhoidossa, otetaan yhteys suoraan haneen.

Paivystysaikana soita paivystysapunumeroon 116117.

Hatatilanteessa soita aina 112!

Myrkystystietokeskus: 0800 147 111

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdddannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekéd asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdmi-
nen edellyttdd kuitenkin yhteistyo6ti kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista on-
nettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildstéd sekéd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkééstd henkildstd, joka on il-

meisen kykenemiton huolehtimaan itsestdén.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtdva terveydensuojelulain 13 §:sséd sdddetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. [Imoituksen sisdllostd sdddetddn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssi.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshait-
taa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan
on suunnitelmallisesti ehkdistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpdtila ja kosteus, melu (44-
niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja valaistus. Néihin liittyvit riskit on tunnistettu ja

niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvét riskit hallitaan?

Yksikon henkilokunnassa on nimettyina vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat terveyshaittojen
seurannasta ja tekevat tarvittavia muutoksia toiminnan parantamiseksi. Sisailman lampoétilaa
seurataan ja siihen liittyen ilmanvaihtokone, ilmanpuhdistin seka ilmalampépumppu huol-
letaan sovittuina ajankohtina. Laitteistoin huolloille on seurantalomakkeet. Abnoy Oy:lla on
kiinteistohuoltovastaava, joka kay saannollisesti yksikossa tarkastamassa kiinteiston kunnon
ja tekee tarvittavat korjaustoimenpiteet. Asiakkaiden viihtyvyyttd kysellaan yhteisépalave-
reissa esim. ovatko asuinhuoneet riittadvan eristettyja melun suhteen ja lampatilat kunnossa.

Yksikonjohtaja ilmoittaa korjaustarpeista kiinteistohuoltovastaavalle.
Asiakasturvallisuus varmistetaan paasaantoisesti henkilokunnan jatkuvalla lasnaololla. Ris-
kien minimoimiseksi |aakkeet, terdaseet, tulenteko vélineet ja vaaralliset pesuaineet sailyte-

taan lukituissa kaapeissa.

Yksikon asukkaiden huoneissa on omat WC/suihkutilat, mika véhentaa tartuntatautien levia-

mista. Yleiset tilat siivotaan saanndllisesti ja siihen on tarvittavat siivoustarvikkeet.
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Villa Kultalalla on erillinen turvallisuuskansio, jossa on kirjattuna mm. pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuus selvitys, turvallisuusmateriaalitaulukko, kriisi ja valmiussuunnitelma,

riskien arviointi ja laitteiden huoltopoytakirjat.

Miten tehddin yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistéssa on palohalyttimet.
Ulko-ovi pidetaan disin lukittuna. Yksikossa kay tarvittaessa vartiointipalvelu. Paikkakunnan
paloviranomainen on hyvaksynyt yksikon pelastus- ja poistumisturvallisuus suunnitelman.

Lahimmat poliisiasemat ovat Kauhajoella ja Seinajoella.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston miiri, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kiyton periaatteet
Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddantd. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa mééritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méérasté ja toimintaymparistosti. Sosiaalipal-
veluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatilli-
nen osaaminen. ldkkdiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asete-
tut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut
vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilokunnan méaéra ja henkilostorakenne (koulutus
ja tyotehtivit) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttod. Suunnitelmaan kir-
jataan tieto siitd, miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.
Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyytti suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpei-
siin? Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloston maara on yhdeksan (henk.mit. 1,3). Henkilostosta vahintaan puolella (5) on
AMK-tasoinen tutkinto, naista vahintaan kaksi on sosionomeja (amk). Vahintaan yksi naista
on sairaanhoitaja (amk). Kaikilla muilla henkilokuntaan kuuluvilla on vahintaan perustutkinto
sosiaali- ja terveysalalta. Henkilostolistaus koulutuksineen on eriteltyna toimiston kansiossa

"tarkastajan kansio”.
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Asiakaspaikkakyselyn yhteydessa arvioidaan henkiloston riittavyyttd suhteessa asiakkaiden
palvelujen tarpeisiin. Sosiaalityontekijaltad edellytetaan riittavia taustatietoja asiakkaat sijoi-
tuksen tarpeista ja pohditaan, onko Villa Kultala oikea sijaishuoltopaikka. Tarvittaessa asia-
kaspaikkakysely ohjataan Abnoy Oy:n muihin yksikkoihin. Sijoituksen alussa keskustellaan
lisaresurssista tarpeesta sijoittavan kunnan kanssa, mika mahdollistaa ylimaaraisen tyonte-

kijan vuoroon. Lisaresurssin tarvetta arvioidaan kuukausi kohtaisesti.

Tyovuorot suunnitellaan sdhkoisessa tyovuorolistaohjelmassa. Listojen laatija on perehtynyt
lakiin ja huolehtii, etta tarvittava maara henkilostoa on paikalla. Tarvittaessa palkataan sijai-

sia.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Yksikkoon palkataan sijaisia tarvittaessa esim. sairausloma tapauksissa. Sijaisten tulee tayt-
taa lainmukaiset koulutusvaatimukset seka toimittaa rikosrekisteriote (“laki lasten kanssa

tyoskentelysta”).

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd 1dhiesi-
henkildiden tyohon jéa riittdvasti aikaa?

Esihenkil6t kalenteroivat vastuutehtavansa ja ne huomioidaan tyovuorolistasuunnittelussa
siten, etta henkilostoa on riittava maara hoitamaan arjen tehtavia. Esihenkildiden koulutus-
paivat ovat huomioituna tyovuorolistassa siten, etta heita ei ole laskettu yksikén vahvuu-

teen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Tamén liséksi yksikolld voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tirkeéa niin tyon

hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edellyttdma riit-

tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydonantajan vastuulla. https://www.val-

vira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyohaastattelun yhteydessa yksikonjohtaja pyytaa haastateltavalta henkil6lta tarvittavat to-
distukset, joilla han voi osoittaa, ettda hanella on hyvaksytty arvosana suomesta aidinkie-
lena tai toisena kielena. Kielitaidon voi osoittaa myds tyonantajan antaman lausunnon pe-

rusteella. Lausunnossa pitaa olla seuraavat tiedot:

» tyOpaikka ja tyoskentelyaika
e tyOtehtavat

 arvio suullisen ja kirjallisen kielen taidoista seka puheen ja tekstin ymmartamisesta.

Lausunnon antajan pitaa olla henkild, joka on voinut arvioida sinun kielitaitoasi kaytan-

nossa. Valvira arvioi tapauskohtaisesti selvityksen.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokunnan haku toteutetaan yleensa avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset julkais-
taan tyovoimatoimiston sivustoilla. Vakinaista henkildkuntaa voidaan kuitenkin rekrytoida
myds vakinaistamalla sopivia yksikéssamme tyoskennelleitad pitkaaikaisia sijaisia tai muualla
yhtiossa tyoskentelevia sijaisia, joilla on soveltuva koulutus ko. tydhon. Myos tyonkiertoa
tapahtuu. Tyohaastattelussa tarkistetaan hakijan koulutus ja aiempi tyckokemus ja varmis-
tetaan soveltuvuus tyoskentelyyn tyoyksikossamme. Yksikossamme aloittavalla tyontekijalla
on TES:n mukainen maksimi koeaika. Jokaiselta, seka vakinaiseksi valitulta, ettd vahintaan
kolme kuukautta tyoskentelevalta vaaditaan nahtavaksi rikosrekisteriote ja tutkintotodistus

valmistuneelta.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijin soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtéviinsa?

Asia huomioidaan jo tyopaikkailmoituksessa kertomalla tyon erityispiirteista. Haastattelussa
paneudutaan erityisesti tahan kohtaan. Tyontekijat pyritdan ottamaan sijaistuksien kautta,
niin, etta ns. "tyonayte” on annettu yksikon sijaisena tehdyssa tyossa. Varmistamme henki-

|on soveltuvuutta myos heidan ilmoittamiltaan suosittelijoilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdédn asiakastyohon, asiakastietojen kisittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tyoskentelevid
opiskelijoita ja paluun jilkeen pitkdén tehtdvisti poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemédraamisoikeuden tuke-
misessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkil6laissa sdddetiddn tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyon-
antajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetdén erikseen erityishuollon toi-
mintayksikon henkilokunnan perehdyttdmisesti ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joi-
den avulla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistd suoriutumista ja itseméadradmisoikeuden toteutu-
mista. Erityishuollon toimintayksikdn henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltach-

kdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja omavalvon-
nan toteuttamiseen.

Uudelle tyontekijalle/opiskelijalle on nimettyna tydvuorolistassa tyontekija, joka hoitaa pe-
rehdytyksen. Yksikon esihenkilé on myos tukena perehdtyksessa. Hoito- ja kasvatustyon pe-
rehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessa kaytyja asioita
kerrataan saannollisesti koko yksikon yhteisissa kehittamispaivissa noin kerran kuussa (TPP-
tyopaikkapalaveri-paivat). Perehdytyksessa kaydaan lapi yksityiskohtaisesti seuraavat ai-

heet:
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YLEISTA

- Nauha ry ja Abnoy Oy

- Abnoy Oy lastensuojelupalvelujen GDPR- ja tietoturvaopas
- Henkilostopoliittinen suunnitelma (Heposu)

- Paikallinen sopimus tydaikajoustojen kaytosta

- Koulutukset

- Tyoterveyshuolto

- Henkilokortti

- Tyopaikkapalaverit

- Tyonohjaus

- Luotto- ja pankkikorttien kayttoohjeet
TYOSUHTEESEEN LITTYVAT ASIAT

- Tyosopimukset

- Salassapito

- Kaytettavat ohjelmat; Sympa, IMS, Tyovuorowelho
- Viralliset tiedotuskanavat; séhkoposti, Yammer ja niihin liittyvat kaytanteet
- Palkanmaksu

- Matkalaskut

- Tydajat, tauot ja tydvuorosuunnittelu

- Sairaus- ja muihin poissaoloihin liittyvat kaytanteet
- loma-ajat ja lomaraha

- Avaimet ja niihin liittyvat kdytanteet
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TURVALLISUUS

- Pelastussuunnitelma ja paloturvallisuus

- Kriisi- ja valmiussuunnitelma

- Rikostaustaote

- Hygieniapassi

- EA1

- Yksikon ensiaputarvikkeet

YKSIKKOON LITTYVAT ASIAT

- Valviran lupa

- Valviran ja Aluehallintaviraston potilas- ja asiakasrekisterinpito
- Yksikon toimintasuunnitelma ja toiminta-ajatus

- Yksikdon omavalvontasuunnitelma

- Yksikon saannot ja kaytanteet

- Strukturoitu viikko-ohjelma

- Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

- Ohjeistus luvattomista poissaoloista ja etsinnasta
- Tulohaastattelu: Kaikille turvallinen yksikko

- Sijoitusprosessi

- Arviointi Abnoy Oy:n lastensuojeluyksikoissa

- Perhetyo

- Tilat

- Kayttaytyminen tyopaikalla ja -tyopaikkakulttuuri

- Henkilosto; henkilostorakenne ja tehtavat
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- Esimies

- Kehityskeskustelut

- Tyopuhelimet, omat puhelimet ja sahkopostit

- Yksikon siisteys ja hygienia

- Kiinteisto ja sen hoito

- Yksikon ja Nauha ry:n & Abnoy Oy:n autot, kdytanteet ja henkilkohtaiset ajonapit
- Hoito- ja tehtavaryhmat; sisalto ja toteutus
OHJAAJAN TEHTAVAT

- Tyovuorojen yksityiskohtaiset sisalto ja rutiinitehtavat
- Omaohjaajuus; omaohjaajan tehtavat

- Vastuualueet

- Ympaériston omavalvonta

- Ruoka- ja siivoushuolto

- Raportit ja raportointi

- Kirjaamiskaytanteet

- Hoito- ja kasvatussuunnitelma

- Kuukausikoosteet

ERILLISET KANSIOT

- Ladkehoitosuunnitelma

- Rajoitustoimenpiteet

- Kateiskassa ja e-tasku
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Ammatillista koulutustarvetta seurataan kehityskeskusteluissa vahintédan kerran vuodessa.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan ja hankitaan koko henkilostolle saanndllisesti (esim. hy-
gieniapassi, ensiapu, yhteischoito, ladkehoito, pelastuskoulutus, lastensuojelulakikoulutus,

neuropsykiatrinen valmentaja, Avekki).

Tyonohjaus on mahdollistettu kaikille tyontekijoille. Kehityskeskusteluissa seurataan amma-
tillista osaamista, sen kehittymista seka tyontekijan tyossajaksamista. Sairauspoissaoloja
seurataan palkkahallinnossa ja esimiestyona. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota tyoterveys-

huollon kanssa.

Toimitilat
Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettivisti tiloista ja niiden kéyton pe-
riaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvit kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suo-
jan toteutuminen. Suunnitelmasta kiy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolli-
set yopymiset jarjestetddn.
Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:

— Miti yhteisid/julkisia tiloja yksikdssd on ja ketké niitd kayttavat?

— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kaytetddnko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan

poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikko on kaksikerroksinen ja arkea pyoritetadn alakerrassa. Yksikon fyysiset tilat ovat tila-
vat ja viihtyisat. Niissd on huomioitu eri ikdisten lasten harrastustoiminta ja lapsilla on riit-
tavasti tilaa viettda omaa tai yhteista aikaa muiden lasten seka ohjaajien kanssa. Lapsilla on
mahdollisuus vaikuttaa tilojen viihtyvyyteen viikoittain pidettavassa yhteisdpalaverissa. Las-
ten huoneiden lisaksi yksikossa on kaksi olohuonetta, keittio, ruokailutila, saunatilat, pesu-
huone ja pyykkihuone. Ohjaajilla on kaytdssa toimisto. Alakerrassa on myos kaksi erillista

kokoustilaan. Lasten vanhemmilla on mahdollisuus nukkua yksikon ylakerrassa, mikali he
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tulevat kauempaa katsomaan lastaan. Ylakerrassa on makuuhuone, olohuone ja saniteetti-
tilat seka parveke. Lisaksi ylakerrassa on henkilokunnan pukuhuone, saniteettitilat ja varas-
tohuone. Lisaksi alakerrassa on kolme wc-huonetta henkilokunnan kaytossa. Yksikon laaja
piha-alue sopeutuu erilaisille harrastuksille. Yksikon valittomassa laheisyydessa ei ole vil-

kasta autoliikennetta.

Lasten huoneet ovat tilavat ja jokaisella lapsella on huoneessaan oma wc/suihkutila. Lapsi
saa sisustaa huoneensa oman makunsa mukaan. Huoneessa on sanky, koulupdyta ja tuoli,
nojatuoli seka vaatekaappi valmiina. Verhot, matto, paivapeite seka liinavaatteet ovat myos
valmiina, mutta lapsi voi vaihtaa ne halutessaan mieleisiksi. Lasten huoneet ovat maalattu
valmiiksi, mutta lapsella on mahdollisuus halutessaan vaihtaa huoneensa varia. Lapsi saa
tuoda kotoa itselleen tarkeita esineita huoneeseensa. Lapsen huoneen ovessa on lukko,
jolloin lapsi saa oven lukkoon lahtiessaan yksikosta. Talldin muilla ei ole huoneeseen paasya
hanen poissaolonsa aikana. Lapsen lahtiessa kotilomille ohjaaja tarkistaa yhdessa lapsen
kanssa, etta huone jaa turvalliseen kuntoon. Lapsen ollessa poissa ennalta suunnittelemat-
tomasti ohjaaja tarkistaa silméamaaraisesti, ettei huoneessa ole valot paalla, ikkuna auki tai
pilaantuvaa ruokaa. Lapselle ja hanen vanhemmillensa tiedotetaan asiasta mahdollisuuksien
mukaan. Lapsen henkilokohtaisia tiloja ei kdytetda muuhun tarkoitukseen, jos han on pitkaan

poissa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
sekd hilytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tar-
koitukseen niitd kdytetdén ja kuka niiden asianmukaisesta kéytostd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etikdynneilld kdytettaviin laitteisiin liitty-
vit periaatteet ja kdytdnndt sekd niiden kidyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyon-
tekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdddetdédn turvapuhelin- tai muun vastaavan palvelun-

tuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltdd suunnitelman vaarojen
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tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdldn 2 momentin mu-

kaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mité kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kéytossa?

Asiakasturvallisuus varmistetaan paasaantoisesti henkilokunnan jatkuvalla lasnaololla. Ris-
kien minimoimiseksi laakkeet, terdaseet ja vaaralliset pesuaineet sailytetaan lukituissa kaa-
peissa. Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistossa on paloha-
lyttimet. Ulko-ovi pidetaan oisin lukittuna. Yksikossa kay tarvittaessa vartiointipalvelu, joka
voidaan kutsua halytinnapilla tai soittamalla. Yksikon ulkotiloissa on kameravalvonta ja niista
on laadittu rekisteriseloste.

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kiytossé (yksikon hankkimia)

Asiakkailla ei ole kaytossa turvalaitteita.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hily-
tyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kaytossa turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Ohjaajilla on kaytossa vartijanappi, jonka toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Vartija-
napin testaus on kalenteroitu ja testaukset kirjataan turvallisuus kansiossa olevalle seuran-
talomakkeelle. Laite huollosta vastaa:

Mika Aro
myyntipaallikkd, RPAS-vastaava
+358 40 635 2007

Securitas Oy
Hatanpaankatu 3B
33900 Tampere
www.securitas.fi

Vartija saapuu Kultalaan Jalasjarven toimipisteelta. Toimipisteen nimi:

Turvaassat ky.
puh: 040 0564856
Osoite: Kauppilantie 8, 61600 Jalasjarvi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnillisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laédkinnéllisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissé liittyy merkittivid turvallisuusriskeja, joi-
den ennaltachkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kadytetddn paljon erilaisia lddkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineitd
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvisti kdytdnndistd sdddetddan ladkinnallisistd laitteista annetussa
laissa. Ladkinnillisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksinédén tai yhdistelméni kaytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tar-
koittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkiisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievi-
tykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytetti-
vid laitteita ovat mm. pydrituolit, rollaattorit, sairaalasingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttijad koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnillisista lait-
teista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Organisaation on muun muassa nimettéva vastuuhenkilo, joka

vastaa siitd, ettd yksikossd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja

sen nojalla annettuja sdddoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikon kéytossa olevien lddkinnal-
listen laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon sairaanhoitajat huolehtivat, etta yksikossa on riittdva maara toimintaan nahden tar-
peellista valineistda. Laakehoidosta ja sen turvallisuudesta on tarkempi kuvaus ladkehoi-

tosuunnitelmassa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset vaarati-

lanneilmoitukset?

Henkilostoa velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessa ja yhteisissa ko-
kouksissa kaydaan lapi prosessit, myos se, miten asioista ilmoitetaan. IMS-toiminnanoh-
jausjarjestelmaan laaditaan aina ilmoitus |ahelta-piti tilanteesta, josta se ohjautuu esimie-

helle, tyosuojeluun ja muille tarpeellisille tahoille.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

-Irina Hdmalainen, Sairaanhoitaja AMK. irina.hamalainen@nauha.fi puh: 050 321 2772(yksi-

kén numero).

- kultala.yhteinen@nauha.fi, puh: 050 321 2772

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidetta-
vid henkil6tietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kédsit-

tely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tietojen kisittelyltd edellytetddn, ettd se on

suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hévitta-
miseen saakka. Kdytdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kisit-

telyssd muodostuu lainséddadédnndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen késittelyyn sovelle-

taan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tadmaén lisdksi on kdytdssd kansallinen tieto-

suojalaki (1050/2018), joka tdydentdi ja tismentdi tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen késittelyyn

vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadénto.

Rekisterinpitijilla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa méérittelee henkilo-
tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijilla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikkod/palvelua, joka késittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitédjén tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paisy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myos henkilotietojen késittelyn keskeisistd periaatteista. Rekiste-
rinpitdjin tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
roidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myo0s rekisterdidyn
informointia koskevat sddnnot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti oh-

jeita henkilGtietojen asianmukaisesta késittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille méé-

riyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd késittelystd annetun lain

27 §:ssd sdddetysti tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja ter-

veysalalla, miardykset ja médrittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtdvana pidettavéksi,

mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
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tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka 16ytyy edellé olevasta linkista,

on tarkoitettu otettavaksi kdyttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

AsiakastyOn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yk-
sityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoit-
teesta on sdéddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittiisen asiakkaan asiakas-
tietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa
siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid. THL on ohjannut asiakastyon

kirjaamista antamalla asiaa koskevan méérdyksen 1/2021.

Miten tyontekijit perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Heti tydsuhteen alussa henkildkunta perehdytetaan tietosuoja-asioihin ja dokumentointijar-
jestelmaan. Uudelle tyontekijalle on nimettyna henkild, joka opastaa asiakastyonkirjaami-
sesta. Tarvittaessa yksikonjohtaja auttaa. Henkilostolle jarjestetaan saannallisesti koulutusta
tietoturva-asioista sekad kaytossa olevista ohjelmista. Tiimipalavereissa henkildkunnan

kanssa kasitellaan ja kerrataan tarvittaessa oikeaoppista asiakaskirjausta.

Asiakastietojarjestelmana yksikossamme on kaytéssa Nappula-ohjelmisto. Tyontekijalle

tehdaan omat tunnukset kirjaamista varten.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétti ja asianmukaisesti?

Tyosuhteen alussa kirjaaminen on olennainen osa perehdytysta. Tydntekijalle painotetaan
asioita, joita on tyon kannalta olennaista kirjata seka hetkia, jolloin ne hoidetaan. Lasten-
suojeluyksikossa tehdaan paasaantoisesti pitkia tydvuoroja, jolloin kirjaamista tapahtuu pit-
kin paivaa. Tydvuoroissa on riittavasti henkilokuntaa ja kirjaamishetkista sovitaan. Yksikossa
on riittavasti tyokoneita, joilla kirjaaminen toteutuu. Yksikon toimisto on nakyvalla paikalla,
jolloin tyontekija voi kirjata ja samalla valvoa yksikon toimintaa esimerkiksi yovuoron aikana.

Villa Kultalalla on olemassa dokumentointiin erillinen kirjallinen ohjeistus.
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen késittelyyn
liittyva lainsdadantod seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaisméaérayksia?
Asiakastietojarjestelmana yksikdssamme on kaytdssa Nappula-ohjelmisto. Nappulaan do-
kumentoidaan kaikki asiakkaita koskevat tiedot ja suunnitelmat. Asiakkaan kirjalliset doku-
mentit kerataan omaan kansioon, jota sailytetaan lukitussa henkilokunnan kansliassa lukossa
olevassa kaapissa. Henkilokunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salas-
sapito-ja vaitiolovelvollisuutta. Jokaiselta tyontekijalta pyydetaan kirjallinen salassapitosi-
toumus. Yrityksessa on laadittu GDPR ja tietoruvaopas. Asiakkuuden paatyttya kaikki asiak-

kaan asiakirjat toimitetaan palvelun ostaneen kunnan sosiaalitoimelle.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vistd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Heti tyosuhteen alussa henkildkunta perehdytetaan tietosuoja-asioihin ja dokumentointijar-
jestelmaan. Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti koulutusta tietoturva-asioista seka kay-

tossa olevista ohjelmista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mika Pajuniemi 0505355674, mika.pajuniemi@nauha.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kisittelyd koskeva seloste?

Kylli (X)  Ei

Lue liséa:

Mairiys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivisti tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) késitel-
1aan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Omavalvontaa toteutetaan paivittaisen toiminnan yhteydessa ja henkilokunta vastaa kukin

omalta osaltaan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa, mutta tarkistetaan ja vahvistetaan
vahintaan kerran vuodessa. Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoryhma kirjaa tarvit-

tavat muutokset ja suunnitelman toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt oma-

valvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja pdivdys: Jalasjarvelld 20.6.2023

Allekirjoitus

Pekka Kujanpaé, Yksikonjohtaja/ Villa Kultala
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